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INTRODUGAO

Em 2003, la OCDE langou um programa internacional de educacdo financeira', sob a égide do
Comité de Mercados Financeiros (CMF) e do Comité de Seguros e Previdéncia Privada (IPPC) da OCDE.
Um dos marcos do programa foi a ado¢ao da Recomendacgdo sobre os Principios e as Boas Praticas de
Educacgdo e Conscientiza¢do Financeira pelo Conselho da OCDE (OCDE, 2005).

A Recomendacdo sobre os Principios e as Boas Praticas de Educagao e Conscientizagao Financeira
da OCDE enfatiza a importancia do desenvolvimento de programas eficientes de educacgdo financeira e
estabelece que: ‘O desenvolvimento de metodologias para avaliar programas existentes de educacdo
financeira deve ser promovido' (OCDE, 2005). Além disso, o CMF, o IPPC e a INFE? identificaram como
prioridade méxima o desenvolvimento de diretrizes para o monitoramento e a avaliacdo de programas.
Portanto, a INFE convocou um subgrupo especializado em programas de avaliacdo de educacgao financeira
em nivel global para estimular formuladores de politicas publicas a reconhecer o valor da avaliacdo e a
melhorar a pratica da avaliacdo.

0] monitoramento3 ea avalia(;éo4 de programas sdo essenciais para verificar a eficacia do programa,
para identificar dreas a serem aperfeicoadas e para ver se a iniciativa faz bom uso dos recursos. Os
resultados das avaliagbes também podem informar estratégias nacionais de educacdo financeira,
identificando programas mais eficientes e influenciando decisdes de financiamentos futuros. Além disso,
quando conclusGes robustas de avaliagdes sdo generalizadas para uma populagdo maior, é possivel
prever o impacto total de um programa em uma escala muito maior e determinar objetivos bem
definidos para as politicas.

Os dados de avaliacdo podem ser complementados com medidas de educacdo financeira em nivel
nacional ou internacional. Uma pesquisa nacional de alfabetizacao financeira pode ajudar formuladores
de programas a identificar tépicos que devem ser abarcados por programas de educacdo financeira e a
definir alvos adequados ao escrever suas metas e objetivos. Com pesquisas repetidas, também pode ser
possivel identificar mudangas em niveis de alfabetizacdo financeira ao longo do tempo e atribuir essas
mudancas a implementacdo de programas de educacdo financeira de larga escala. Entretanto, uma
pesquisa nacional ndo deve ser vista como alternativa a avaliagdo de um programa, uma vez que a
pesquisa ndo permite uma andlise detalhada dos beneficios de programas em particular e ndo sao
desenhadas com base nas metas e objetivos de um programa especifico.

! A educagéo financeira é o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua compreens&o sobre
produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de informagéo, instru¢do e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras, a fazer escolhas
informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar e sua protegao
financeira.
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A OCDE criou a rede INFE em 2008 para promover e facilitar a cooperagdo entre os formuladores de politicas publicas e outras
partes interessadas em questdes de educagdo financeira em nivel internacional. Atualmente, mais de 200 instituigdes publicas
em mais de 90 paises se uniram a rede.

3 . ,
por exemplo, o rastreamento de rotina de dados de entrada e saida.

4 por exemplo, a avaliagdo das mudancas que podem ser atribuidas ao programa.
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Nesse contexto, e sob a orientacdo de varios artigos da OCDE e da INFE (OECD (2010), OCDE/INFE
(2010a), OCDE/INFE (2010b)), este documento apresenta os principios de alto nivel da INFE para avaliar
programas de educacao financeira (doravante definidos como os principios de alto nivel) e se destina a
complementar a Recomendac¢do da OCDE de 2005. Os principios de alto nivel foram desenhados para
proporcionar informacdes adicionais aos formuladores de politicas publicas, criadores de programas de
educacdo financeira e outras partes interessadas sobre a importancia da avaliacdo. Eles tém a ver com o
monitoramento e a avaliacdo de uma ampla gama de oferta de educacao financeira, de cursos individuais
e semindrios até programas e campanhas de comunicacdo de larga escala. A avaliacdo das estratégias
nacionais requer a avaliacdo das partes integrantes, e estes principios de alto nivel sdo, portanto,
relevantes em todos os paises, independentemente de que haja uma estratégia nacional de alfabetizacao
financeira.

A avaliacdo de programas escolares ndo estd no escopo destes principios de alto nivel. A OCDE e sua
rede INFE desenvolveram um trabalho especifico para abordar a difusdo e a avaliacdo da educacdo
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financeira nas escolas™.

PROCESSO

Estes principios de alto nivel foram desenvolvidos e aprovados pela OCDE/INFE em dezembro de
2010. Eles entdo foram transmitidos aos Comités da OCDE responsaveis por educacdo financeira [o
Comité de Mercados Financeiros (CMF) e o Comité de Seguros e Previdéncia Privada (IPPC)] e aprovados
para consulta publica adicional. O documento foi posteriormente disponibilizado para consulta publica no
website da OCDE e no Portal Internacional de Educacao Financeira da OCDE6 em agosto/setembro de
2011. Alguns comentarios menores foram recebidos e analisados por meio desse processo. Apés o bem-

sucedido processo de consulta publica, o documento foi aprovado pela INFE como os principios de alto
nivel da INFE.

5 o . L
Os resultados desse trabalho serdo publicados no primeiro semestre de 2012.
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www.financial-education.org



1. Avaliagao: um elemento essencial de programas de educagao financeira
Novos programas devem ser avaliados

Deve-se desenvolver uma estratégia de monitoramento e avaliagdo em paralelo a novos programas
de educacdo financeira, a fim de maximizar os beneficios dos dados da avaliagdo. Deve ser dada a
avaliacdo a mesma importancia que a qualquer outro aspecto do programa. Na medida do possivel, deve
ser promovido o didlogo e a colaboracdo entre criadores, facilitadores e avaliadores do programa, a fim
de garantir que todos estejam de acordo quanto as metas e objetivos e a implementacdo da avaliacdo.

Deve-se ter o cuidado de alinhar as expectativas entre as partes interessadas e de assegurar que a
avaliacdo lhes poderd proporcionar informacgdes Uuteis.

Os programas existentes devem ser avaliados na medida do possivel

Embora os programas devam, idealmente, ser desenvolvidos ja com a avaliacdo em mente,
existem meios de avaliar iniciativas existentes, a fim de fornecer evidéncias de eficiéncia e subsidiar as
decisoes futuras sobre politicas publicas.

Todos os processos de monitoramento em andamento e as fontes de dados disponiveis devem
ser identificados e utilizados conforme necessdrio para avaliar programas existentes, a fim de se evitar
retrabalho. Quando nao houver tais recursos, devem ser implementados ao mesmo tempo processos de
monitoramento e avaliagao.

Tal como acontece com novos programas, o processo de desenvolvimento de uma avaliagdo dos
programas existentes deve ser colaborativo, para que todos os participantes estejam de acordo com as
metas e objetivos, bem como com a implementacao da avaliagdo. Deve-se dar prioridade a explicar as
partes interessadas a razao de se fazer a avaliacao e buscar sua cooperacgao plena.

2. Orgcamento para a avaliagao

E preciso fixar um orgamento para a avaliagdo. Quando n3o é possivel avaliar todos os aspectos
do programa dentro do orgamento, os participantes devem ser estimulados a identificar quais aspectos
do programa devem ser avaliados de forma prioritaria, tomando-se em conta os objetivos principais do
programa.

As verbas reservadas para a avaliacdo deve ser proporcionais ao custo total do programa. Deve-
se dar especial atencdo a identificagdo de recursos de avaliacdo pré-existentes que possam reduzir o
custo de avaliagdo, como materiais, recursos ou quadros de avaliacdo existentes, incluindo as guias
OCDE/INFE de avaliagdo OCDE/INFE (2010a), OCDE/INFE (2010b). Também podem ser utilizados dados de
busca ja existentes para definir parametros de referéncia; instrumentos de testes ou enquetes podem ser
modificados para uso na avaliagdo; e dados como registros de empregadores de verbas pagas a fundos de
pensdo podem ser utilizados para identificar mudancas ao longo do tempo.

Sempre que possivel, deve-se tentar obter uma estimativa precisa dos custos de avaliagdo antes
de concluir o financiamento para programas de educacdo financeira, a fim de reservar um montante
adequado de recursos ou identificar fontes adicionais de financiamento quando necessario.

Ha algumas circunstancias em que os beneficios de longo prazo dos resultados podem justificar
avalia¢des de alto custo nas fases iniciais. Esse é particularmente o caso dos estudos piloto desenvolvidos



especificamente para avaliar os beneficios potenciais de um novo programa de educacao financeira de
larga escala.

3. Avaliadores externos: ampliando a credibilidade, as habilidades e a independéncia

O uso de avaliadores externos deve ser estimulado quando houver recursos para isso. Bons
avaliadores possuem as habilidades necessarias para garantir um desenho de avalia¢do robusto, os
contatos para avaliar informacgGes que de outra forma seriam dificeis de obter, e a experiéncia para
encontrar solucdes para qualquer problema que surja durante o processo de avaliacdo. Sua
independéncia também pode encorajar os participantes a responderem de forma mais aberta.

Ao escolher um avaliador externo, deve-se prestar atengao se possui niveis adequados de
conhecimento a respeito de cada elemento do programa, incluindo o tema principal, o método de
distribui¢do e o publico alvo. ConsideragGes semelhantes devem ser feitas quanto as suas competéncias e
experiéncia, incluindo a habilidade de relatar as descobertas de avaliagdo de modo acessivel.

A parcela da avaliacdo conduzida por um especialista independente deve depender da natureza
especifica da avaliacdo. Quando uma avaliacdo se baseia quase inteiramente em dados de
monitoramento, por exemplo, o avaliador externo deve revisar os dados e andlises subsequentes para
confirmar se as respostas ndo foram enviesadas.

E preciso envidar esforcos para estimular estudantes de doutorado e outros a trabalharem na
area de avaliacdo de programas de alfabetizacao financeira, a fim de aumentar o nimero de avaliadores
externos disponiveis.

4, Desenho adequado da avaliagao

O desenho da avaliagdo deve levar em considera¢do os objetivos do programa, o tamanho e a
duragdo do programa, o publico alvo e o método de distribuicdo. Também deve ser adequado para as
necessidades dos participantes, incluindo aqueles responsaveis por aplicar as descobertas da avaliacdo
em programas futuros. Devem-se priorizar avaliacées desenhadas para atribuir mudancas observadas no
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publico alvo a sua participa¢do no programa .
Alinhada com objetivos de programa bem definidos
Uma avaliagcdo deve ser concebida para avaliar a extensdo em que um programa atinge metas e

objetivos especificos e cumpre seus objetivos gerais. Isso se obtém quando se alinha o desenho da
avaliagcdo com os objetivos do programa.

! Diretrizes adicionais sobre a escolha de projetos de avaliacdo adequados estdo disponiveis em OCDE (2010),
OCDE/INFE (2010a), e OCDE/INFE (2010b)



Programas de informacdo e conscientizacdo financeira podem incorporar elementos de trés tipos
distintos de objetivos, e cada um deles exige um tipo de avaliacdo diferente:

e O primeiro tipo de programa fornece informages aos consumidores, e o objetivo é muitas
vezes alcangar o maior numero de pessoas possivel. Nesses casos, 0 monitoramento dos dados
oferece evidéncia suficiente de que o programa alcangou seus objetivos.

e  Qutros programas sao projetados para aumentar o conhecimento ou as habilidades. Nesses
casos, devem ser distribuidos testes antes e depois do programa para indicar se houve
aprendizagem. Estudos de acompanhamento podem ser utilizados para explorar a medida em
gue o conhecimento ou a habilidade foi retida.

e O terceiro tipo de programa pretende desenvolver novos comportamentos ou alterar
comportamentos existentes. Os avaliadores devem considerar o emprego de monitoramento e
processo de avaliacgdo de longa duracdo para verificar a magnitude da mudanca de
comportamento.

Muitas vezes os programas contém mais de um desses objetivos. Nesses casos, o desenho da
avalia¢do deve incorporar varios métodos.

Se um programa de educacgao financeira ndo tem objetivos bem definidos, os avaliadores devem
identificar referéncias externas (tais como o desempenho de programas semelhantes implementados em
outros lugares) contra as quais o programa pode ser avaliado. E mais provavel que isso seja necessario
guando um programa nao foi desenhado com a avaliagdo em mente.

Adequada para o tamanho e a duragéo do programa

Programas de educacao financeira devem ser avaliados independentemente do tamanho, mas
programas maiores proporcionam mais op¢des em termos de métodos utilizados e a gama completa de
opcoes deve ser considerada nesses casos.

A avaliacdo de programas de menor escala deve ser desenhada com especial atengao as
restricdes orcamentdrias implicitas e o baixo nimero de participantes dos quais extrair uma amostra.

Alguns programas de educagao financeira ocorrem durante varias sessdes, enquanto outros sao
entregues em um ponto especifico no tempo. A quantidade de contribuicdo esperada dos participantes
deve ser proporcional a quantidade de prestacdo recebida. Programas de educagao financeira
desenhados para ser executados apds varias sessées podem ser desenhados para incorporar participacao
repetida e deveriam idealmente incorporar avaliagbes que capturem mudancgas ao longo do tempo.

Levando em consideragdo o publico alvo e o método de distribuigdo

Ao se avaliar um programa desenhado para atingir toda a populacdo, deve-se priorizar o uso de
dados nacionais, como pesquisas sobre alfabetizagdo financeira ou indicadores econémicos agregados.
Desenhos de avaliagdo que automatizam o monitoramento e o processo de avaliagdo também devem ser
considerados como enfoques de bom custo/beneficio para a coleta de dados em tais situacdes.

O desenho de avaliagdes que focam em programas que tém como alvo um subconjunto da
populacdo dependerdo da extensdo em que variagdes na condi¢do econdmica, nos niveis de
escolarizacdo, de alfabetizacdo, de habilidade numérica ou de idioma dos participantes da educacao



financeira podem ter impacto na sua capacidade de contribuir para o processo de avaliagdo. Também
deve ser considerado no projeto de avaliagdo em que medida o publico alvo é transitdrio ou vulneravel.

O projeto de avaliagdo deve estar alinhado com o método de distribuicdo para conter custos e
proporcionar dados confidveis. Por exemplo, usuarios de aprendizagem pela internet podem ser muito
dispersos geograficamente para serem entrevistados pessoalmente, mas poderiam facilmente ser
abordados por telefone, e-mail ou por uma enquete online.

Atribuindo mudangas ao programa

As avalia¢des devem indicar as partes interessadas em que medida os programas mudaram os
niveis de conhecimento, habilidade, comportamento ou atitude (quando esses resultados estiverem de
acordo com os objetivos do programa). Nem todos os desenhos de avaliacdo podem provar uma relacdo
de causalidade entre programas de educacgao financeira e as mudancgas observadas; mas, idealmente,
deve-se dar prioridade a projetos que possam provar tal relacdo. A forma mais rigorosa de inferir uma
relacdo de causalidade é realizar um estudo paralelo com um grupo de pessoas que nao participou do
programa (um grupo de controle ou comparagao, dependendo de como forem escolhidos). Se os
participantes do programa apresentarem mudangas que ndo ocorreram no estudo paralelo, entdo é
razoavel atribuir essas mudangas ao programa.

Um estudo qualitativo bem desenhado pode dar informacgdes valiosas sobre fatores adicionais
qgue poderiam explicar as alteracdes observadas. Buscar compreender de que forma as mudancas
ocorreram deve ser considerado parte importante das avaliagGes. Isso pode incluir entrevistas em
profundidade, estudos de caso ou grupos focais.

Para atribuir niveis de conhecimento ou habilidade ao programa e identificar progressos, a
avaliacdo deve incorporar medicao de conhecimento ou habilidade antes e depois a participacdo. Estudos
longitudinais devem ser considerados com acompanhamento repetido de participantes, a fim de
identificar mudancas ao longo do tempo e a medida em que essas mudancas sdo duradouras.

5. Relatério

Na medida do possivel, os formuladores de politicas publicas devem estimular o relatério dos
resultados das avaliagdes. Os relatérios devem discutir tanto os resultados positivos quanto os negativos,
a fim de subsidiar adequadamente o desenho de programas futuros.

As avaliagdes s6 sdo verdadeiramente valiosas se as pessoas aprenderem com elas; precisam
saber o que funcionou e o que ndo funcionou. Quando as avaliacGes sao relatadas de forma imparcial,
elas podem ajudar os criadores de programas e outros a melhorar aspectos da educac¢ao financeira
oferecida e evitar erros caros no futuro. Compartilhar os resultados permitird que outras pessoas possam
avaliar seus proprios programas e definir objetivos.

As partes interessadas devem identificar suas necessidades de relatério durante a fase de
planejamento da avaliacdao. Dependendo da complexidade do planejamento da avaliagdao, muitos meses
podem se passar entre a coleta dos dados e o relatdrio final. Durante esse tempo, deve-se considerar o
beneficio de relatdrios provisoérios, levando-se em conta que as conclusdes podem mudar a medida que
os dados sejam disponibilizados.
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