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PROLOGO

Esta publicacion presenta los resultados de un estudio de las politicas de orientacion profesional
emprendido a comienzos del afio 2001 en 14 paises de la OCDE. Se trataba de ver cémo la
organizacion, la gestion y el funcionamiento de los servicios de orientacién profesional podian
contribuir a la realizacién de algunos objetivos esenciales de las politicas publicas. El estudio incluyé
en particular la forma en que estos servicios de orientacion profesional pueden contribuir a la
consecucion de los objetivos nacionales en materia del aprendizaje a lo largo de toda la viday ala
puesta en marcha de politicas activas de empleo. Este estudio coincide con un creciente interés
internacional por la relacion entre orientacion profesional y las politicas publicas. Este interés se ha
manifestado en la celebracién, en 1999 y 2001, de dos encuentros internacionales dedicados a la
orientacion profesional y su relacion con las politicas publicas (Fundacion Canadiense de Orientacion
Profesional, 2000 y 2002) y en la realizacion de andlisis similares a cargo de la Comisién Europeay
del Banco Mundial. El estudio de la OCDE esta estrechamente asociado a estas dos iniciativas.

Este estudio ha adoptado una perspectiva muy amplia. De acuerdo con su tema central de como la
orientacion profesional puede contribuir a las politicas publicas a favor del aprendizaje alo largo de
toda la vida, se ocupa de los servicios de orientacién que se prestan a lo largo de la vida y que se
dirigen tanto a los jévenes como a los adultos y a las personas de la tercera edad. Estudia estos
servicios en contextos muy variados. la ensefianza obligatoria, la ensefianza secundaria post-
obligatoria, la educacion superior o0 universitaria, el ambito local, el servicio publico de empleo y €
lugar de trabajo. También analiza de forma muy amplia a los actores e interesados de la orientacion
profesional: no sblo las administraciones publicas, sino también la empresa, los sindicatos, las
organizaciones locales, las instituciones educativas, los padres, los alumnos y los orientadores
profesionales.

Los andlisis del estudio se organizan en cuatro €jes principales:

»  ¢Por quélaorientacion profesiona esimportante paralas paliticas publicas? (capitulos 1y 2).
e ¢CoOmo puede organizarse més eficazmente la orientaciOn profesiona ? (capitulos 3 a 6).

»  ¢Quérecursos hay que asignar alaorientacién profesional ? (capitulos 7y 8)

e ¢COmo se puede meorar ladireccion estratégica? (capitulos 9y 10)

En el anexo 1 se encuentran precisiones sobre la forma en que se ha organizado este estudio. El
presente informe comparativo se basa en gran medida en los Cuestionarios nacionales y las Notas
sobre los paises participantes elaboradas a lo largo del estudio. Estos documentos, al igual que las
principales fuentes utilizadas, se pueden consultar en: www.oecd.org/edu/careerguidance.

Los coordinadores nacionales que se han ocupado de los cuestionarios nacionales y la
organizacion de las visitas han sido un elemento esencial del éxito del estudio. Estos, junto con los
autores de los documentos de trabgjo encargados para €l mismo y 1os expertos que han participado en
las visitas, han aportado elementos importantes a las reflexiones recogidas en este informe. El anexo 1
incluye los datos de los coordinadores nacionales y los expertos que han participado en el estudio. En
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€l seno de la secretaria de la OCDE, ha sido responsabilidad de Richard Sweet y de Tony Waitts,
autores del presente informe comparativo. Dianne Fowler se ha encargo del apoyo administrativo y el
proyecto se ha realizado bajo |a responsabilidad administrativa de Abrar Hasan, Jefe de la Division de
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PANORAMICA Y CONCLUSIONESPRINCIPALES

Cémo leer este informe

Los lectores que dispongan de poco tiempo pueden leer Unicamente esta presentacion, que contiene un
resumen del informe y sus principales conclusiones. También pueden optar por leer los resimenes que figuran
al comienzo de cada uno de los diez capitulos. Asimismo, pueden leer Unicamente las notas que figuran en la
columna izquierda de las paginas correspondientes a los citados diez capitulos. Por supuesto, esperamos que
tengan tiempo de leer el informe en su totalidad.

I ntroduccién

Habida cuenta de que las politicas de formacién y de empleo pretenden ampliar |as posibilidades
de eleccidn e instaurar sistemas capaces de responder a las diferentes necesidades que van surgiendo a
lo largo de toda la vida, la orientacién profesional adquiere unaimportancia creciente paralas politicas
publicas. Estas politicas, a su vez, son importantes para la orientacion profesional, pues definen su
marco y la fuente de la mayor parte de su financiacion. No obstante, existe un desfase entre ambas.
Pocos orientadores profesionales estan seriamente involucrados en las politicas publicas. Y pocos
responsables politicos tienen un conocimiento preciso de la organizacion y el funcionamiento de la
orientacion profesional. Esta publicacién se basa en la experiencia de 14 paises de la OCDE para
examinar como podrian acortarse las distancias entre estas dos posiciones. Aborda cuatro grandes
cuestiones:

*  Por quélaorientacién profesional esimportante paralas politicas piblicas? (Capitulos 1y 2)
*  Cdmo puede organizarse mas eficazmente la orientacion profesiona ? (Capitulos 3 a6)

*  (Quérecursos hay que asignar alaorientacion profesional ? (Capitulos 7 y 8)

e Como se puede mejorar ladirecci 6n estratégica? (Capitulos 9y 10)

¢Por quélaorientacion profesional esimportante para las politicas publicas?

El capitulo 1 describe las expectativas, muchas de las cuales existen desde hace tiempo, de los
responsables politicos de los paises de la OCDE respecto a los servicios de orientacién profesional:
mejorar la eficiencia de los sistemas educativos y del mercado de trabajo; y contribuir a la equidad
social. Después revisa los nuevos retos que plantean el aprendizaje a lo largo de toda la vida y las
politicas activas del mercado de trabajo para la orientacion profesional: ampliar considerablemente el
acceso a la orientacion profesional; ofrecer servicios de orientacion profesional mucho més flexibles;
y hacerlo limitando el coste que ello supone para el erario publico. El capitulo describe las
implicaciones de estos nuevos retos para la organizacién y el funcionamiento de los servicios de
orientacion profesional. Actualmente, estos servicios se encuentran principalmente al alcance de un
nimero reducido de colectivos, en momentos muy puntuales de la vida, y se centran en decisiones
inmediatas. Los retos futuros consisten en: ampliar el enfoque de estos servicios para incluir, ademés
de la difusion de informacién y en la toma de decisiones inmediatas, €l desarrollo de competencias de
gestion de la trayectoria profesional; hacer que estos servicios sean asequibles a todos durante toda la
vida, adecudndose su forma, lugar de prestacién y periodicidad a la creciente diversidad de las
necesidades de |os usuarios.

El capitulo 2 presenta los argumentos conceptuales y tedricos en que se fundamenta la capacidad
de la orientacion profesional para contribuir a poner en practica los objetivos politicos presentados en
el capitulo 1. Por ejemplo, la forma en que se proporcionan 1os servicios de orientacion profesional
puede ayudar a responder mejor a la demanda de formacion, puede facilitar el acceso a un nivel




8 —PANORAMICA Y CONCLUSIONES PRINCIPALES

superior de ensefianzay al éxito en los estudios y puede mejorar la correspondencia entre la ofertay la
demanda en el mercado de trabagjo. Aungue de momento se dispone de pocos datos que podrian
corroborar esta afirmacion, los que hay, en general son positivos. Las pruebas son mas convincentes,
no obstante, en relacion con el impacto sobre los resultados de la formacion a corto plazo que con los
cambios de comportamiento a medio plazo. Y a su vez, estos Ultimos parecen més robustos que los
resultados sobre los efectos a largo plazo. Hay pocos datos sobre los efectos a largo plazo y serén
necesarias mas investigaciones longitudinales y de mejor calidad para obtenerlos.

¢Como puede or ganizar se mas eficazmente la orientacion?

El capitulo 3 presenta algunas de las cuestiones principales que deberian abordarse en la politica
de la orientacion profesional de los jovenes: escolarizados 0 no, en situacion de riesgo y en la
ensefianza superior. En los centros escolares, el punto de vista que consiste en considerar la
orientacion profesional como un mero servicio persona que se imparte en el mismo centro, sigue
teniendo muchas limitaciones. Es costoso, lo que limita su accesibilidad. La orientacién puede estar
muy alejada de las realidades del mercado de trabajo y centrarse demasiado en decisiones a corto
plazo sobre temas de formacién. Cuando la orientacion profesional se combina con la
psicopedagdgica, la prioridad gue se le concede es siempre minima. Si la financiacién de los centros
esta vinculada al nimero de alumnos y si existe competencia entre las instituciones, el persona de
orientacién puede verse sometido a presiones para retener a los alumnos, sea o ho o mejor para ellos.
En ciertos paises, como Alemania, se resuelven algunas de estas dificultades recurriendo a servicios
especializados externos, cuyos especialistas visitan los centros para ofrecer servicios de orientacion
profesional anivel individual.

Las politicas de orientacion profesional en los centros escolares no solo deben resolver estos
problemas, sino también dejar de preocuparse Unicamente por las opciones educativas y profesionales
inmediatas, para adoptar un enfoque més amplio, dirigido también a desarrollar |a capacidad de las
personas de gestionar su futuro o trayectoria profesional de forma auténoma: por eemplo, la
capacidad para tomar las decisiones adecuadas y poderlas aplicar. Esto implica un proceso integrado
en los programas de estudios, que tenga en cuenta el concepto del aprendizaje a partir de la
experiencia. Este tipo de estrategia supone un enfoque integrado que implique al centro entero, con
importantes consecuencias para la asignacion de recursos, la formacion inicial y continuada de los
docentes, asi como parala planificacion de los centros escolares.

La orientacion profesional también puede ser importante para dar respuesta a las necesidades de
los alumnos en situacién de riesgo y 1os que abandonan prematuramente sus estudios. Hay numerosos
gjemplos positivos, en particular en los paises escandinavos, en los que la orientacion profesional esta
integrada en programas de intervencion precoz que incluyen elementos como son la fijacién de
obligaciones mutuas y la planificacién de |as acciones personales que se deben emprender.

Las transformaciones habidas en la ensefianza superior —crecimiento del ndmero de
matriculados, mayor diversidad, posibilidades de eleccion y de competencia— constituyen para la
orientacién profesional un reto fundamental al que pocos paises parecen estar en condiciones de hacer
frente. En la ensefianza superior, el papel y la amplitud de los servicios de orientacion suelen estar
limitados y su calidad es desigual. Se han desarrollado servicios integrales de orientacion profesional a
nivel universitario en paises como Irlanday el Reino Unido y en otros paises se esta avanzando en esta
via, pero en general estos servicios estan ausentes. Entre las soluciones con las que cuentan las
administraciones publicas para mejorar la situacion esté el recurso a los contratos basados en los
resultados, como es el caso en Finlandia.

El capitulo 4 describe los principales marcos en los que se inserta la orientacién profesional
dirigida a adultos y los problemas que cada uno de €ellos plantea para la elaboracion de una politica
adecuada. En los servicios publicos de empleo, que suelen constituir la principal fuente de orientacion
profesional para los adultos, se insiste en general en las posibilidades de empleo a corto plazo, mas
gue en las perspectivas de evolucién profesional a largo plazo. Puede darse un conflicto entre la
necesidad de limitar € gasto dedicado a las prestaciones de desempleo y garantizar una vuelta rapida a
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una situacion de empleo, por una parte, y por otra, el interés a largo plazo de los individuos en seguir
una evolucion profesional més provechosa. En los servicios publicos de empleo, la orientacion
profesional se suele dirigir sobre todo a los parados, los servicios a disposicion de los que ya tienen
empleo son mucho mas limitados: suelen prestarse en régimen de autoservicio, con pocas
posibilidades de ayuda presencial. Ademas, la formacion y las titulaciones de las personas que
proporcionan la orientacién profesional en los servicios publicos de empleo suelen ser limitadas. En
Canad4, los servicios de orientacion profesional destinados a los adultos suelen subcontratarse a
organizaciones locales. Aunque esta alternativa logra acercar los servicios més a los usuarios y sus
necesidades, aveces |o consigue a costa de lafragmentacién del sistema.

En muchos paises, la orientacion profesional esta asociada también a la formacién para adultos.
En este caso, existe el problema fundamental de las estrechas relaciones que existen entre cada
institucién y la orientacién profesional, por 1o que la necesidad de informacion y asesoramiento
imparciales se convierte en una cuestién de primera importancia. Una posible solucién a estos
problemas podria provenir de los servicios regionales, como los que se prestan a través de |os acuerdos
de colaboracién para la orientacion de adultos en Inglaterra y de las empresas regionales de
orientacion profesional para todas las edades en el Pais de Gales y en Escocia. Otro gjemplo de esto
mismo son |os servicios prestados por teléfono y por Internet. Por otra parte, el aprovechamiento
sistemético de la informacién recogida a través los servicios de orientacion profesional puede
contribuir amejorar la correspondencia entre la ofertay la demanda de formacion de adultos.

Las politicas publicas pueden contribuir a estimular la orientacion profesional que se ofrece en el
seno de las empresas, por gemplo mediante tributos de formacion que permitan la posibilidad de
desgravar los gastos de orientacion, como es €l caso en Québec, o mediante la concesion de marcas de
calidad, como las que existen en los Paises Bajos. Se han implantado sistemas innovadores en
colaboracién con los sindicatos en Dinamarca, Noruega y el Reino Unido, que parecen ser un enfoque
adecuado para responder, en € mismo lugar de trabajo, a menos a algunas de las necesidades de los
trabajadores menos capacitados.

Se observan insuficiencias importantes en materia de acceso de los adultos a la orientacion
profesional y la demanda para este tipo de servicios parece superar la oferta. En concreto, estos
servicios estan mas limitados para los trabajadores en activo, los de las pequefias y medianas empresas
y los que no estan integrados en el mercado de trabajo o no tienen derecho a prestaciones sociales. Las
politicas publicas de los paises de la OCDE han incidido sobre todo en la modificacion de la edad de
jubilacion y la financiacion de las pensiones de jubilacion. En cambio, se ha prestado poca atencion a
las politicas y medidas que permiten vincular la planificacién econémica individual y la orientacion
profesional, con €l fin de ayudar a las personas a encontrar vias mas flexibles de transicion entre la
vida activa y la jubilacién. Este capitulo se cierra sugiriendo dos opciones posibles para suplir estas
carencias: reforzar los medios de los servicios publicos de empleo que se ocupan de la orientacion
profesional y ampliar los acuerdos de colaboracion regional.

El capitulo 5 muestra como pueden utilizarse métodos mas innovadores y variados para abrir la
orientacion profesional a un sector mas amplio de la poblacion de una forma mas rentable. Estos
métodos incluyen: orientacion en grupo, técnicas de autoasistencia, colaboracién de personas del
entorno para impartir determinadas partes del programa, creacion de centros de recursos de libre
acceso, utilizacién de personal auxiliar a escala mas amplia 'y de diferentes métodos para ofrecer los
servicios fuera del marco habitual. Las TIC pueden desempefiar un papel importante para ampliar la
accesibilidad de la orientacién profesional y se pueden utilizar tanto para aportar informacién como
para ayudar a los individuos a tomar conciencia de lo que son y a mejorar su capacidad de decision.
No obstante, se imponen limites para la utilizacién de las TIC en la orientacion profesional, que van
desde las restricciones en cuanto a la disponibilidad de ancho de banda hasta la falta de formacion y de
competencias por parte del persona de orientacion. También se recurre cada vez mas a centros de
atencion telefdnica, aungque en numerosos paises no se esta aprovechando al maximo la tecnologia de
estos centros. Hay que considerar las TIC como un elemento mas de un conjunto general de sistemas
de prestar estos servicios, es decir, no independientes de los métodos presenciales, sino integrados en
los mismos. Todos |os métodos descritos en este capitulo para organizar la orientacion profesional de
forma mas rentabl e tienen implicaciones notables para la composicién de las plantillas de orientacién
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profesional, su titulacion y su formacion. También incrementan la necesidad de herramientas de
preclasificacion de los usuarios para definir mejor las prioridades y adaptar mejor los tipos de servicio
a sus necesidades. Estas herramientas existen, pero no se utilizan a gran escala.

El capitulo 6 est centrado en la informacion profesional. Muestra que el conocimiento de uno
mismo, de la informacion sobre las posibilidades de formacion, y las profesiones con sus
caracteristicas, es esencial para las teorias sobre las que se basa la orientacion profesional. Por otra
parte, la informacion, segin los economistas, también es un elemento clave para la eficiencia de los
mercados. Por o tanto, una informacion profesional de buena calidad es indispensable para una
orientacion profesional de calidad. Las administraciones publicas desempefian un papel fundamental
en la financiacion de la recogida de la informacion sobre las distintas profesiones, su organizacion, las
relaciones entre las mismas, su sistematizacion y su difusion. En algunos casos, como en Francia, se
ocupan de este cometido organismos centralizados especializados, pero en general esta actividad es
responsabilidad de diferentes ministerios, bien directamente o a traves de un contrato con proveedores
de servicios privados. También existen numerosas fuentes de informaciéon profesional que no
pertenecen a las administraciones publicas: las instituciones educativas, las empresas, los medios de
comunicacion y e sector privado.

A falta de una buena coordinacion entre los diferentes ministerios (especialmente entre las
carteras de educacion y trabajo), entre diferentes sectores de la educaciéon y entre las diversas
administraciones publicas, la informacién profesional puede estar muy fragmentada y carecer de
transparencia, lo que dificulta el acceso a la misma. Se derivan de ello consecuencias sobre la
movilidad geografica y social. La informacion profesional fragmentada puede reflegjar las actuales
fronteras politicas, sin por ello corresponder al tipo de informacién que necesita la poblacién para
tomar decisiones sobre su trayectoria profesional. Ademés de la falta de integracién, las insuficiencias
de la informacion profesional consisten en: falta de informacién sobre la oferta y la demanda de
empleo; retraso en advertir los cambios de contenido de las profesiones existentes o en identificar
otras nuevas; ausencia de informacion sobre los destinos profesionales y el acceso a mercado laboral
de los que terminan un proceso de formacion; tendencia a concentrarse mas en la informacién escolar
gue en la profesional y la del mercado laboral; y relacion endeble entre estos dos ambitos de
informacion de importancia clave.

Las TIC pueden ayudar a superar muchos de estos problemas, especialmente la falta de
integracién y la falta de relacién entre distintos tipos de informacién. Sin embargo, muchos sistemas
de informacion que utilizan TIC no aprovechan este potencial, limitandose a reproducir los sistemas
impresos. La calidad y la disponibilidad de la informacién profesional son importantes para las
administraciones publicas. En Estados Unidos se han elaborado unas normas para contribuir a
mantener y mejorar la calidad de la informacién profesional que han servido de modelo para la
elaboracién de normas similares en otros paises. Para ser realmente valida, la informacion profesional
no sblo debe producirse, sino también difundirse y traducirse en acciones: los responsables deben
reflexionar sobre la forma en que la informacién profesional puede ser mas (til o estar mejor situada
en su contexto.

¢Quérecursos hay queasignar ala orientacion profesional ?

El capitulo 7 trata del persona de servicios de orientacién profesional. Subraya en primer lugar
gue en casi todos los paises es dificil obtener informacion sobre laimportanciay la composicion de las
plantillas de orientacién profesional. Las estimaciones de Canaday de Dinamarca sugieren no obstante
gue el nimero de personas dedicadas a la orientacion profesional puede representar como maximo un
0,8% de la poblacién activatotal.

Por comparacién con algunas de las normas habituales para definir una profesién —por gjemplo,
la capacidad para controlar la oferta laboral y la existencia de itinerarios de titulacion claros y de una
cierta duracion— resulta evidente que en la mayor parte de los paises, la orientacion profesional no es
una profesion, sino un trabajo o una funcion. Rara vez la formacion de los profesionales de la
orientacion exige a la vez la especializacion y una titulacién universitaria. Existen unas pocas
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excepciones en gue se ofrece una titulacion universitaria especializada, por ejemplo en Alemania para
el Servicio Federal de Empleo y en el Reino Unido. Es més frecuente que la orientacion profesional
constituya un elemento de una formacién més general dedicada a la orientacion y el asesoramiento y
se limite a formacién universitaria de corta duracion, o unos cursos impartidos en el marco laboral, 0
bien la contratacion se base en una titulacion en campos como la psicologia, que es un ambito cercano,
pero constituye una formacion demasiado general e insuficiente. A consecuencia de una formacion
limitada o insuficiente, muchos de los que se dedican ala orientacion profesional no han adquirido un
conocimiento de los fundamentos tedricos de la orientacion profesional, no cuentan con estudios
sisteméaticos de su contexto y sus objetivos socioecondmicos y no tienen ninguna formacion
sistemética aplicada sobre los diferentes métodos que constituyen la base de conocimientos de su
gjercicio como profesion.

Aungue en casi todos los paises los orientadores profesionales tienen escasas posibilidades de
influir en la oferta laboral, en paises como Austria, Canada y los Paises Bgjos se han establecido
registros de orientadores profesionales a fin de contribuir a mantenimiento y la elevacion del nivel de
la calidad del servicio prestado. En muchos paises, diferentes asociaciones representan a los
orientadores profesionales. Con frecuencia, como por eemplo en Irlanda y Corea, hay poca
coordinacion entre ellas, 1o gque repercute en unas relaciones distantes entre la profesion y los
responsables politicos.

Debe reforzarse la estructura laboral de la orientacién profesional. La mayor parte de los paises
de la OCDE deberian dar prioridad a la creacion de estructuras laborales y de organizacion
independientes y apropiadas para encauzar los servicios de orientacion profesional, junto con una
definicién de los requisitos de titulacion y formacion que deben reunir 1os que los prestan.

La capacidad de las administraciones publicas para poner en marcha los sistemas de prestacion de
los servicios rentables y flexibles que se necesitan para abrir la orientacion profesional a sectores més
amplios de la poblacion depende bésicamente del nivel, del contenido y de la organizacion de la
formacion. Por consiguiente, la formacion y la titulacion de los orientadores profesionales son una
cuestion de importancia para los responsables politicos. Muchos paises tienen claras deficiencias en lo
gue se refiere a nivel y la calidad de la formacién disponible, y su contenido suele presentar
numerosas carencias. Las administraciones publicas deben desempefiar un papel mas importante en la
definicion de laformacion y latitulacion para superar 1os obstacul os que plantea la consecucion de los
principal es objetivos de las politicas publicas.

Los marcos de competencia globales y modulares en orientacién profesional constituyen una
primera etapa para eliminar estas carencias. Marcos como la Guia canadiense de normas y directrices
para los orientadores profesionales pueden ayudar a dar mas coherencia y flexibilidad a los sistemas
de formacién. Tienen también ventgjas parala gestion del personal de orientacion.

El capitulo 8 analiza la financiacion de la orientacion. Al igual que para los datos sobre €l
personal, la informacion relativa al gasto es reducida en casi todos los paises. Ello se explica por
diferentes razones, entre ellas la baja prioridad que dan los responsables politicos a la recogida de este
tipo de informacion.

Sin embargo, no todos los problemas gue plantea la estimacion de los gastos son insuperables.
Dinamarca y Finlandia, por ejemplo, pueden dar una estimacion de la utilizaciéon de los recursos en
algunos sectores a partir del tiempo dedicado por el personal a la orientacién. Tres paises —Australia,
Austria e Inglaterra— han aportado datos suficientes para permitir al menos una primera estimacion
del gasto publico global dedicado a la orientacién profesional. Estas estimaciones oscilan entre los
8,48 1 por persona de 15 a 64 afios en Austria a 23,54 @ en Inglaterra. Aunque no sean directamente
comparables, estas estimaciones reflgjan aproximadamente el nivel relativo y la potenciacion de los
servicios de orientacion profesional en estos paises.

Laforma en que las administraciones publicas financian la orientacion tiene implicaciones parala
naturaleza y la calidad de estos servicios. La descentralizacion de la financiacion, por ggemplo, implica
decisiones sobre las responsabilidades privativas de las administraciones centrales y sobre la
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coordinacion estratégica. Supone, ademés, que los responsables politicos velen por evitar grandes
diferencias del nivel y la calidad de estos servicios. Una manera de asegurar que se dediquen los
recursos necesarios a la orientacion profesional en los sistemas de financiacion descentralizados y 1os
de dotacion globa es mediante el establecimientos de requisitos referidos a la asignacion del personal.
Otras formas de resolver este problema pueden ser los contratos basados en los resultados y la
utilizacién de instrumentos legislativos para estipular los derechos de los usuarios a disfrutar de estos
servicios.

En algunos paises, una parte de los servicios de orientacion profesional se subcontratan. De esta
forma se pueden prestar servicios menos costosos y mejor adaptados a las necesidades de algunos
colectivos. En la medida en que la subcontratacion puede gestionarse desde la administracién central,
pueden imponerse estrictas exigencias de calidad a nivel nacional, pero puede suponer grandes
diferencias de calidad en |os sistemas de financiacion descentralizada.

Otra forma de financiar la orientacion profesional consiste en adoptar el modelo de mercado.
Existen mercados privados relativamente importantes en 1o que se refiere a la publicacion de la
informacion y la orientacion profesionales ligada a los servicios de recolocacién. En algunos paises,
como los Paises Bajos, existe también un mercado mas o menos reducido de orientacion profesional
individual de servicios pagados por los interesados. La informacion sobre estos mercados es limitada.
La orientacion profesional personal es dificil de gestionar a través de los mercados privados por
diferentes razones. No es facil precisar y definir la oferta y la demanda; la naturaleza del servicio es
muy variable; con frecuencia se encuentra integrada en otros servicios; 10s que més la necesitan suelen
ser los que tienen menos capacidad para financiarla. Las ventgjas para la sociedad de una orientacion
profesional bien organizada pueden abogar a favor de una ayuda publica, pues los beneficios para los
individuos parecen mas dificiles de demostrar que en otros servicios. Sin embargo, una mayor
utilizacion de los modelos de mercado podria contribuir a un mejor aprovechamiento de los fondos
publicos en favor de aquellos con menor capacidad de pagar estos servicios y cuyas necesidades,
ademés, suelen ser mayores.

Las administraciones publicas pueden actuar de estimulo para los mercados con el fin de
desarrollar todos los medios disponibles en su conjunto. También desempefian un papel de regulacion
de los mercados de orientacion profesional y de definicion de las normas de calidad. Finalmente,
deben compensar las insuficiencias del mercado. Las administraciones publicas pueden adoptar
diferentes iniciativas que contribuyan a estimular los mercados privados de orientacién profesional,
como por ejemplo: recurrir con mayor frecuencia a la subcontratacion como forma de financiacion;
determinar con mayor precisiéon la ofertay de la demanda de orientacion profesional para hacerla més
transparente; adoptar métodos mas innovadores de financiacién, por ejemplo vinculando la orientacion
profesional a cuentas individuales de formacién; adoptar normas de calidad para elevar €l nivel de
confianza de los usuarios en € servicio.

¢Coémo mejorar la direccion estratégica?

El capitulo 9 muestra como las politicas publicas pueden incidir en la organizacion y el
funcionamiento de los servicios de orientacién profesional. El papel de las administraciones publicas
es importante desde el punto de vista de la direccidn estratégica, pero para ello deben contar con los
otros actores: las instituciones de formacion, las empresas, |os sindicatos, |as organizaciones locales,
los alumnos, los padres, los usuarios y los orientadores profesionales. Una colaboracién estrecha entre
los ministerios de educacién y de trabajo es especialmente importante, por g emplo, para integrar la
informacién que existe sobre formacién y sobre empleo; y para garantizar que los programas de
orientacién profesional impartidos en el contexto educativo adopten una contundente perspectiva
laboral. Aunque en general los sistemas de coordinacién y direccion son endebles, se pueden observar
algunas iniciativas positivas, por g emplo en Luxemburgo, Noruegay el Reino Unido.

La informacion y los datos constituyen herramientas importantes en la formulacion de las
politicas publicas. Aunque existe una fuerte tradicion de investigacion en materia de orientacion
profesional, suele centrarse en las teorias y las técnicas y su relevancia para con las politicas publicas
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es menor. Se interesa poco por los resultados y os costes, por g emplo. Los responsables politicos no
solo necesitan informacidn sobre estos elementos; en la mayor parte de los paises también necesitan
mas datos sobre 1os insumos y |os procesos asociados a la orientacion profesional. Buena parte de esta
informacién podria provenir de mejores datos administrativos, por ejemplo: mejor informacion sobre
las caracteristicas de los usuarios, 10s tipos de servicio de que disfrutan los diferentes colectivos de
usuarios y su indice satisfaccion. Para hacer frente a determinadas lagunas patentes en la informacion
(por ejemplo, la falta de datos sobre la amplitud y la naturaleza del mercado privado de la orientacion
profesional), las administraciones publicas deben mejorar la infraestructura de la investigacion
nacional en temas de la orientacion profesional. Esto se puede lograr mediante distintas medidas
concretas, especialmente una ayuda financiera a los institutos de investigacion que se dedican a la
relacion entre la orientacion profesional y las politicas publicas y el fortalecimiento de los
conocimientos académicos a través del encargo, con cierta periodicidad, de investigaciones que
resulten relevantes para dichas politicas.

Se recurre frecuentemente a la legislacion para dar un rumbo a los servicios de orientacion en
paises como Espafia, Finlandia y el Reino Unido, pero no es en absoluto el caso en otros como
Australia. Cuando se recurre a la legislacion, es dentro de un marco bastante general. Si bien es la
forma de aportar algunas garantias minimas, suele tratarse de un instrumento insuficiente para la
puesta en préctica de las politicas publicas. Una utilizacién méas amplia de la legislacién para definir
los derechos de |os usuarios podria reforzar su utilidad.

Pueden elaborarse normas de calidad sobre los procesos de funcionamiento de los servicios de
orientacion profesional y también sobre los resultados que se pueden esperar de los mismos. Estas
normas son especialmente importantes en los sistemas descentralizados, pero también pueden
desempefiar un papel esencial en los sistemas centralizados en los que las administraciones publicas
son los principales operadores. En algunos casos, se utilizan normas de calidad industriales comunes,
como 1SO 9000, o normas de calidad méas amplias relativas a los sectores (de educacion y de servicios
de empleo) alos que pertenecen los servicios de orientacion profesional. Existen también ejemplos de
normas de calidad elaboradas especificamente para los servicios de orientacion profesional. En la
mayor parte de los casos son voluntarias, pero también pueden estar vinculadas a la financiacion. En
general, el vinculo entre normas de calidad y asignacion de recursos es bastante endeble. Es mas
probable que estas normas sean eficaces cuando se establecen en colaboracion con los principales
actores 'y se utilizan para una mejora continua de calidad. Las normas de calidad también pueden estar
vinculadas al tipo de resultados que se espera de los servicios de orientacion profesional. Cuando se
formulan en términos evolutivos, como es el caso de la Guia canadiense para €l trazado de planes de
vida laboral, parecen especialmente interesantes desde la perspectiva de un aprendizaje a lo largo de
todalaviday de la capacidad de insercién profesional.

Las administraciones publicas también pueden tratar de reforzar las maneras en que se marcan las
pautas que deben seguir los servicios de orientacion profesional, concediendo mayor peso a la opinién
de los usuarios. Esto implicaria |la realizacién de encuestas sobre las necesidades y €l grado de
satisfaccién de los usuarios, ademas de consultas con las entidades del entorno local.

El capitulo 10 muestra los retos principales que deben tener en cuenta los responsables politicos
para disefar sistemas de orientacién accesible a lo largo de toda la vida, asi como las opciones
disponibles para que estos retos se conviertan en medidas practicas. Al definir las prioridades
generales en la asignacion de recursos, |0s responsables deberian dar preferencia a sistemas que
faciliten la toma de decisiones sobre la profesién a elegir y favorezcan el desarrollo de competencias
de gestion auténoma de la trayectoria profesional, asi como a sistemas capaces de producir una
informacién imparcial de calidad. Las politicas de orientacion no deberian dar por sentado que todo el
mundo necesita un apoyo presencial intensivo, sino tratar de que la asistencia personal, sea ésta
puntual o extensa, esté en consonancia con las necesidades y las circunstancias personales.

Una etapa esencial consiste en identificar las insuficiencias actuales de los servicios prestados.
Varian en funcion de los paises y para hacerles frente habrd que tener en cuenta cuestiones
demograficas, educativas y econdmicas. No obstante, algunas decisiones quedan en manos de los
responsabl es politicos en todos los paises. Por e emplo, deben decidir cuando debe empezar € proceso
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de orientacion profesional y durante cuénto tiempo debe durar en la vida de un individuo. En el marco
del aprendizaje a lo largo de toda la vida, hay fuertes indicios de conviene comenzar desde la
educacion primaria. En €l otro extremo, también hay fundados argumentos a favor de tratar de ayudar
a las personas a preparar una transicion més flexible entre la vida activa a tiempo completo y la
jubilacién.

L os responsables politicos también deben decidir sobre la forma de repartir 1a responsabilidad de
los servicios para los jovenes. En cuanto a los que estan escolarizados, existen argumentos muy
solidos a favor de una responsabilidad compartida entre centros escolares y entidades externas. Esta
formula permite combinar las ventajas de un planteamiento evolutivo con enfoque centrado
especialmente en el mercado de trabajo y un asesoramiento independiente de los intereses de un centro
determinado. En la planificacion del acceso a la ensefianza superior, las administraciones publicas
deberian velar por laimparcialidad de la informacion sobre la formacién impartida a este nivel y por
gue la perspectiva adoptada a facilitarla sea la del usuario. Deberian garantizar también que los
servicios de orientacién profesional de nivel universitario tengan un caracter global y abarquen un
asesoramiento sobre las matriculas, los programas de desarrollo profesional y de la capacidad de
insercién en el mercado laboral, los contactos con empresas con vistas a una colocacion futuray las
perspectivas laborales. Para los jovenes que han abandonado |a ensefianza de forma prematura 'y que
no estan ni en el mercado laboral ni en el sistema educativo, los servicios de orientacion profesional
mas eficaces son los que se sittan en el ambito local, dentro del marco de sistemas més amplios de
intervencion precoz gque incluyan un plan de accion personalizado.

Cuando son entidades externas las que prestan los servicios, los responsables politicos deberan
definir si se dirigen atodas las edades o Unicamente a determinados grupos de edad. Si bien la segunda
solucién parece presentar algunas ventajas, muchos de estos servicios pueden prestarse a través de
organizaciones abiertas a todas las edades. Estas Ultimas tienen ventajas desde el punto de vista
organizativo y de utilizacion de los recursos. Al ofrecer una gama de servicios variados durante toda la
vida en un solo marco, en principio resultan més rentables y pueden evitar una duplicacion de
recursos.

Los responsables politicos también deben elegir entre otros dos planteamientos bésicos: el de
considerar la orientacion profesional como un elemento de unos servicios mas amplios de orientacion
y asesoramiento, o bien encauzarla a través de servicios especializados de orientacion profesional.
Este estudio ha mostrado que en general, cuando los servicios de orientacion profesional forman parte
de servicios mas amplios, suelen quedar relegados a un segundo plano por los problemas
psicopedagdgicos més inmediatos y cotidianos de una minoria de alumnos que tienen problemas
especificos. En estas condiciones, se rebaja la prioridad con la que se trata las necesidades de
orientacion profesional y de gestion de la trayectoria profesional de la mayoria. Otro hecho que resalta
la importancia de canalizar la orientacion profesional a través de servicios especializados es la
necesidad que tienen los responsables politicos de mejorar la transparencia de la orientacion
profesional para que sea més asequible.

Para €l desarrollo de los servicios de orientacion profesional de adultos, 10s responsables politicos
pueden basarse en algunas de las propuestas innovadoras presentadas en este informe: un papel mas
preponderante para los servicios publicos de empleo; la expansién de los acuerdos de colaboracion
locales; un vinculo mas estrecho entre la planificacion de la financiacion de las pensiones y la
orientacion profesional; métodos de prestaciéon de servicios mas innovadores y mas rentables, con
consecuencias sobre las estructuras, laformacién y latitulacion del personal; mayor recurso a modelos
basados en el mercado; y adopcién de métodos de financiacion més innovadores. Y a existen modelos
de orientacién profesional de adultos, pero ninguno de ellos —ya estén en el sistema educativo, en €
seno del servicio publico de empleo, en las empresas, en €l mercado privado o en el &mbito local— es
suficiente para responder, por si solo, a todas las necesidades. Un enfoque global debe inspirarse en
varios de estos modelos, asi como en métodos mas innovadores, |0 que justifica una mejor
coordinacion estratégica.
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En conclusién

La creacion y la gestion de sistemas de orientacidn, accesibles alo largo de toda la vida, ya sean
éstos servicios de orientacidn para jovenes, para adultos, o para ambos, no puede hacerse sino después
de una reflexién politica que aporte soluciones a los seis grandes temas enumerados a continuacion.
En la mayoria de los paises de la OCDE, hasta el momento estos temas solo han recibido un minimo
de atencion:

* Asegurar que las decisiones relativas a la asignacion de recursos concedan prioridad a los sistemas
que favorezcan lainformacion profesiona y laadquisicion de competencias de gestion auténoma de
la trayectoria profesiona. Asi mismo, se asegure que los sistemas de prestacion de la orientacion
estén en consonancia con las necesidades y las circunstancias personales € nive de la asistencia
personal, sea puntual o0 extenso, en lugar de dar por hecho de que todo e mundo necesita una
orientacion presencial intensiva.

* Asegurar que exista unamayor diversidad de servicios y de modalidades de prestacion, incluyendo
mayor diversidad de estructuras del personal, una utilizaciéon mas frecuente de las técnicas de
autoasistenciay un planteamiento mésintegrado del empleo delasTIC.

*  Colaborar més estrechamente con |os orientadores profesionades para configurar la naturaleza de la
formacion inicial y complementaria requerida para contribuir: a la adquisicién de competencias de
gestién auténoma de la trayectoria profesional, a una megor informacion profesona y a la
prestacién de un servicio més diverso.

* Mgorar lainformacion que pueda ser Util para la elaboracion de las politicas publicas, reuniendo
datos de mejor cdidad sobre los recursos financieros y humanos destinados a la orientacion
profesional, sobre las necesidades y demandas de los usuarios, sobre sus caracteristicas, su grado de
satisfaccion, los resultados y larentabilidad de la orientacion profesional.

* Desarollar mejores sistemas para asegurar la calidad y vincularlos a la financiacion de estos
servicios.

* Dotar aladireccion estratégica de una base estructural mas solida.






CAPITULO 1. LOSRETOSDE LASPOLITICASDE ORIENTACION PROFESIONAL

Este capitulo describe las expectativas, que en muchos casos no son nuevas, de los responsables politicos de
los paises de la OCDE respecto a los servicios de orientacidon profesional. Muestra a continuacion los retos
especificos que representan para la orientacion profesional accesible a lo largo de toda la vida y las politicas
activas de empleo. Concluye con una descripcidn de las implicaciones de estos retos para la organizacién y la
prestacion de los servicios de orientacion profesional.

Las principales conclusiones del capitulo en materia de politicas publicas son las siguientes:

. Mientras que en algunos paises de la OCDE los responsables consideran que la orientacion profesional
debe basarse en objetivos individuales, en todos los paises también son conscientes de que esta actividad
contribuye a la realizacion de los objetivos de sus politicas, aumentando la eficiencia de los sistemas
educativos y el mercado de trabajo y contribuyendo a una mayor equidad social.

. Muchas de estas expectativas son antiguas. Sin embargo, la adopcidn progresiva de una estrategia de
aprendizaje a lo largo de toda la vida en los paises de la OCDE y el lugar preponderante que ocupa la
preocupacion por la capacidad de insercion profesional en las politicas de empleo suponen nuevos retos
para la orientacion profesional. En lugar de concentrarse principalmente en determinados colectivos en
algunos momentos de la vida, debe estar abierta a un segmento mucho mas amplio de la poblacion a lo
largo de la misma. En lugar de dar prioridad a la ayuda para la toma de decisiones inmediatas mediante
entrevistas individuales, los servicios de orientacion profesional deben pasar a un enfoque mas amplio que
englobe también el desarrollo de la gestidn autonoma de la trayectoria profesional, en particular la
capacidad para tomar decisiones profesionales y llevarlas a la practica.

. Por consiguiente, los paises de la OCDE deben esforzarse por desarrollar sistemas de orientacion vigentes
a lo largo de toda la vida.
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11 ¢Qué esperan los responsables politicos de la orientacion profesional '?

La orientacion
profesional estd muy
algjada de los centros
de elaboracion de las
politicas publicas,
distancia que pretende
acortar esteinforme.

Por una parte, los
retos a que se
enfrentala
orientacion
profesional en
materia de politicas
publicas no son
Nuevos.

Losresponsables
politicos delos paises de
la OCDE cuentan con
laorientacion
profesional para ayudar
alosindividuos, pero
también para alcanzar
los objetivos trazados
por las politicas
publicas.

Hasta ahora, las paliticas publicas en la materia no han presentado demasiado
interés para |os orientadores profesionales, cuya motivacidn principa responde
simplemente a deseo de ayudar a los individuos. De modo similar, la forma
precisa mediante la que se lleva a cabo la orientacion profesiona tiene con
frecuencia un interés limitado para los regponsables politicos. Y sn embargo,
estas politicas definen @ marco en & que se lleva a cabo la orientacion
profesona y la fuente de la mayoria de los recursos necesarios para su
financiacion. La orientacidn profesiond adquiere una importancia creciente para
las politicas publicas, mientras que |os responsables politicos de educacion y de
empleo se esfuerzan por ampliar las posibilidades de deccién individud y por
crear dstemas que permitan responder a la gran diversidad de necesidades que
se dan a lo largo de toda la vida. Este informe trata de |a forma en que podria
acortarse ladistanciaentre laorientacién profesiona y las politicas publicas.

Tradicionalmente, e apoyo que los responsabl es politicos den ala orientacion
profesional se ha basado en la idea de que puede mejorar la eficacia y la
eficiencia de los mercados de trabajo y de los sistemas educativos y contribuir
a la equidad socid. En redlidad, los origenes de la orientacion profesional
reglada han de buscarse en los intentos reali zados a comienzos del siglo XX de
recurrir a métodos sisteméticos para ayudar a los jovenes desfavorecidos a
elegir una profesion cuando abandonaban sus estudios y buscaban empleo
(Parsons, 1909). Por una parte, 1os retos anivel de las politicas publicas a que
se enfrentala orientacién profesiond en los paises de la OCDE no son nuevos:
mejorar |os conocimientos y las competencias de la poblacion; limitar € paro
y buscar € equilibrio entre la oferta y la demanda labord; velar por que las
oportunidades de educacion y empleo se distribuyan de forma equitativa.
Como se vera mas addante, existen dificultades més recientes que plantean
nuevos retos parala orientacion profesional.

Se ha solicitado a los paises que han participado en el estudio de las
politicas de orientaciéon profesional en los paises de la OCDE que
sefialaran los principales objetivos de sus servicios de orientacion
profesional. También se les ha pedido que indicaran los principales
factores educativos, laborales y sociales que influyen en las politicas de
orientacion profesional. Algunos paises, por ejemplo Dinamarca y
Noruega, han manifestado claramente que se espera que los objetivos de la
orientacion profesional se centren en el individuo: por ejemplo,
aumentando el grado de satisfaccion personal, mejorando la capacidad de
decision o contribuyendo al desarrollo personal. Todos los paises han
indicado que la orientacion profesional debia responder a unos objetivos
publicos. Y todos los paises han mencionado que sus servicios de
orientacion profesional estaban muy influenciados por las problematicas
actuales y la evolucién de las politicas publicas. Estos objetivos,
probleméticas y evolucion de las politicas publicas pueden clasificarse en
tres grandes categorias de objetivos: los de formacién, los laborales y los

En inglés, algunos paises utilizan lo términos de “vocational guidance”, “vocational counselling “,

“career counselling”, “information, advice and guidance” y “career development” para hablar del
mismo tipo de actividades que se describen en el informe con el término de “career guidance” (en
espafiol, orientacién profesional, en francés “orientation professionnelle”), que los incluye todos, sin
hacer ninguna distincién entre ellos. El recuadro 1.1 amplia el sentido de este término mientras que los
recuadros 1.2 y 1.4 citan ejemplos de |as actividades que abarca.
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de equidad social.

Recuadro 1.1. ;Qué es la orientacion profesional?

La orientacion profesional se refiere a las actividades dirigidas a ayudar a las personas de todas las edades, en
todos los momentos de su vida, a tomar una decisidon sobre educacion, formacion y profesion y a gestionar su
trayectoria profesional. La orientacion profesional ayuda a los individuos a reflexionar sobre sus ambiciones,
sus intereses, su cualificacion y sus capacidades. Les ayuda a comprender el mercado laboral y los sistemas
educativos, y a relacionar estos conocimientos con lo que saben sobre ellos mismos. Una orientacion
profesional integral intenta a ensenar a las personas a planificar y a tomar decisiones sobre su vida laboral y la
formacion que implica. La orientacion profesional hace asequible la informacién sobre el mercado laboral y las
oportunidades de formacion, organizando y sistematizando esta informacion y haciendo que esté disponible en
el momento adecuado, cuando las personas tienen necesidad de ella.

En su manifestacion actual, la orientacidon profesional se basa en varias disciplinas: psicologia, pedagogia,
sociologia y economia del mercado laboral. Histéricamente, la psicologia era la principal disciplina en la que se
basaban las teorias y los métodos de la orientacion profesional. La psicologia diferencial y la psicologia del
desarrollo han desempefiado un papel importante (Super, 1957; Kuder, 1977; Holland, 1997). Las entrevistas
individuales y las pruebas psicoldgicas se han considerado durante mucho tiempo sus herramientas
principales. En muchos paises, la psicologia sigue siendo la principal via de acceso a la profesion.

No obstante, en la mayoria de los paises, la orientacion profesional se encuentra actualmente a cargo de
personas que cuentan con gran diversidad de formaciones y titulaciones. Algunos son especialistas y otros no.
Algunos han seguido una formacion profunda y costosa, otros sélo han contado con una formacién muy
reducida. Los programas de formacién se siguen centrando en general en la adquisiciéon de las competencias
necesarias para ayudar a los usuarios a través de entrevistas individuales. Por otra parte, en muchos paises, el
papel de las pruebas psicoldgicas ha disminuido y las teorias de la orientacién consideran ahora al profesional
no tanto como un experto, sino como alguien que puede facilitar la evolucién y las decisiones individuales.

Aunque las entrevistas individuales siguen siendo la herramienta principal, la orientacion profesional también
apela a un amplio abanico de servicios de otro tipo: grupos de discusion; informacién impresa y electrénica;
clases dentro de un marco escolar’; experiencia practica organizada; asesoramiento telefénico; asistencia en
linea. La orientacion profesional se puede desarrollar en marcos muy variados: centros de ensefianza primaria,
secundaria y superior; servicio publico de empleo; proveedores de servicios de orientacion privados; empresas;
organizaciones locales.

La orientacion Objetivos relativos a la formacion

rofesional se percibe - - , . .
Eomo una P Algunos paises han definido el significado de la orientacién profesional para
contribucién al la educacion y la formacion en términos muy amplios. Por ejemplo,
desarrollo delos Alemania, Australia, Austria, Canada, Finlandia, Irlanda, los Paises Bajos 'y
recursos humanos... el Reino Unido han precisado que |a orientacion profesional constituye un

elemento importante de su concepcion del aprendizaje a lo largo de toda la
vida. En cuanto a Canaday Corea, se considera una de las vias por la que las

2. Dentro del marco escolar, es importante distinguir la orientacion profesional y las clases en que a
veces se imparte de la formacion profesional. La primera supone una preparacion para las decisiones
profesionales. Las segundas implican una preparacion para entrar en un &mbito profesional especifico
mediante la adquisicion de la capacitacién y competencias necesarias. En algunos paises (por gjemplo
Australia y Corea), estas dos actividades no estan diferenciadas. En Australia, la ampliacién de la
oferta de formacién profesional en el seno de los centros de ensefianza se ha realizado en alguna
medida a expensas de los programas de orientacion profesional, entre otros motivos porque el
personal de orientacion profesional a menudo ha desempefiado un papel principal importancia en la
creacion y la continuidad de dicha formacion.
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politicas publicas pueden contribuir a desarrollo de los recursos humanos.

... como un factor de Algunos paises han enunciado con més precision los objetivos a los que

mejoradelossistemas  debe contribuir la orientacion profesional desde el punto de vista de la

educativos.... formacién. Para Austria, es una de las formas de mejorar la permeabilidad y
la eficacia de los itinerarios formativos. Para Finlandia, Noruega y los Paises
Bajos, su papel crece a medida que los programas educativos se van
individualizando y diversificando. Los Paises Bgjos consideran que la
orientacion profesional es necesaria para favorecer las modalidades activas
de aprendizaje, fundamentales para desarrollar el aprendizaje a lo largo de
todalavida. El Reino Unido ve en la orientacion profesiona un instrumento
importante de mejora del nivel de formacion de base, también desde la
perspectiva de una politica de aprendizgje alo largo de toda la vida.

En general, los paises suelen considerar la orientacién profesional como una
herramienta para mejorar la eficiencia de su sistema educativo. Alemania,
Dinamarca, Finlandia y los Paises Bajos piensan que puede ayudar a que
jovenes y adultos adquieran un elevado nivel de capacitacion. Austria,
Dinamarca, Espafia, Finlandia, Irlanda, Noruega y los Paises Bajos
consideran que puede contribuir a reducir las tasas de abandono de la
escolaridad y amejorar las de graduacion.

... un medio de L os paises también consideran que la orientacion profesional es un medio de
mejorar la relacion mejorar la relacion entre la formacién y el mercado laboral. Austria y
formacion-mercado Noruega lo declaran explicitamente. Australia, Corea y el Reino Unido
laboral... consideran que desempefia un papel importante en la mejora de la transicion

desde |a etapa escolar a la vida activa. Los Paises Bajos consideran que la
orientacién profesional es un medio para contribuir a elevar la capacitacion,
en respuesta ala evolucién del mercado laboral .

..ydecontribuir ala  Finalmente, tres paises europeos (Alemania, Austriay Finlandia) consideran

internacionalizacion gue crece la importancia de la orientacion profesional a medida que la

de la educacion. ensefianza se internacionaliza: por ejemplo, para informar y asesorar sobre
las posibilidades de estudios internacionales. Una motivacién similar ha
suscitado la creacion en 2003 por parte de la Comision Europea de un portal
Internet que informe sobre las posibilidades de estudiar en Europa:
(www.europa.eu.int/ploteus).

Recuadro 1.2. Tres planteamientos tradicionales

En Finlandia, trabajan en los servicios de empleo unos 280 psicdlogos especializados en orientacién
profesional. Cada uno de ellos tiene un titulo de posgrado en psicologia y ha seguido un cursillo de
especializacion de corta duracion. Muchos de ellos contindian la formacion después de su licenciatura. Trabajan
con los jovenes que estan considerando la posibilidad de abandonar los estudios, los parados y los adultos que
desean cambiar de profesion. Los usuarios deben pedir cita y suelen tener varias entrevistas con el orientador.
Hay mucha demanda: son frecuentes listas de espera de seis semanas.

En Alemania, los orientadores que pertenecen al Servicio Federal de Empleo visitan los centros escolares,
realizan presentaciones en clase y organizan orientacidon en pequefos grupos con breves entrevistas individuales
en las clases de penultimo afio de la ensefianza obligatoria. Muchos de ellos han recibido una formacion
especializada de tres afios en la Escuela Federal de la Administracion Publica. Los escolares son conducidos a
las sedes de informacion profesional de la Oficina (BlZ), donde se les informa de los recursos de los mismos;
luego pueden ponerse en contacto con el centro para pedir cita para un asesoramiento profesional de mas larga
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duracion en la Oficina Local de Empleo.

En Irlanda, se asigna un orientador profesional a los centros de ensefianza secundaria para cada grupo de 500
alumnos. Los orientadores deben tener un titulo de posgrado en orientacion y una titulacion pedagogica. Estos
niveles de alumnos por orientador y de titulaciéon son elevados con respecto a la media de la OCDE. Los
orientadores son docentes cuya carga lectiva se reduce para que puedan dar asesoramiento profesional y ayuda
a los alumnos con dificultades de aprendizaje y problemas personales. Las clases de orientaciéon profesional no
son obligatorias, pero forman parte de algunos programas escolares.

Para los responsables
politicos, la
orientacion
profesional debe
ayudar a que se
alcancen digtintos
objetivos laborales.

Por gjemplo,
mejorando la
movilidad de la mano
deobra...

... yreforzando la
capacidad del mercado
laboral para adaptarse
al cambio.

También se cuenta
con la orientacion
profesional para
contribuir a alcanzar
un objetivo de
equidad.

Los objetivos laborales

Al igual que para los objetivos relativos a la formacion, con frecuencia los
paises participantes describen la importancia de la orientacion profesional
para las politicas de empleo en términos muy generales. Por egjemplo,
Alemania, Australia, Canad4d, Dinamarca y el Reino Unido subrayan su
importancia para mejorar la los resultados o la eficiencia del mercado
laboral. Para Dinamarca, puede contribuir a disminuir los efectos de la
inestabilidad del mercado de trabajo. Alemania, Austria, Corea, Dinamarca,
Espafia y Finlandia han indicado que podia ayudar a prevenir o limitar €l
desempl eo.

Los paises consideran que la orientacion profesional puede contribuir a
alcanzar algunos de los abjetivos especificos en materia de empleo. Por
egjemplo, para Austria 'y Espafia, puede mejorar la movilidad de la mano de
obra. Para Austria, Canada y Luxemburgo puede contribuir a mejorar la
relacion entre la ofertay la demanda. En la misma linea, Alemania, Austria,
Finlandia, Irlanday los Paises Bajos piensan que podr4 ayudar a mejorar la
oferta laboral y responder a la escasez de trabajadores cualificados.
Alemania, Canad4, Espafiay los Paises Bajos consideran que la orientacién
profesional puede ayudar a las politicas activas de empleo, contribuyendo a
reducir ladependencia, anivel individual, de los subsidios sociales.

Algunos paises han indicado también que la orientacion profesional es un
elemento importante de las politicas dirigidas a la adaptacion a los grandes
cambios que afectan a los mercados de trabajo. Para Alemania, Dinamarca,
Finlandia y los Paises Bgjos, es importante para hacer frente a los efectos
del envejecimiento de la poblacion y para limitar las jubilaciones
anticipadas. Para Corea y el Reino Unido, puede ayudar a enfocar la
actividad como un proyecto profesional a lo largo de toda la vida, en lugar
de un simple puesto de trabajo para toda la vida. Para Alemania, Austria,
Finlandia y Noruega, puede facilitar la internacionalizacion creciente del
mercado laboral. Canada considera que la orientacion profesional puede
permitir hacer frente a impacto de las migraciones sobre el mercado de
trabgjo.

Objetivos de equidad social

Es menos frecuente, pero algunos paises han indicado que la orientacién
profesional puede contribuir a alcanzar algunos objetivos de equidad
social, tanto en el marco del sistema educativo y del mercado de trabajo
como de forma mas general. Para Australia y € Reino Unido, puede
ayudar a promocionar una mejor integracion socia. Para Dinamarca y
Espafia, puede responder a las necesidades de los grupos marginaes y
desfavorecidos. Alemania, Finlandia y Noruega consideran que la
orientaciéon profesional es importante para la integracién socia de los
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Por gjemplo,
ayudando a los
desfavorecidos o

migrantes y las minorias étnicas.

Algunos paises han mencionado objetivos mas especificos de equidad
socia. Para Alemania e Irlanda, la orientacion profesiona puede ayudar a la
integracion de los desfavorecidos y los menos capacitados en el sistema

abordando € educativo, y, como indica también Espafia, en el mercado laboral. Para

problemadela Canad4, puede hacer frente a una polarizacion creciente del mercado de

desigualdad entre trabajo.

Sexos.
Algunos paises han aludido especificamente a problemas de igualdad de
género. Espafiay los Paises Bajos consideran que la orientacion profesional
puede contribuir a elevar la tasa de empleo de mujeres las. Segun Alemania,
Austriay Noruega, puede dar una respuesta a la segmentacién del mercado
entre hombres y mujeres.

12 L os retos especificos del aprendizaje a lo largo de toda la vida y las politicas activas de

empleo.

El aprendizajealo
largo de toda la vida
representa un reto
especifico parala
orientacion
profesional

Sistemas de
formacién mas
diversificados
acrecientan las
posibilidades de
eleccion individual...

... suponen sistemas
sofisticados de
informacion y
asesoramiento.

Las medidas adoptadas por muchos de los paises de la OCDE para hacer
redidad e aprendizaje a lo largo de toda la vida representan un reto
especifico para las politicas y los programas de orientacién profesional.
Desde una perspectiva muy general, la apuesta por este tipo de formacién
implica que e aprendizaje pueda tener lugar en diferentes momentos a lo
largo de unavida. Otro aspecto muy importante del aprendizaje alo largo
de toda la vida es que supone un control individual considerable de lo
gue se aprende y de cuando, donde y como se imparte la formacion. Se
insiste mucho, no solo en la adquisicién de unas competencias y una
preparacién formal, sino también en € desarrollo de la motivacion para
aprender y la capacidad para la gestion auténoma de la formacion
(OCDE, 20014).

De forma especifica, estos enfoques suponen mayores tasas de graduacion
en la ensefianza secundaria y la superior. Implican ademas la creacién de
itinerarios més flexibles a través de la formacion inicial. Todo ello requiere
mejores conocimientos y mejor capacidad de navegar entre los diferentes
itinerarios y de gestionar la formacion propia de manera autbnoma.
Ademas, la creacion de sistemas de educacion més centrados en el
educando aumenta las posibilidades de eleccién individual de formacion.
El comprometerse con objetivos mas amplios en lo que respecta al
aprendizaje a lo largo de toda la vida obliga a los paises a que posibiliten
cada vez més a los adultos que retomen su formacién, previo evaluacion y
reconocimiento adecuados de las competencias y los conocimientos
adquiridos mediante € trabajo y |a experiencia.

No parece factible que sistemas de formacion de este tipo puedan
funcionar sin unos sistemas muy desarrollados de informacion y
asesoramiento, del mismo modo que resulta impensable que los mercados
financieros puedan funcionar sin una informacién adaptada y fuentes de
asesoramiento gque guien las decisiones de inversion. Estos sistemas de
informacion y asesoramiento son necesarios, tanto en la ensefianza inicial
como en €l aprendizaje alo largo de toda laviday en larelacion de ambos
con el mercado laboral. En la ensefianza inicial, son necesarios sistemas
elaborados de informacién y asesoramiento para favorecer e desarrollo de
una capacidad para gestionar la formacion, facilitar los itinerarios flexibles
y garantizar que los beneficios derivados de una inversiéon en continuar la
formacion no se desperdicien por decisiones inadecuadas. Dentro del
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Las nuevas
concepciones de las
politicas laborales
también plantean
retos parala
orientacion
profesional

marco del aprendizaje a lo largo de toda la vida, estos sistemas deben
garantizar que los adultos dispongan de la informacién y el asesoramiento
necesarios para volver a los estudios tras una ausencia prolongada de las
aulas. En concreto, se necesitan sistemas de informaciéon y de
asesoramiento bien desarrollados para ayudar a las personas menos
capacitadas. Estas personas son las que menos preparacion tienen para
orientarse en sistemas de formacion complejos y, a falta de informacién y
de asesoramiento, sufren mayores riesgos de una mala eleccion o de
abandonar laformacion (OCDE, 2003a).

Las nuevas concepciones de las politicas de empleo estan estrechamente
vinculadas a estos diferentes retos. Hay, en particular, tres situaciones que
afectan las politicas laborales y plantean retos para la orientacion
profesional: la aparicion en muchos paises de la OCDE de medidas activas
por las que se condiciona el pago de los subsidios de desempleo y de la
ayuda social a cumplimiento con unas obligaciones mutuas; un interés
creciente por la nocién de la capacidad de insercion profesional como
instrumento de las politicas de empleo; y las consecuencias que tiene para
el empleo € envejecimiento de la sociedad.
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La gestion activa del
paroy delaayuda
social queimplica una
obligacion mutua
otorga un papel
importante a la
orientacion
profesional .

El concepto dela
capacidad de
insercion profesional
también tiene
implicaciones para la
orientacion
profesional, si ésta ha
detraducirseen
medidas précticas.

Y unas politicas
eficaces para las
sociedades que
envejecen exigen
mecanismos de
asesoramiento sobre
las modalidades

Gestion activa de la ayuda social que implica una obligacion mutua

Con €l crecimiento del paro en los paises de la OCDE a mediados de los
afos 70, se ha pasado del pago de subsidios de desempleo pasivos a un
planteamiento més “activo” basado en programas de empleo que implican
una formacion o empleo asistido. Posteriormente, el planteamiento
“activo” ha ido evolucionado hacia politicas en las que se crea una
obligacion mutua. Se le pide asi a parado que busque activamente empleo
0 siga una formacion para poder disfrutar de un subsidio de desempleo.
Este enfoque implica una intervencion mas precoz para ayudar a los
parados. Muchos paises de la OCDE adoptan un planteamiento similar
parael pago de las prestaciones sociales.

La Estrategia Europea de Empleo, formulada en 1997, es un gjemplo de
este tipo de proceso. Pide a los paises miembros que intervengan para
atender a los jévenes parados antes de que transcurra un periodo de seis
meses de desempleo. Los parados adultos también tienen acceso a una
oportunidad similar de “volver a empezar” antes de que transcurra un
periodo de 12 meses de desempleo, bien mediante una oferta de formacion
o de précticas o cualquier otra medida que pueda mejorar la capacidad de
insercion profesional, que incluye la orientacion profesional a nivel
individual (Comisién Europea, 1998).

Un elemento esencial de muchos de estos planteamientos es la elaboracion
de un plan individual de accién, desarrollado por el beneficiario con un
orientador. Las medidas de intervencion precoz aplicadas aparentemente
con éxito en algunos paises escandinavos para hacerse cargo de los que
abandonan prematuramente la ensefianza siguen un proceso Ssimilar
(OCDE, 20004). Para que este tipo de politica de empleo y de prestaciones
sociales dé buen resultado, los servicios publicos de empleo y la
administracién de la ayuda social necesitan una informacién de mas
calidad sobre las posibilidades de formacion. Su personal debe estar mejor
preparado para asumir un papel de asesores y orientadores, ademas del
tradicional de gestores de prestaciones o de servicios de colocacion.

La capacidad deinsercion profesional, herramienta de las politicas de empleo

Un planteamiento muy similar se centra en la nocién de la capacidad de
insercion profesional, que ha sdo objeto de gran nimero de interpretaciones
(Gazier, 1999). Unade dlas implica un tratamiento mas activo del paro como €
gue se ha expuesto en d apartado anterior. De acuerdo con una perspectiva més
amplia, la capacidad de insercion profesiond representa € conjunto de los
atributos de un individuo, como su capacidad para encontrar y conservar un
empleo y adaptarse a la evolucion dd mercado de trabgjo y de las condiciones
de contratacion. Latraduccion de estas ideas en politicas y medidas précticas no
se ha llevado demasiado Igjos en la mayor parte de los paises de la OCDE. Sin
embargo, no parece posible transformar estas reflexiones sobre politicas de
empleo en medidas practicas sin un componente importante de orientacion
profesional.

Consecuencias para el empleo del envejecimiento de la poblacién

Otro reto para la orientacion profesional se deriva de las consecuencias
para el empleo del envejecimiento de la poblacion. Hasta la fecha, gran
parte del debate sobre las politicas publicas en las sociedades que
envejecen se ha centrado en la modificacién de la edad de la jubilacion y
la reforma de los sistemas de garantia de ingresos (OCDE 1998a).



CAPITULO 1. LOSRETOSDE LASPOLITICAS DE ORIENTACION PROFESIONAL — 25

flexibles de jubilacion

Empieza a surgir un nuevo debate sobre |a importancia de acompafiar las
reformas financieras y legislativas con condiciones més flexibles sobre el
empleo en la dltima etapa de la vida. Este tipo de sistema podria permitir
una sustitucién del paso brusco del empleo con plena dedicacion a la
jubilacion por un proceso de transicion mas gradual y flexible. Durante
un periodo més largo, podria incluir posibilidades de empleo a tiempo
parcial, de empleo autbnomo y de actividad voluntaria. También se
empieza a debatir sobre la importancia de unas politicas publicas que
favorezcan una mayor actividad para las personas mayores, de modo que
el tiempo libre adicional no se utilice de forma pasiva, con el fin de
aprovechar la contribucién socia de las personas mayores, pero también
de reducir el gasto sanitario. Y se esta viendo que una utilizacién activa
del tiempo libre durante la jubilacién esté estrechamente relacionada con
la forma de utilizacion de este tiempo libre durante la etapa activa de la
vida (OCDE 2000b).

Aunque la programacion financiera es importante para ayudar a los
individuos a preparar la jubilacién y aprovecharla, la orientacion
profesional tiene un papel clave para favorecer una mayor flexibilidad de
la utilizaciéon del tiempo durante la transicion del empleo de plena
dedicacion a la jubilacion, y también para preparar mejor a los individuos
para estatransicion (Department for Education and Skills, 2003).

13 ¢Qué suponen estosretos para la orientacion profesional ?

Tradicionalmente, la
orientacion
profesional sempre
ha estado en manos
delos centrosde
ensefianzay del
servicio publico de
empl eo.

Los andlisis tedricos sobre los que se basa la orientacion profesional
subrayan desde hace tiempo que las decisiones relativas a la evolucion
profesional tienen un carécter progresivo. Sin embargo, esto es algo que no
siempre se ha reflejado en la organizacion y el funcionamiento de los
servicios. En la mayor parte de los paises de la OCDE, la orientacion
profesional se ha desarrollado bésicamente dentro de dos marcos
principales (cf. recuadro 1.3). Se trata en primer lugar de los centros de
ensefianza, en los que la orientacion profesional procura sobre todo ayudar
a los jovenes en e momento en que abandonan sus estudios, pensando en
las decisiones esenciales que deben tomar para elegir una profesion o
estudios superiores. El servicio publico de empleo ha constituido el
segundo marco de la orientacion profesional, centrado en general en este
caso en la ayuda a los parados para que puedan tomar una decision
inmediata de blsgueda de empleo. En estos dos marcos, las entrevistas
personales han constituido el método de orientacién profesional,
complementado por una informacién profesional, generalmente en forma
impresa. En ambos contextos, la difusion de una informacion y latoma de
una decision inmediata han prevalecido sobre el desarrollo de
competencias de gestion de latrayectoria profesional.

Inevitablemente, la insistencia en estos objetivos a corto plazo produce
carencias. En particular, en la mayor parte de los paises de la OCDE la
orientacion se limita a estudiantes y a adultos activos e inactivos.
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Recuadro 1.3. ¢ Donde trabajan los orientadores profesionales?

Saber en qué marco trabajan los orientadores profesionales permite entender mejor el tipo de servicios que
prestan y a quiénes se dirigen. Los paises de la OCDE tienen muchas dificultades para aportar una

informacion exacta sobre el personal de orientacion y sobre quién les contrata (cf. capitulo 7). Los ejemplos
siguientes, tomados de las respuestas a los cuestionarios nacionales recibidos para el estudio de la OCDE,

tienen un caracter indicativo:

En Australia, se calcula que el 69% del personal de orientacién profesional trabaja en los centros escolares,
el 12% en centros de formacion técnica superior, el 6% en las universidades y el 12% en ofras situaciones.
El nimero de los que trabajan en los servicios de empleo con financiacién publica no se puede calcular con
precision, dado el caracter descentralizado de los servicios subcontratados.

En Austria, es dificil calcular el nimero de orientadores profesionales, pues la mayor parte no trabajan a jornada
completa, sino que combinan al actividad de orientacion profesional con otras funciones. No obstante, se puede
estimar que aproximadamente el 47% de los profesionales trabajan en los centros escolares, el 39% en los
servicios publicos de empleo, el 9% en la formacién de adultos y el 4% en la superior.

En Canada, aproximadamente el 28% de los profesionales se hallan en los servicios de empleo, el 17% en
los centros escolares y el 55% en el ambito local.

En Irlanda, el 46% del personal de orientacion se encuentra en centros de ensefianza secundaria, el 4% en
la ensefianza superior, el 2% en la formacién de adultos y el 46% en las dos ramas principales del servicio

publico de empleo.

El modelo tradicional
no esta bien adaptado
alos numerososy
diferentesretosalos
gue deberian
responder las politicas
actuales.

Los desafios de las
politicas actuales
suponen cambios
significativos en las
modalidades de
acceso y los métodos
de encauzar los
Servicios...

Existen muchas variaciones con respecto a estos dos principales modelos y
en muchos paises la orientacion profesional se desarrolla cada vez més
dentro de una diversidad de marcos y de acuerdo con modalidades méas
variadas (como se puede ver en el recuadro 1.4). No obstante, el modelo
tradicional de orientacion profesional no parece bien adaptado a conjunto
de los retos que las politicas actuales deberan tener en cuenta. La
diversidad de los retos con los que se enfrentaré |a orientacion profesional,
seguin los responsables politicos de los paises de la OCDE, en particular la
contribucion a aprendizaje a lo largo de toda la vida y un planteamiento
activo de la politica laboral, suponen una forma radicalmente diferente de
organizar y prestar los servicios de orientacion profesional .

Los desafios de las politicas actuales para la orientacion profesional, tal y
como se acaban de definir, suponen que se amplien los cometidos de los
servicios que la prestan. En lugar de aportar una ayuda a la decision en
momento precisos de la vida de cada individuo, habria que elegir una
dinamica que tuviese en cuenta también el desarrollo de competencias de
gestion de la trayectoria profesional. Ademés, los paises deben ampliar
considerablemente las posibilidades de acceso a la orientacion profesional
para ponerla a alcance de todos a lo largo de toda la vida, no sélo de
grupos elegidos, como alumnos o parados, sino del conjunto de la
poblacion. Si este cambio de prioridades y la ampliacién del acceso a la
orientacion profesional tuvieran que llevarse a cabo Unicamente con los
métodos tradicionales de —entrevistas personales— inevitablemente los
costes se dispararian. Para limitar el aumento de los costes y para
responder a las necesidades de unos usuarios mas NUMerosos y variados, la
orientacion profesional debe desarrollarse de forma mucho mas flexible en
el tiempo y en el espacio y debe adoptar una diversidad mayor de métodos
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... para que los paises
puedan aplicar
sistemas de
orientacion adaptados
al aprendizajealo
largo detodalaviday
alas politicas activas
de empleo.

derealizacion.

Los paises de la OCDE deben crear sistemas de orientacion permanente o a
lo largo de toda la vida, como parte integrante de sus politicas activas de
empleo y de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Estos sistemas deben
presentar las caracteristicas siguientes:

ser transparentes y de facil acceso durante toda la vida y responder a
las necesidades de unagran diversidad de usuariaos;

dar prioridad alas etapas esenciales de transicion en lavida;

permitir modalidades de prestacion de servicios més flexibles e
innovadores, para responder a la diversidad de las necesidades y las
situaciones;

poner en préctica procesos que favorezcan € estudio y planificacion
periddicos delos servicios;

permitir & acceso a una orientacion individua, con un personal
titulado, alos quelo necesiten y en e momento en quelo necesiten;

favorecer @ desarrollo de la capacidad para gestionar la trayectoria
profesiona propig;

permitir € estudio y e conocimiento préactico de diferentes profesiones
antesde degir;

garantizar € acceso a servicios que son independientes de los intereses
de unainstitucion particul ar de formacion o de una empresa;

difundir una informacion completa e integrada sobre la formacion
disponible, las profesiones y € mercado de trabgjo;

implicar atodos | os actores interesados.

Un elemento esencial del estudio de las politicas nacionales de orientacion
profesiona de la OCDE consiste en evaluar la medida en que responden a
estas caracteristicas.
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Recuadro 1.4. El recurso a la innovacion para hacer que la orientacion sea mas accesible

La pagina web de Australia (www.myfuture.edu.au/) contiene informacion sobre la formacion, la oferta y la
demanda de empleo a nivel regional, el contenido de los puestos de trabajo y la financiacion de los estudios.
Los usuarios pueden analizar sus intereses y sus preferencias y contrastarlos con la informacién sobre
formacién y empleo. En los siete primeros meses de funcionamiento, la pagina ha recibido 2,5 millones de
visitas.

En Austria, se organizan cada afio tres grandes foros sobre profesiones. Se ocupan de formacién profesional,
superior y de adultos. Reciben miles de visitantes y en ellos participan centenares de colegios profesionales y
organizaciones industriales, empresas, sindicatos e instituciones de formacion y se dirigen en particular a los
centros de ensefianza y los entornos locales.

En Canada, los servicios publicos de empleo celebran contratos para la prestacion de servicios de orientacion
profesional con organizaciones locales, que parecen mejor adaptadas a las necesidades de determinados
colectivos: por ejemplo, los hogares monoparentales o los aborigenes. Algunas de estas organizaciones se
ocupan principalmente de la gestién de la orientacidon profesional, con servicios de informacion, asesoria y
talleres de busqueda de empleo. Otros realizan funciones mas amplias de formacién y de asistencia de ambito
local. Algunas disponen de personal de orientacion profesional titulado, aunque otras muchas no cuentan con
este recurso.

En Inglaterra, los servicios de orientacion profesional de la universidad de Leicester antes exigian a todos los
estudiantes que pidieran cita para una entrevista extensa. Durante los afios noventa, el niumero de
matriculados aumentaron un 50%, al tiempo que disminuia la plantilla. Fue necesario reestructurar el sistema.
Actualmente, existe un sistema en régimen de autoservicio y libre acceso a cargo de un centro de recursos que
representa el principal contacto inicial. Se organizan actividades de preparacion para la orientacion profesional
en todas las asignaturas de la carrera y cada departamento dispone de un tutor especializado a través del que
se toma el primer contacto. También se apela cada vez mas a herramientas relacionadas con las TIC.

En Espana, la empresa internacional Altadis ofrece un programa de orientacion profesional basado en una
base de datos de las titulaciones de su personal y en la descripcidon de los puestos de trabajo existentes en la
empresa. Los que participan en el programa celebran entrevistas periddicas para valorar sus competencias y
sus expectativas, y como encajan con las necesidades futuras de la empresa. Dentro del marco de un
programa de regulacién de empleo negociado con los sindicatos, Altadis ofrece asesoramiento profesional a
los trabajadores y ha firmado un contrato con una empresa especializada en servicios de recolocaciéon para
ello. Esta empresa suele trabajar con titulados en psicologia o ciencias econémicas.
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RETOS?

Este capitulo estudia los argumentos conceptuales y tedricos que justifican el papel de la orientaciéon profesional
en la consecucion de los diferentes objetivos de las politicas publicas. Ofrece un marco de reflexién sobre los
efectos de la orientacion profesional y pasa revista a los datos empiricos sobre su incidencia en la sociedad.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

Existen argumentos validos de orden conceptual y tedrico para justificar la capacidad potencial de la
orientacion profesional para contribuir al éxito de los objetivos de las politicas publicas, definidos en el
capitulo 1. Ademas de los objetivos relativos a la formacion, el empleo y la equidad, los argumentos
conceptuales y tedricos muestran que puede contribuir al desarrollo del capital humano en un sentido
amplio.

La literatura de indole empirica sugiere que son bastante fiables los datos que indican que la orientacion
profesional tiene una incidencia positiva sobre los resultados de la formacién a corto plazo (por ejemplo,
mejor conciencia de uno mismo, conocimiento de las oportunidades o capacidad para tomar decisiones).
Los datos sobre la incidencia de la orientacion profesional a medio plazo en el comportamiento, por ejemplo
sobre los logros académicos, o sobre la dependencia respecto a la ayuda social, suelen dar resultados
positivos, pero son menos rigurosos. Los datos sobre las consecuencias a largo plazo son muy reducidos y
requeririan investigaciones longitudinales de mayor calidad.
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2.1

Existen argumentos
conceptuales a favor
de que la orientacion
profesional:...

... facilita el acceso a
la educacion superior
y favorece que se

terminen los estudios

...alavezquearticula
mejor laofertayla
demanda local de
formacion.

Todo esto se vuelve
mas importante a
medida que aumentan
las posibilidades de
eleccion individual y
las alternativas de
formacién.

L os economistas
|aborales han
reconocido desde hace
tiempo la

contribucién que
puede aportar la
orientacion
profesional ala
eficiencia del mercado

¢Esvalido € concepto dela orientacion profesional, en principio?

Los responsables politicos de los paises de la OCDE tienen, como se ha
visto, multiples expectativas respecto a la orientacion profesional. Hay
fundados argumentos conceptuales y tedricos en que basar dichas
expectativas.

Ventajas para la formacion

La orientacion profesional puede, por gjemplo, mejorar las condiciones de
acceso alaformacién y las tasas de graduacion:

* vdorando las necesidades de formacion de los individuos, de modo
que se matriculen en e programa que corresponde a sus necesidades;

* informando alos estudiantes potenciaes sobre la formacion existente y
poniéndol os en contacto con |os centros correspondi entes;

* ayudando alos que tropiezan con problemas: por gemplo, ayudando a
los que se plantean abandonar los estudios a encontrar otra formacién
més saisfactoria o0 contribuyendo a solucionar los problemas que
perturban unaformaci on eficaz;

* impulsando a los centros de formacién a modificar su operativa para
responder a las necesidades de los nuevos estudiantes: por gemplo,
cambiando los horarios, modificando sus méodos didécticos o
desarrollando nuevos ciclos de formacion.

De forma global, estas actividades permiten precisar mejor laimportancia
y la naturaleza de la oferta y de la demanda de formacion en el ambito
local. Pueden mejorar la correspondencia entre ambas. Pueden dar més
transparencia y flexibilidad al sistema de formacion, para responder a la
demanda de los usuarios. De esta forma, no solo contribuyen a aumentar
la participacion, sino también areducir | as tasas de abandono.

La importancia de estos tipos de intervencion aumenta a medida de que
se incrementan las posibilidades de eleccion dentro de los sistemas
educativos y de que crece la complejidad de dichas elecciones y sus
consecuencias laborales. La experiencia reciente de paises como
Dinamarca y Finlandia muestra que cada vez hay mas conciencia de la
importancia de la orientacion profesional, cuando todo tiende a
flexibilizar e individualizar los itinerarios formativos, especiamente en
los afios posteriores a la ensefianza obligatoria. En unos sistemas de
formacion centrados en e usuario es preciso prestar atencion a los
sistemas de informacién y asesoramiento necesarios para que la toma de
decisiones sea eficiente. De esta forma aumenta la importancia del papel
de la orientacion profesional en la transicién entre formacién y vida
activay de un nivel de formacién aotro.

Ventajas para €l funcionamiento del mercado de trabajo

Los economistas laborales y los responsables de las politicas de empleo
han reconocido desde hace tiempo que la orientacion profesional podia
contribuir a mejorar |la eficiencia del mercado de trabajo (Ginzberg, 1971;
Killeen, White y Watts, 1992; Rosen, 1995; Watt, 1996, Autor, 2001;
Woods y Frugoli, 2002). Esta funcién deriva principalmente de la utilidad
de la informacion para reforzar la transparencia y la flexibilidad del
mercado de trabajo. También se debe a una eficiencia mayor de la
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detrabajo...

... por giemplo,
mejorando la
correspondencia entre
laofertayla
demanda...

...y contribuyendo al
desarrollo dela
capacidad de
insercion profesional.

También se puede
considerar quela
orientacion
contribuye a la
equidad favoreciendo
la utilizacién delas
capacidades de los
individuos,
independientemente
de su origen.

mercado de trabgjo. También se debe a una eficiencia mayor de la
asignacion de recursos, por una mejor adaptacion entre, por una parte, las
aptitudes y capacidades individuales y por otra las competencias y
capacitacion demandadas por las empresas. En gran medida, la
contribucion de la orientacion profesional para mejorar la eficacia y la
eficiencia del mercado de trabajo es similar a su contribuciéon a los
objetivos de formacion. Por jemplo, a menudo la orientacion profesional:

* ayudaalosindividuos atomar conciencia de sus intereses, aptitudes y
capacidades, de modo que buscan € tipo de trabgo que tienen
posibilidades de encontrar, que hardn bien y que les dard satisfaccion; y
evitar que busguen los que posiblemente no conseguirian, no harian
bien o no les daria satisfaccion;

* ayudaalas personas a conocer |0 que implica una profesion, de modo
que tienen més posibilidades de saber 1a que les gustaria desempefiar
con eficacia;

* daaconocer los puestos de trabajo disponibles y |aforma de presentar
una candidatura;

* muestra como valorar las consecuencias a corto y largo plazo de la
eleccion de determinadas profesiones;

* hace més asequible la informacion sobre & mercado laboral y la
formacion, organizéndola, sistematizandola y difundiéndola en el
momento en que resulta il ;

* ensefia como buscar, comprender y vaorar la informacion sobre las
profesiones.

En gened, etos efedtos tienen podbilidades de mgorar la flexibilided y la
trangparencia dd mercado de trabgo. Por gemplo, pueden contribuir a meorar la
correspondencia entre la oferta y la demanda, ayudando alos individuos a buscar un
mgor gude entre s gptitudes y capacitadon y las posibilidades de empleon. Podria
reducirsed paro s con dlo contribuyese aredudr laincidendade las bgas voluntarias
0 los periodos de bisqueda de empleo (reduciendo asi d paro coyunturd); o bien, s
con dlo s etimulase a las personas despedidas a mejorar sU cgpacitacion o a buscar
nuevos tipos de trabgo en diferentes regiones (contribuyendo ad a resolver los
problemasdd paro estructurd).

La orientacion profesional también puede contribuir a mejorar la capacidad
de insercion profesional: ayudando a los parados a valorar sus necesidades
de formacion, ayudando a los beneficiarios de una ayuda social a preparar
la reinsercién y contribuyendo a desarrollar las competencias necesarias
para gestionar latrayectoria profesional.

Contribuciones a la equidad

También existen fundados argumentos de orden conceptual que
justifican la contribucién que la orientacion profesional puede
aportar a la equidad social. Gran parte de las actividades
relacionadas con la orientacion profesional tratan de utilizar mejor
las capacidades de los individuos, independientemente de su sexo y
de su origen social o étnico. Los colectivos desfavorecidos suelen
estar menos familiarizados con la informacion relativa a la
formacion y el empleo que los demas. Pueden carecer de confianza
en si mismos, de competencias o de costumbre de acceder a sistemas
de formacion complejos. Pueden tener mas necesidad de ayuda para
encontrar las oportunidades que les permitan aprovechar mejor sus
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Laorientacion
profesional puede
contribuir también al
desarrollo del capital
humano en un sentido
amplio.

habilidades y para superar los obstaculos que les permiten acceder a
dichas oportunidades.

Si se centra en los grupos desfavorecidos, como es el caso de
algunas medidas y servicios en los paises de la OCDE, la orientacion
profesional puede contribuir aparentemente a la realizacion de
muchos objetivos nacionales de equidad: la integracion de los
inmigrantes y los refugiados en el mercado de trabajo y en la
formacion; la reduccion de la segmentacién del mercado laboral en
términos de género; la disminucién del impacto de la situacion
familiar sobre el éxito en materia de formacién y empleo; la
limitacion de las consecuencias de estos elementos sobre el régimen
de ensefianza; la mejora de la cohesion social .

Contribucion al capital humano

El conocimiento y las competencias de la poblacion desempefian un
papel importante en el crecimiento econémico de los paises de |la
OCDE. El papel del capital humano en el crecimiento parece cada
vez mas significativo (OCDE, 2000c; OCDE 2001b).
Tradicionalmente, el capital humano se ha definido basicamente en
términos de capacidades productivas y de caracteristicas de la
poblacion: es decir, en términos de “competencias’ definidas en un
sentido amplio. De acuerdo con un enfoque nuevo y méas amplio del
capital humano (OCDE 2002), menos de la mitad de las diferencias
de remuneracion en los paises de la OCDE puede explicarse por
titulacién académicay por competencias cuantificables. Sostiene que
una parte significativa de la diferencia restante puede explicarse por
la capacidad de los individuos para formar y gestionar sus
competencias. Entre las caracteristicas importantes para el desarrollo
del capital humano estad la capacidad para adquirir competencias:
dicho de otra manera, para aprender, para identificar las necesidades
propias de formacién y para gestionar la formacién requerida.
También se trata de comprender cémo utilizar mejor las
competencias. Todo esto supone contar con la capacidad para
planificar la trayectoria profesional, buscar un empleo y gestionar la
vida profesional. Esta vision mas amplia del capital humano y
algunas nociones de capacidad de insercién profesional son muy
similares. En este contexto mas amplio, numerosos aspectos de la
orientacion profesional pueden contribuir de formasignificativa alas
politicas nacionales de desarrollo del capital humano.
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2.2. ¢Laorientacion profesional eseficaz en la préctica?
Si el modelo de El modelo que permite evaluar correctamente la orientacion profesional es
evaluacién dela muy complejo (Maguire y Killeen, 2003). Los tipos de usuarios, sus
orientacion necesidades y sus problemas son muy variables. La ayuda con la que
profesional es cuentan esta también muy diversificada y coexiste con otras intervenciones
complgo... e influencias; suele ser de corta duracion. Los resultados de la misma, en lo
relativo a las actitudes y comportamientos, a largo o a corto plazo,
deseados 0 no, también pueden ser muy variables. En estas condiciones,
una investigacion de gran envergadura que incluya experiencias y
control es estadisticos complejos es necesaria para obtener resultados claros
sobre el impacto de la orientacién profesional. Este tipo de investigacion es
largo y costoso. Hasta ahora, los estudios han sido limitados. No obstante,
algunos estudios de evaluacion han puesto de relieve que los servicios de
__la orientacion orientacion profesional se encontraban entre los elementos esenciales de
profesional se una politica eficaz en ciertos ambitos, aun cuando no resultara facil

identifica como uno
de los elementos que
contribuyen ala
eficacia de diferentes
politicas publicas.

Sus efectos pueden
plantearse a nivel
individual...

... a n_ivel_
organizativo...

... yanivel social.

La orientacion
profesional puede

delimitar su aportacion concreta. Se ha observado, por gjemplo, que la
orientacion profesional constituia un elemento clave de las metodologias
de eficacia comprobada en: los programas de empleo (Martin, 1998;
OCDE, 1999); los de reinsercion laboral (General Accounting Office,
1999; Mcintyre y Robins, 1999); la ensefianza secundaria (Lapan et al,
1997); latransicién de la etapa escolar ala vida activa (OCDE, 2000a).

Un marco para estudiar sus efectos potenciales

L os efectos potenciales de la orientacién profesional pueden estudiarse a
nivel individual, organizativo y social. A nivel individual, sus efectos
pueden consistir en una capacidad mayor para gestionar las decisiones de
formacién y de trabajo y para optimizar el potencial propio. A nivel
organizativo, las ventajas potenciales de la orientacién pueden interesar a
las instituciones de formacion si se ayuda a los alumnos a relacionar |os
programas de formacion con sus necesidades y aspiraciones y a
matricularse en los que mejor respondan a las mismas. También pueden
verse beneficiadas las empresas si uno de los resultados de la orientacion
profesional es una oferta laboral cuyas competencias y motivaciones
corresponden con sus necesidades de plantilla

Los beneficios de la orientacion profesional pueden ampliarse a la
sociedad si conduce a una mayor eficacia en la asignacion de los recursos
humanos: por ejemplo, reforzando la motivacion de los educandos y los
trabajadores; reduciendo el abandono de los estudios; limitando la falta de
adecuacion entre la oferta y la demanda de empleo; estimulando la
elevacién de la capacitaciéon de la mano de obra; reduciendo las pérdidas
de tiempo entre distintos empleos, mejorando asi € funcionamiento de los
mercados de la formacion y del trabajo. También se beneficiaria la
sociedad si la orientacion profesional contribuyera a ampliar la
accesibilidad a la formacién y a empleo (lo que ayudaria a evitar la
exclusién social y a los excluidos a acceder a la formaciéon y a empleo);
todos estos elementos son favorables para la equidad social. Puede
considerarse que los servicios de orientacién profesional refuerzan el valor
gue las sociedades democraticas conceden a derecho de los individuos a
elegir libremente su vida.

Estos efectos potenciales pueden manifestarse en tres etapas:
inmediatamente, con modificaciones de las actitudes y una mejora de los
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conocimientos; a medio plazo con cambios de comportamiento, por
ejemplo, mayor eficaciay mayor perseverancia en la busgueda de empleo,
o la entrada en un itinerario que conduzca a una profesion, una formacion
0 un empleo, como resultado de la orientacion profesional, y a mas largo
plazo, con € éxito profesional y unavida més satisfactoria.

Efectos sobre |a formacién

La mayor parte de las evaluaciones actuales se centran en los efectos de la
orientacion profesional sobre laformacion, por dos razones principales:

* Edte tipo de evduacion se justifica Los resultados en términos de
formacion corresponden directamente a los objetivos de la orientacion
profesional. Esta trata ante todo, no de dictar a las personas lo que
deben de hacer, sino de ayudarles a adquirir los conocimientos, las
competencias y las actitudes que les ayudaran a elegir mejor su futuro
profesiona y a preparar lastransiciones haciael mismo.

* Ede tipo de evaluacion es bastante sencilla redlizar. Ya que los
resultados de la formacion son inmediatos, su medicion es
rel ativamente f&cil y econdmica. Los estudios relativos a los resultados
a largo plazo son mas complgos y costosos, y mas susceptibles a
contaminacion por factores externos.

Un andlisis realizado por Killeen y Kidd (1991) de 40 estudios (relativos
principalmente a Estados Unidos) diferenciaba seis categorias de
resultados educativos atribuibles a la orientacion profesional:

* Precursores. actitudes que puedan facilitar una decision raciond, por
gemplo, reduciendo laansiedad ligada aladecision.

*  Conocimiento de uno mismo
* Conocimiento de las posibilidades y distintas opciones.

* Ayudaaladecision: capacidad paratomar una decision y adoptar una
estrategiaraciond.

* Ayuda a latransicion hacia e empleo: adquisicion de competencias
que permitan poner en préctica las decisiones (blsgueda de empleo y
mantenimiento de entrevistas).

*  Firmezaenlatomade decisiones.

Los resultados de este andlisis eran muy positivos: entrelos 40 estudios revisados,
0lo cuatro no registraron ninguna mejora en las caegorias anteriores, 30
presentaron resultados plenamente positivos y globamente, en cada categoria se
observaron con més frecuencia resultados positivos que nulos. También se
observaron resultados positivos para cada moddidad principd de orientacion
profesond: las dases, los tdleres y los grupos de trabgo, la orientacidn
individud, la interpretacion de las pruebas y su transmision a los interesados,
intervenciones basadas en laexperienciay lacombinacion de diferentes métodos.

Se han obtenido conclusiones similares en los metaandlisis de estudios
controlados sobre la calidad, mas amplios y rigurosos, realizados por
Spokane y Oliver (1983), Oliver y Spokane (1988) y Whiston, Sexton y
Lazoff (1998). Segun las conclusiones de este Ultimo andlisis:

* |aorientacién profesiona es eficaz para la mayor parte de los grupos
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de edad;

* laorientacion individua tiene | os efectos més importantes, seguida por
€l asesoramiento en grupo y las clases;

* d efecto mas débil aparece en ausenciadel orientador;
* lasintervencionesredizadas por ordenador son lamés rentables.

Un andids de Prideaux d al (2000) sobre d impacto delaorientacion profesiond,
gueinduiatanto andisis globaes como estudios particulares, concluiaque

“Los estudios sobre la orientacién profesional han manifestado un apoyo casi
unanime para cierto tipo de asesoramiento o de formacién dirigido tanto alos
adolescentes como a los adultos. Los programas que tratan de ayudar a los
individuos en distintas actividades relacionadas con la profesion, como son
las decisiones que afectan el futuro profesional, el documentarse sobre las
varias profesiones, la madurez profesiona y la gestién auténoma de la vida
profesional suelen presentar resultados positivos’ (pég. 236).

Efectos sobre el comportamiento

Los estudios dedicados a los efectos de la orientacion sobre los
comportamientos requieren un sistema de seguimiento, lo que crea algunas
dificultades. Estos efectos pueden no ser visibles durante algin tiempo,
pero a medida que transcurre el tiempo, crecen las posibilidades de que
intervengan otros factores. Los estudios que incluyen grupos de control son
especialmente dificiles de desarrollar durante periodos prolongados: no se
pueden seguir los contactos indefinidamente ni privar a los participantes de
orientacion profesional indefinidamente.

Se han emprendido algunos estudios para determinar en gqué medida la
orientacion profesional podia afectar a los comportamientos, por gjemplo,
desde el punto de vista de la participacion en la formacion. Estudios
realizados en el Reino Unido han evidenciado efectos positivos y
significativos, tanto para los adultos en situacién de empleo (Killeen y
White, 2000) como para los que estaban en paro (Killeen, 1996a). Un
estudio australiano mostré que incluso una actuacién modesta de
orientacion profesional dirigida a un grupo muy desfavorecido de parados
habia supuesto un aumento significativo de su participacion en la
formacion (Breunig et al, 2003). En Finlandia, un estudio comprobd que
cursillos intensivos de orientacion profesional podian ser mas eficaces que
una formacion o un empleo subvencionados para que los parados pudiesen
conseguir un empleo normal (Vuori y Besalainen, 1999).

La principal informacién publicada hasta la fecha sobre los beneficios
econémicos a medio plazo de la orientacion profesional con respecto a su
coste provienen de una serie de estudios estadounidenses relativos a la
eficacia de los clubes de empleo. Seis meses después de una participacion
en estos Ultimos, las prestaciones sociales habian disminuido en un
promedio de 48% para los beneficiarios y Unicamente en un 15% para €l
grupo de control. Este resultado habia superado el coste de gestion de las
colocaciones, indicando que se habia logrado un ahorro neto (Azrin et al,
1980, 1981).

La orientacion profesional no siempre esta pensada para ayudar a tomar una
decision inmediata. En los centros escolares, por ejemplo, la orientacion
profesiona responde a unos objetivos a largo plazo. Sin embargo, la
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evaluacion de su impacto se ha centrado sobre todo en los efectos a medio
plazo: en la motivacion para la formacion, y por lo tanto en € nivel de
formacion acanzado (Killeen, Sammons y Watts, 1999). En Estados Unidos,
segln diferentes evaluaciones, los programas de orientacion profesiona han
influido de forma modesta, pero positiva, en los resultados académicos (Evans
y Burck, 1992). De la misma forma, los programas integraes de orientacion
en los centros escolares tuvieron un efecto complementario modesto pero
significativo sobre las notas comunicadas por los estudiantes mismos, asi
como sobre su percepeion del valor de la educacion como inversién de futuro
(Lapan, Gysbersy Sun, 1997).

Efectos a largo plazo

L os datos disponibles sobre |os resultados a largo plazo son muy limitados.
Las dificultades metodol 6gicas que ha planteado el estudio de los efectos
sobre los comportamientos se multiplican en el caso de estudios
longitudinales a largo plazo. No es facil mantener el tamafio de la muestra
y la importancia de los efectos se disminuyen a medida que intervienen
otros factores. Este tipo de estudios son muy costosos y dificiles de realizar
de forma satisfactoria.

Una dificultad esencial consiste en definir el tipo de actuacion cuyo
impacto debe medirse. Si se trata de una actuacion Unica, vista como un
acontecimiento —una entrevista Unica de asesoramiento, por gjemplo— no
parece realista esperar que se sostengan los efectos durante un plazo mas o
menos largo. Por otra parte, si se centra la evaluacion en e impacto de una
serie de actuaciones vistas como un proceso, resulta mucho mas dificil
resolver los problemas que plantean la definicion y control de dichas
intervenciones e identificar unos grupos de control que no hayan tenido
acceso a las mismas. Estos problemas toman mayores proporciones con la
diversificacién de la orientacion profesional.

Presenta un interés histérico una serie de estudios redizados sobre todo durante
los afios 1920 y 1930, relativos a la eficacia de una orientacidn supuestamente
cientifica basada en d recurso a pruebas psicométricas. Estos estudios
mostraban que los que habian encontrado un empleo que se gustaba a las
recomendaciones surgidas con motivo de dicha orientacion disfrutaban de una
mayor estabilidad laboral y encontraban més satisfaccion que los que no habian
seguido las recomendaciones. Los estudios mostraban también que en ensayos
controlados, la orientacién tenia como efecto aumentar la percepcién de la
idoneidad del puesto de trabgo y reducia la movilidad profesiond (cf. Watts y
Kidd, 1978 paraun andlisis de estos estudios).

La necesidad de nuevas investigaciones

En general, los datos sobre los beneficios que proporciona la orientacién
profesional son limitados, pero positivos. Los relativos a su incidencia positiva
acorto plazo en los resultados de laformacion, la motivacion y las actitudes se
pueden considerar muy fiables, y moderadamente fiables los que se refieren a
su incidencia en e comportamiento red. Finalmente, los datos relativos a su
impacto alargo plazo sobre los beneficios individuales, y por lo tanto sobrelos
beneficios econémicos, son muy limitados. S los responsables politicos
necesitan indicaciones més definitivas sobre |os efectos a largo plazo, hay que
poner en marcha estudios que aporten esas pruebas. En particular, s los
estudios longitudinaes pudieran andizar la rdacion entre los resultados
inmediatos de la formacién y sus beneficios a largo plazo, y s se llegara a
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demostrar una relacion positiva, los resultados de la formacion podrian
considerarse, no solo por su vaor en si mismos, sino también como
indicativos de resultados a largo plazo (Killeen, White y Watts, 1992). No
exigen todavia estudios de este tipo. Ademas, no son muchos los que
relacionan directamente los costes y los beneficios. Hay que emprender mas
estudios de este tipo con poblaciones diferentesy en diferentes situaciones.

Otra cuestion importante esta en el hecho de que la mayor parte de las
evaluaciones realizadas hasta ahora han estudiado un tipo de orientacion
profesional cuya importancia puede tender a disminuir (por ejemplo, €l
asesoramiento individual mediante la entrevista presencial). Todavia hay
pocos estudios sobre la incidencia de las diferentes modalidades de
prestacion de la orientacion profesional que contemplan la utilizacion més
0 menos extensa de métodos de autoservicio y de tecnologias de
informacion y comunicacion'. Esto apunta a la necesidad de seguir
investigando la interaccion entre las diferentes modalidades de
tratamientos y los distintos tipos de resultados.

1

Estas nuevas modalidades de prestacién de los servicios de orientacion profesional tienen también

implicaciones para la recogida de los datos bésicos sobre la identidad de los usuarios de dichos
servicios. Este tema se plantea de nuevo en el apartado 9.2.



CAPITULO 3. RESPONDER A LASNECESIDADES DE ORIENTACION PROFESIONAL
DE LOSJOVENES

Este capitulo presenta los principales problemas que se plantean para las politicas publicas en lo relativo a la
orientacion profesional de los jdvenes: en los centros de ensefianza, jévenes no escolarizados y en situacion de
riesgo, asi como en estudios universitarios.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

. Cuando la orientacién profesional se desarrolla en el seno del centro escolar de forma personalizada
mediante entrevistas individuales, es costosa y su acceso es limitado. También puede resultar demasiado
alejada de las realidades del mercado laboral cuando se encargan de ella los propios centros, demasiado
subordinada a la orientacidon psicopedagégica cuando esta en manos de no especialistas o demasiado
vinculada a los intereses particulares de determinadas instituciones. Algunos de estos problemas se
pueden resolver si la orientacién profesional la proporcionan entidades exteriores especializadas que visitan
los centros escolares. Sin embargo, una dependencia excesiva respecto a estas entidades podria reforzar
la idea de que la orientacion profesional es un servicio diferenciado y debilitar sus relaciones con el
programa de estudios. Las relaciones con estas entidades deberian complementar las actuaciones situadas
en el marco escolar, no sustituirlas.

. La metodologia basada en las entrevistas individuales por si sola no basta para desarrollar la capacidad de
los estudiantes de tomar decisiones y gestionar su trayectoria profesional de forma auténoma. Debe
complementarse mediante un planteamiento de desarrollo progresivo, integrado en el programa de estudios
y con un componente en que la experiencia laboral desempefa un papel importante. En este tipo de
actuaciones pueden participar personalidades del entorno local junto al personal del centro. Por otra parte,
tienen implicaciones importantes para la organizacion escolar en su conjunto: para los programas de
estudios, la asignacioén de recursos y las competencias de los docentes.

. La orientacion profesional casi siempre se halla presente en las actuaciones mas logradas a favor de los
joévenes no escolarizados. Estas son mas eficaces cuando se sitian dentro de un marco local, estan muy
individualizadas e incluyen obligaciones mutuas y un plan de accion individual.

. La elevacion de la tasa de participacidon en las ensefianzas universitarias y otras superiores en los paises
de la OCDE coincide con la diversificacion y con el caracter mas competitivo de esta ensefianza, cuyos
vinculos con el mercado de trabajo son mas amplios y también mas difusos. Estos hechos tienen
implicaciones para la prestacion de servicios de orientacion profesional en la etapa universitaria, a las que
pocos paises han respondido hasta ahora de forma adecuada. Para mejorar estos servicios en dicha etapa,
ampliando sus objetivos y su campo de aplicacion, las administraciones publicas disponen de diferentes
medios, en particular contratos basados en los resultados y un recurso mas frecuente a los analisis y
debates publicos.
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Responder a las necesidades en el mar co escolar

Los retos que suponen las politicas publicas para la orientacién profesional
esbozados en el capitulo 1 tienen consecuencias importantes para los
centros de ensefianza. Estos deben: asegurar que todos los alumnos tengan
acceso a la orientacion profesional y no solo algunos de ellos; desarrollar
la orientacion profesional mas alla de un planteamiento de servicio
individual centrado en la preparacién de las decisiones inmediatas de
orientacién hacia una educacion superior 0 una profesion; permitir que
todos los jovenes, dentro de sus programas de estudios, desarrollen su
capacidad para gestionar sus propios avances educativos y laborales a lo
largo de toda la vida; e incorporar un componente de experiencia practica,
en relacion estrecha con el mercado del trabajo y con € mundo del trabajo.

La orientacion profesional como servicio individual

Tradicionalmente, la orientacién profesional en el seno del centro de
ensefianza se ha percibido sobre todo como un servicio individual, que
interviene en momentos concretos en que es preciso tomar una decision
importante, y como un complemento del programa de estudios més que
como una parte integrante de éste. Este servicio ha venido tomando
principalmente la forma de entrevistas individual es, compl etadas a veces con
pruebas psicométricas. La orientacion ha resultado asi muy costosa cuando
se dirige agran nimero de jévenes, lo que halimitado su disponibilidad.

Los servicios individualizados de orientacion profesiona en los centros de
ensefianza suelen tener otros lastres. En general estan centrados en
decisiones relativas a la eleccion de una formacién, y no se da mucha
importancia a la eleccién de una profesion y la vida profesiona a largo
plazo en que desemboca un itinerario formativo determinado. En
particular, cuando los servicios de orientacidn se sitlan totalmente dentro
de un marco escolar, los vinculos con el mercado de trabagjo pueden
resultar muy endebles. Puede ocurrir que los usuarios que prevén entrar en
la educacion superior disfruten de mas atencion que aquellos que van a
entrar mas inmediatamente en el mercado laboral. En la figura 3.1 se
aprecia que esta situacion se repite en la etapa de ensefianza secundaria
post-obligatoria de muchos paises: Bélgica (Comunidad Flamenca), Corea,
Dinamarca, Finlandia, Hungria, Irlanda, México, Noruegay Suiza.

Este problema se agrava cuando, como es € caso de Canada, Irlanday Noruega,
los orientadores deben prestar un asesoramiento psicosocia y d mismo tiempo
una orientacion pedagdgica y profesiond. Estos dos tipos de actividad exigen
competencias y medios diferentes. La orientacién profesional, por gemplo,
requi ere unaactuaizacion periddicadel as conod mientos para mantenerse d tanto
de los cambios que afectan d sstema educativo y d mercado de trabgo. Estos
agpectos podrian recibir una atencion insuficiente cuando seintegran las diferentes
formas de orientacion. La experiencia generalizada ha sido que las necesidades de
los estudiantes en materia de orientacion pedagdgicay profesional podrian pasar a
un segundo plano con respecto a las necesidades de orientacion psicosocid o
psicopedagbgicadd pequefio nimero que se enfrenta con difi cultades especificas:

* En Canada, seglin una encuesta realizada en 1994 entre orientadores
escolares, € 61% de elos indicd que €l asesoramiento a las personas
en situacion de crisis acaparaba la mayor parte de su tiempo, mientras
gue solo & 32% considerd que dedicaban maés tiempo a la orientacion
profesiona y Unicamente d 25% que se actividad se centraba en la
orientacion pedagdgica (datos citados de las respuestas de Canada a
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cuestionario).

* En Noruega, dgunos orientadores pasan hasta € 80% de su tiempo
tratando cuesti ones psicosociales urgentes (Teig, 2000).

* Latendenciaaque laorientacién profesiona pase asegundo plano con
respecto ala orientacion psicopedagdgi catambién se ha observado con
ocasion del presente estudio en Australia (Queendand), en Coresg,
Irlanda y en otros paises. Una encuesta estadounidense reciente sobre
los servicios de orientacion de los centros de ensefianza secundaria
mostré que ayudar a los estudiantes a lograr buenos resultados en los
estudios era d objetivo principa de los sistemas de orientacion
pedagbgicay que € objetivo de ayudar alos alumnos a programar y a
preparar su vida profesional después de la etgpa escolar era @ menos
citado como prioritario. La encuesta muestra que la actividad a la que
el persona dedica més tiempo es la deccion de las asignaturas de
ensefianza secundaria y la fijacion de los horarios de clase (Nationa
Center for Educational Statistics, 2003 ; cf. también Grubb, 2002b,
pag. 14).

Figura 3.1. Porcentaje de alumnos de educacion secundaria post-obligatoria general y de formacion
profesional que contaban con orientacion profesional individual en 2002

Porcentaje

R E : P A R L K N
m Académica OProfesional

Nota : La formacion general es Ta que figura en el apartado 3-AG de la ISCED 97, es decir, la que prepara para una educacion
universitaria. La profesional corresponde a la formacién clasificada en el apartado 3-BV o 3-CV de la ISCED 97, es decir, la formacion
preprofesional no académica. No obstante, en el caso de Finlandia, Italia y Suecia se trata de formacion perteneciente al apartado 3-AV
dela ISCED 97, es decir, la ensefianza general o académica de caracter preprofesional.

Fuente: Etude internationale des écoles secondaires, OCDE.

Esta tendencia se explica en parte por el hecho de que las necesidades de
carécter psicosocial de las personas con dificultades suelen ser méas
imperiosas, en particular si representan una causa de perturbacion en el
centro de ensefianza. También puede verse reforzada por las preferencias
personales de los orientadores, a su vez fortalecida por su propia
formacion. Para responder a este problema, Noruega ha lanzado un
proyecto piloto de tres afios para averiguar como la responsabilidad de la
orientacion pedagdgicay profesional por una parte, y el asesoramiento de
caracter psicosocial por otra podrian separarse, al quedar relacionados con
funciones diferentes (con relaciones estrechas entre ambos en los dos
casos). En Australia (Nueva Gales del Sur) y en los Paises Bajos estas
funciones se han diferenciado ya en |os centros de ensefianza.
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... respondiendo, Otro problema que se plantea a los servicios de orientacion situados en los
acaso, alosintereses  centros escolares es que pueden verse sometidos a presiones para favorecer
del centro de las necesidades institucionales del centro y no las del alumno. Estas
ensefianza, masquea presiones se suelen ejercer de forma sutil e inconsciente. Son
los del alumno. especialmente evidentes en los sistemas en los que la financiacion de los

centros esta relacionada con el nimero de alumnos matriculados que
permanecen en el mismo. En este caso, |0s servicios de orientacion pueden
tener tendencia a favorecer 1os intereses de su institucién, aungue el interés
del alumno no pase por matricularse en ella. Este tipo de presion se ha
mencionado en varios paises participantes en el estudio, especialmente
Dinamarca, los Paises Bgjosy € Reino Unido.

Por esta razon, la En algunos paises, una respuesta a estos problemas consiste en poner la
orientacion orientacion profesional individual en manos de una entidad exterior al
profesional se centro de enseflanza. Esta solucion presenta ventgjas: posibilidad de
desarrolla fuera del acercar la orientacién profesional al mercado de trabajo, dar a la
centro de ensefianza orientacion profesional una identidad diferenciada con respecto a otras
en algunos paises formas de orientacion y favorecer la independencia de la orientacion con

respecto a los intereses de la institucion. Alemania representa un buen
egjemplo de orientacion profesional en el centro a cargo de una entidad
exterior (recuadro 3.1). Los centros escolares también reciben un apoyo
exterior importante en el Reino Unido, a través de Connexions, antes el
Servicio de Informacion Profesional. En la Republica Checa, el servicio
publico de empleo desempefia un papel importante en la orientacion
profesional en el seno de los centros, como elemento de unas politicas
publicas para luchar contra € paro juvenil. En este pais, la investigacién
desarrollada por el Instituto Nacional de Formacion Profesional ha
mostrado que, para obtener ayuda, los alumnos recurren mas al servicio de
empleo que a los servicios escolares. También se puede observar en
Luxemburgo una participacién del servicio publico de empleo en la
orientacion profesional en el centro de ensefianza.

Recuadro 3.1. Relaciones entre el Servicio Federal de Empleo y los centros escolares en Alemania

Tras un acuerdo firmado en 1971 entre el Servicio Federal de Empleo y la Conferencia Permanente de
Ministros de Educacion y Cultura, aquél ofrece a los centros escolares servicios de informacién, orientacién y
colocacion, relativos a las opciones de empleo, formacién y educacion superior universitaria tras la etapa
escolar. Esta funciéon complementa las responsabilidades de los centros escolares en orientacion profesional,
tanto dentro del marco del programa de estudios como en practicas y para la orientacion pedagdgica en el
seno del centro de ensefianza.

Los orientadores profesionales visitan los centros para impartir una clase de dos horas a cada grupo durante el
penultimo afo de ensefianza obligatoria. También estan disponibles para clases complementarias, talleres de
orientacion dirigidos a grupos reducidos o entrevistas de corta duracion. Después los alumnos visitan la sede
del centro de informacién profesional (BIZ), a la que pueden volver si lo desean para entrevistas mas
pormenorizadas. Los orientadores también suelen participar en reuniones con los padres y contribuyen a la
organizacion de otros actos, como foros de empleo. Otros profesionales especializados en la materia se dirigen
a los alumnos que preparan el Abitur. El Servicio Federal de Empleo también distribuye informacion gratuita
(revistas, guias, folletos, CD-ROM e informacién en linea) entre los alumnos y los docentes a cargo del
Arbeitslehre. La colaboracién se refuerza gracias a una comisién permanente de contacto en la que participan
representantes de ambas instituciones. Ademas, se han firmado acuerdos complementarios para los Lander.
Cada ano se negocian acuerdos detallados, a nivel local, entre la Oficina Local de Empleo (Arbeitsamt) y los
centros de ensefianza.

En muchos paises, los vinculos con este tipo de entidades exteriores se han
debilitado en los ultimos afios:
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* En Austria, Canadg, Dinamarcay Noruega, € personal de los servicios
de empleo tenia la costumbre de redlizar visitas periddicas alos centros
escolares. Ahora estas relaciones se suelen limitar a actos puntuales,
como € foro de empleo. Aunque se distribuye informacion profesional
en los centros de ensefianza, las relaciones que podrian contribuir a
complementar esta informacion y a darle mas vida suelen ser
inexistentes.

* Enlos Paises Bgjos, los antiguos servicios de orientacion financiados
por € Estado se fusionaron con otras organizaciones de enlace
educaci dn-empleo para constituir 16 oficinas regionales de orientacion
(AOB) encargadas de prestar servicios de orientacidn previa peticion
en los centros de ensefianza y en otras organizaciones. Sus
subvenciones publicas se han reducido progresivamente y los fondos
se han transferido alos centros, que tienen libertad para contratar estos
servicios en las AOB 0 en otro lugar, o para conservar los fondos y
ocuparse dlos mismos de estas labores. Muchos han optado por esta
ultima solucion. Por dlo, e nimero de AOB se hareducido de 16 a 3
mediante fusiones, absorciones y quiebras, con una reduccion de
plantilla de 1.800 trabgjadores a mediados de |os afios 80 a 300 finaes
delosafios 90 (cf. Médijers, 2001).

* En Nueva Zelanda se ha seguido una politica similar, aunque de forma
més modesta, pues algunos servicios se siguen contratando de manera
centrdizada, contando con financiacion de Careers Services
(organismo publico). Otros, en cambio, pueden adquirirse en régimen
de competencia a Careers Services 0 a servicios privados con los
fondos complementarios que gestionan os propios centros escolares
(cf. Oakesy Von Dadelszen, 2000).

Por otra parte, algunos paises se plantean la creacion de un nuevo tipo
de entidades exteriores. En Australia, la administracion federal ha
creado programas piloto para la orientacion profesional y latransicion
hacia el empleo, en los que 30 orientadores profesionales trabajarén
con los centros de ensefianza, el ambito local, los jovenes y sus
familias. En Dinamarca, se estudia la posibilidad de crear 50 nuevos
centros intersectoriales para atender a los jovenes en su transicion
desde la folkeskole a los diferentes tipos de educacion de que
disponen. En Corea se ha previsto crear centros de recursos en cada
provincia para las instituciones docentes que a la vez constituyan un
lugar que podrén visitar los jovenes y los adultos para contar con una
orientacion profesional independiente.

Los servicios exteriores al centro de enseflanza pueden reforzar
considerablemente las actuaciones de orientacion profesional que se
sitllan dentro del marco escolar. No obstante, existe el riesgo de que una
dependencia excesiva respecto a estas entidades refuerce la idea de que
la orientacion profesional es un servicio diferenciado y debilite sus
relaciones con el programa de estudios. Las relaciones con estas
entidades deberian complementar las actuaciones situadas en el marco
escolar, no sustituirlas.

La orientacion profesional en € programa de estudios

En los Ultimos afos, se ha observado una tendencia a complementar las
entrevistas individuales con un planteamiento basado en e programa de
estudios. La prioridad concedida al aprendizaje alo largo de toda laviday
a la capacidad de insercion profesional a largo plazo hace que este
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planteamiento resulte particularmente interesante.

Como muestra el Anexo 2, la mayor parte de los paises incorporan ahora
elementos de orientaciéon profesional en el programa de estudios. Su
contenido es variable. En algunos casos (arbeitslehre en Alemania, por
ejemplo), se centran principalmente en la comprension del mundo del
trabagjo y de sus exigencias. En general, se trata de adquirir un mejor
conocimiento de si y una capacidad para tomar decisiones y gestionar las
transiciones. Dentro del contexto de la vida entera, este enfoque mas
amplio es muy deseable.

La estructura de los programas de orientacion profesional es también
variable. Se pueden distinguir tres grandes categorias: los que son
auténomos y constituyen una asignatura diferenciada; los que constituyen
un elemento de otra asignatura o grupo de ellas, por ejemplo, la salud
personal y social o las ciencias sociales; y los horizontales que estan
integrados en la mayor parte o en la totalidad de las asignaturas del
programa de estudios. En algunos paises (por gemplo, Australia, Austria,
la Republica Checa y el Reino Unido) se combinan varias modalidades
debido en general ala autonomia que se deja a centro de ensefianza, que le
permite optar entre varios model os.

En muchos casos, como muestran los ejemplos del Anexo 2, estos
programas son obligatorios: en Austria, Alemania casi siempre, en algunas
provincias de Canadd, en Dinamarca, Espafia, Finlandia, los Paises Bajos,
en principio en Noruega, la Republica Checay e Reino Unido. En algunas
provincias de Canad4, es obligatorio cursarlos para obtener el titulo. En
otros casos, como en Corea, Irlanda y Luxemburgo, corresponde a los
centros escolares decidir si ofrecen estos programas o no.

Cuando la orientacion profesional es obligatoria, su calidad es més fécil de
verificar si se imparte de acuerdo con alguna de las dos primeras
modalidades (ensefianza autébnoma o elemento de otra asignatura). Con el
modelo horizontal, su desarrollo puede resultar irregular, desconectado y a
menudo invisible para el alumno. A veces este modelo se adopta por
razones gue tienen poco que ver con los intereses de los alumnos. En
Austria, por gjemplo, sélo se ha adoptado porgue |os docentes se opusieron
a gue se les restase tiempo lectivo de sus asignaturas. La experiencia de
Austriay de Noruega muestra que €l modelo integrado requiere un enorme
grado de coordinacién y de apoyo para ser eficaz. Ademas, ha de
complementarse con una actuacion aparte en la que se ayuda al alumno a
formar una vision de conjunto de los diferentes elementos que le han ido
Ilegando. En los Paises Bgjos, lainclusion de la orientacion profesional por
parte de todos los docentes en sus asignaturas, que antes era obligatoria, se
ha eliminado casi por completo parareducir su carga de trabgjo.

Segun los sistemas escolares, la orientacion profesional se imparte en un
curso u otro. EI Anexo 2 sugiere que la insercion en la ensefianza
secundaria obligatoria es la situacién mas frecuente. Existen, no obstante,
excepciones: en Canada (Columbia Briténicay Ontario), Espafia, Finlandia
y la Replblica Checa se prolonga hasta la ensefianza secundaria post-
obligatoria. En Canada (Columbia Britanicay Ontario), en Dinamarcay en
la Republica Checa comienza en la ensefianza primaria. La solucién mas
frecuente refleja la hipétesis segiin la cual las decisiones sobre el futuro
profesional determinantes se toman a finalizar la ensefianza obligatoria.
Esta hipétesis podria ser valida cuando dicho momento constituia el
principal momento de transicion de la etapa escolar al mercado de trabajo,
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o hacia una formacion profesional especifica. Sin embargo yano es el caso
en précticamente ninglin pais de la OCDE. En un contexto de aprendizaje a
lo largo de toda la vida, existen fundados argumentos a favor de que la
orientacion profesional se inicie desde la ensefianza primaria. El recuadro
3.2 describe un sistema innovador de programa de orientacion profesional
gue se puede implantar desde el 3° al 12° curso. Funciona en nueve paises
delaOCDE.

Recuadro 3.2. The Real Game

The Real Game es un programa de orientacion profesional que implica juegos de rol y simulaciones. Gracias a
ejercicios interactivos y practicos en la clase, permite a los alumnos instruirse sobre la vida adulta y sobre las
situaciones de trabajo y preparar su orientacion pedagdgica y profesional. Les ayuda a comprender cémo sus
decisiones, en particular las que se toman respecto a las tareas escolares, pueden afectar a su vida de adultos.
Aunque se presenta como un juego, este programa tiene unos objetivos de formacion y unos indicadores de
resultados claros. La realizacion completa del programa The Real Game requiere de 18 a 23 horas de
dedicacion en clase. Pueden situarse durante una semana de trabajo intensivo o a lo largo de periodos mas
largos, de un trimestre o de un curso escolar. Pueden utilizarse otros medios de orientaciéon simultdneamente y
pueden participar los padres, otras personas del ambito local y varios docentes.

The Real Game incluye seis juegos progresivos que pueden desarrollarse durante los cursos 3°-4°, 5°-6°, 7°-8°,
9°-10° y 11°-12°, asi como con adultos. A titulo de ejemplo, en los cursos 3°-4° los alumnos pueden preparar y
ensayar respuestas a preguntas relativas a los servicios y las empresas de su barrio o su localidad; en los
cursos 7°-8° el juego pueden reflejar sus actitudes respecto a los papeles de los hombres y las mujeres en la
sociedad, o bien suscitar una sesidn de reflexion colectiva sobre la forma en que reaccionarian ante una
situacion de paro; en los cursos 11°-12° pueden simular experiencias que viviran tres afios después de haber
terminado los estudios secundarios o hacerse preguntas unos a otros para ver si tienen la formacion, la
experiencia y la capacidad necesarias para una profesion dada.

El programa The Real Game se lanzé en Canada en 1996, tras un extenso trabajo de preparacion en el que
participaron mas de 5.000 alumnos, padres, docentes y orientadores profesionales. Luego se patenté y se
extendio o otros nueve paises: Alemania, Australia, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Hungria, Nueva
Zelanda, Paises Bajos y Reino Unido. Antes de lanzarse en un pais, cada juego de la serie es objeto de una
adaptacion, una fase piloto y una evaluacién, dirigidas por un grupo internacional de consultoria. Esta
preparacion se completa con la participacion de comités nacionales de asesoramiento. La serie ha sido
financiada por Human Resources Development Canada, aunque todos los programas que incluye se
autofinanciaran después de su lanzamiento. Se puede encontrar mas informacion sobre esta serie en
www.realgame.com. Edwards et al. (1999) presentan una valoracion de las experiencias realizadas en el Reino
Unido con el juego, que se dirige a los alumnos de 12-13 anos.

..ylosalumnosal que El lugar que ocupa la orientacion profesional en el programa de estudios
sedirigen determina el tipo de alumnos a los que se dirige. En general se trata de la
totalidad. No obstante, en Alemania, donde los alumnos suelen distribuirse
entre |os diferentes tipos de formacion a edades que oscilan entre los 10 y
los 12 afos, el arbeitslehre se ofrece con menos frecuencia a los
estudiantes de gymnasium que a los de hauptschule o realschule. En
Irlanda, la orientacién profesional es obligatoria para los alumnos del
programa de formacion profesional (Leaving Certificate Vocational
Programme) y también puede estar incluido en los programas del afio de
transicion, pero no se puede ofrecer a resto de los alumnos. En los Paises
Bajos, es obligatoria en la formacion preprofesional: la “orientacion
pedagdgica y frente a mundo del trabajo” forma parte de todas las
asignaturas de los cursos superiores de la ensefianza de régimen general y
la “Orientacion dirigida a un sector de actividad” forma parte de todas las
asignaturas de la formacion profesional. En la ensefianza general la
“Orientacion hacia la educacion superior” es un elemento optativo de los
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periodos llamados “libres’ y (como su nombre indica) se centra mas en las
opciones de formacion que en las implicaciones profesionales a largo
plazo.

La orientacién profesional debe estar ligada estrechamente y de forma muy
activa a mundo laboral y a las opciones de formacion posteriores a la
escolaridad. En muchos paises, el programa de estudios incluye précticas,
periodos de observacion en situacion de trabajo, visitas a empresas y una
simulacion de actividad profesional, por ggemplo en forma de miniempresa.
En Australiay en el Reino Unido, por ejemplo, es frecuente (aunque no
obligatorio) que los alumnos pasen una 0 dos semanas en una empresa
antes de tomar una decision respecto alas asignaturas principales que van a
cursar. En Dinamarca y en Noruega, la mayor parte de los alumnos
cumplen al menos dos periodos de practicas de una semana en una
empresa. En el resto de los paises estas posibilidades estdn mucho més
limitadas, como en Austria, Corea, Irlanda y los Paises Bajos. Otra
perspectiva, que siguen en paises como el Reino Unido y Estados Unidos
(Grubb, 2002a), consiste en poner en marcha sistemas de tutoria a cargo de
adultos que desempefian el papel de mentores para una serie de jovenes
durante un periodo mas largo. Estos sistemas pueden responder a varios
objetivos, entre ellos, €l proporcionar ayuda para planificar la trayectoria
profesional. Junto a la iniciacion practica al trabajo, algunos sistemas
educativos ofrecen a los alumnos posibilidades de “probar” determinadas
opciones de formacion antes de tomar una decision. Sistemas de este tipo
estén muy desarrollados en Dinamarca, por jemplo.

Los sistemas de perfiles y del cuaderno de competencias, desarrollados
para impulsar a los alumnos a gestionar su formacion en relaciéon con su
proyecto de trayectoria profesional, pueden desempefiar un papel
importante. Estos sistemas pueden comenzar ya en la educacion primaria:
en los Paises Bajos, por ejemplo, algunas centros primarios de Rotterdam
han empezado a poner en practica un sistema de cuaderno de
competencias, similar a que se utiliza en los secundarios. Algunos de estos
sistemas estan estrechamente ligados a la eleccion de una profesiéon. En
Australia (Nueva Gales del Sur), un cuaderno de competencias
relacionadas con €l empleo (Employment Related Skills Logbook) permite a
los alumnos identificar las habilidades que se desarrollan en las diferentes
asignaturas y relacionarlas con sus proyectos profesionales. Sistemas
similares, vigentes en Canada (Ontario) y Dinamarca, se describen en €l
recuadro 3.3.
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Recuadro 3.3. Los cuadernos de competencias en Canada y en Dinamarca

En Canada (concretamente en Ontario), segun el programa “Decisiones que llevan a la accidon” se pide a todos
los alumnos que creen y mantengan actualizado un cuaderno de competencias escolares y profesionales v,
para los alumnos de 7° a 12° curso, que elaboren planes anuales de formacion. Para contribuir a este proceso,
los centros escolares deben, al menos desde 7° y hasta 11° curso, asignar a docentes para que hagan las
veces de orientadores. Periddicamente, al menos media hora por semana, organizan sesiones de trabajo para
los grupos de alumnos (cuyo nimero oscila entre 12 y 20) que estan a su cargo.

En Dinamarca, los alumnos deben elaborar un plan individual de formacién a partir del 6° curso, para preparar
su decisién sobre las asignaturas que van a estudiar. También deben celebrar una entrevista individual con un
orientador en los cursos 6° y 7° y dos entrevistas en los cursos 8° y 9°. Este proceso viene apoyado por un
“libro de formacion”, un documento personal en el que los alumnos inscriben sus resultados, sus intereses y
sus objetivos. Los propios planes de formacién deben ir firmados por el alumno, uno de sus padres y el
orientador. Este sistema tiene una garantia clara: la seguridad de que cada alumno pasara por una entrevista
personal en varias ocasiones. También es un medio de implicar a los padres en la orientacion profesional.

Los sistemas de perfiles o de cuaderno de competencias parecen adquirir
mayor importancia a medida que el programa de estudios se hace mas
flexible, mas modular y mas individualizado. Estos sistemas pueden estar
vinculados a otros gque prevean una tutoria o un profesor principal, como
los que se han creado en paises como Corea, Dinamarca, Espafia y los

Paises Bgjos.
Los padres, las Hay argumentos importantes a favor de una participacién més activa, no
empresasy otros solo de los docentes, sino también de los padres, las empresas, ex alumnos
actores pueden y otros representantes de la poblacion local en las acciones de orientacion
desempefiar un papel  profesional dentro del marco escolar. Las empresas pueden participar
significativo. mediante la organizacion de précticas y de otras actividades que creen una

relacion con la préctica laboral (examinadas mas adelante). Los padres y
los ex alumnos pueden ser Utiles de la misma forma. Existe otra razén para
buscar la participacion de los padres: para garantizar que la influencia que
gjercen sobre las decisiones de sus hijos en materia de su futura profesion
se base en una buena informacién, con el fin de ayudarles y no sdlo de
controlarles. Muchas de estas actividades se organizan informalmente y
caso por caso en €l ambito local, pero hay algunos jemplos de programas
sistematicos.

* En Estados Unidos, € programa Puente, creado para ayudar a los
alumnos |atinoamericanos a terminar la ensefianza secundaria y poder
optar a las escudas universitarias y universidades publicas de
Cdifornia, prevé la organizacion de grupos de padres, en parte para
informarles sobre estos centros y sus exigencias y también para que
permitan a sus hijos “emanciparse”. También se organizan visitas alos
centros locaes de educacién superior (Grubb 2002b).

* En Canada (Nuevo Brunswick), donde muchos beneficiarios de
prestaciones sociales son hogares monoparentales con  hijos
adolescentes, se organizan taleres para ayudar a estos padres y madres
a comprender las cuestiones que se plantean en la orientacién
profesiona y prestarles asistencia, para que ayuden a sus hijos a
aprender y atrabgar. Se espera que estos talleres motiven y despierten
una actitud més optimista entre los propios padres. Este sistema
representa un planteamiento basado en la “formacién familia” de la
orientacion profesional (Bezansony Kellet, 2001).

e La Unién Naciond de Estudiantes austriaca tiene en marcha desde
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hace muchos afios un programa voluntario pero muy bien organizado,
de asesoramiento profesional para los aumnos de Ultimo curso de
secundaria, con d fin de facilitar su transicidn hacia la universidad.
Este programa incluye un conjunto de visitas a clases para facilitar
informacion sobre los estudios superiores, asi como un asesoramiento
individualizado para los estudiantes y los futuros estudiantes en las
oficinas de la Unién. Los que participan en las visitas a centros reciben
unaformacion por parte de laUnién.

Estas diferentes perspectivas de la orientacion profesional en un marco
escolar se han agrupado en Canada (Quebec) para definir el concepto de
“ensefianza orientadora’ (recuadro 3.4). Se puede observar un
planteamiento similar en algunos centros de Luxemburgo. Implica una
colaboracion solida a nivel local que considera, desde una perspectiva
global del centro de ensefianza, que la orientacion se halla en el mismo
nucleo de lamision del centro.

Todos estos tratamientos de la orientacion son mas amplios que el basado
Gnicamente en entrevistas individuales. Todos tienen implicaciones para la
organizacién del centro de ensefianza y para la distribucion de sus recursos.
Estas consecuencias no afectan Unicamente al personal de orientacion. A
titulo de ejemplo:

* Hay que reservar tiempo en € horario para potenciar los procesos de
reflexion, tanto en grupo como (preferiblemente) sobre una base
individual. En caso contrario, estos sistemas pueden reducirse
fécilmente a simples trdmites burocréticos y se puede perder su
contribucion potencial a proceso de orientacion.

* Los sistemas que permiten a los alumnos adquirir una experiencia
labora concreta necesitan contar con 10s Seguros necesarios y con una
coordinacién eficaz entre 1os centros escolares y las empresas, para
poder encontrar plazas de précticas suficientes y para garantizar la
calidad delas mismas. Todo €lo exige medios.

* La participacion de los docentes en las acciones de orientacion, para
impartir ellos mismos la orientacién profesiond, para ayudar a aplicar
los sistemas que recurren a los perfiles 0 a cuaderno de competencias,
0 paa actuar como tutores o profesores principaes, tiene
consecuencias considerables para laformacion inicia y continuada del
personal docente, S se quiere garantizar la cdidad de estas
intervenciones.
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Recuadro 3.4. “La ensenanza orientadora”

En Canada (Quebec), se fomenta en los centros escolares la aplicacion del concepto de “ensefanza
orientadora” (I'école orientante), de acuerdo con reformas mas amplias centradas en las competencias. La
capacidad para preparar su futuro personal y profesional se define como uno de los cinco “grandes ambitos de
la formacion” a lo largo de toda la vida escolar. El objetivo consiste en ayudar a los alumnos a definir su
identidad en la etapa primaria y en asesorarles en materia de orientacién profesional a lo largo de la educacion
secundaria. De esta forma se garantiza que los alumnos comprendan la utilidad de sus estudios (idiomas,
matematicas, ciencias, etc.) y la razén por la que estudian. Para aplicar este concepto, esta aumentando el
numero de orientadores titulados. Ademas, se fomenta la implicaciéon activa de todos los actores, primero
favoreciendo la discusion y la colaboracion entre los docentes y el personal de orientacién, y también
desarrollando la colaboracion con los padres y el ambito local. Los centros disfrutan de una enorme flexibilidad
para determinar lo que constituye una “ensefianza orientadora” dentro del amplisimo marco que se define
(Ministére de I'Education, Quebec, 2001).

Un enfoque similar, que conecta un concepto amplio de orientacion profesional con una reforma mas extensa
de la ensefanza y un desarrollo de los vinculos entre el centro escolar y su entorno, se puede observar en la
forma en que se organiza la orientacion profesional en algunos centros de ensefianza secundaria (lycées) de
Luxemburgo. Un programa de estudios, que se puede aplicar en los cursos 7°, 8° y 9°, se ocupa, ademas de la
orientacion profesional, de los problemas de transicion hacia la educacion secundaria, de la vida y las
competencias sociales y de los métodos de estudio, que incluye la ayuda de tutores. Este programa se ocupa
también de la capacidad para tomar decisiones y gestionar la trayectoria profesional, ayudando ademas a los
alumnos a tomar algunas decisiones. Los docentes se encargan de este programa con la ayuda del o de los
psicologos del centro. Las empresas y los padres participan, por ejemplo, presentando las profesiones a los
alumnos. El programa incluye una iniciacion practica al trabajo, observacién de situaciones laborales, el apoyo
por parte de mentores de cursos superiores y la realizacién de proyectos personales. Luxemburgo ha
encargado una evaluacién de estas medidas para apreciar su incidencia sobre los avances de los alumnos y el
funcionamiento de los liceos (Centre de coordination des projets d’'établissement, 2002).

... asi como sobre € Los planteamientos descritos en |los apartados anteriores, que implican al
papel del personal de  conjunto del centro de ensefianza, tienen consecuencias importantes para el
orientacion. papel de los orientadores profesionales que trabajan en el seno de los

centros de ensefianza, como se puede ver en el recuadro 3.5. Estos
especialistas se consideran asesores, a mismo tiempo que proveedores
directos de un servicio. Este cambio tiene consecuencias notables para su
formacion, que debe incluir el desarrollo de competencias vélidas para los
programas de estudios y las actividades de consultoria'y de coordinacién
con el entorno, ademés de |as necesarias para las entrevistas individual es.

Estos distintos Los planteamientos que implican a conjunto del centro escolar también
elementos deben tienen consecuencias para la gestién de los centros. La aportacion de los
constituir un especialistas de la orientacion, de los docentes y del entorno del centro

programa coherente. escolar debe integrarse en un programa coherente. Todo ello supone una
dedicacién y un interés por parte de la direccién del centro al més alto
nivel y una planificacién sistematica. En Canada (Ontario) por ejemplo,
todos los directores de centro deben elaborar por escrito un programa
integral de orientacién general y profesional. Ademas, deben realizar cada
tres afos una encuesta entre los alumnos, |os padres, los docentes y otros
colaboradores para valorar el funcionamiento y la eficacia de todos los
elementos del programa.

Recuadro 3.5. Evolucién de las funciones del personal de orientaciéon pedagogica en Dinamarca

En Dinamarca, dentro del marco de las reformas del sistema de formacion profesional, algunos grandes
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centros de formacién técnica han reconocido que las competencias y las preocupaciones de los orientadores
se hallan en el mismo nucleo de los procesos de ensefanza y de aprendizaje. Para ello han tratado de utilizar
a sus orientadores, no solo para ofrecer servicios a los estudiantes, sino también para trabajar con los
docentes como asesores. Esta funcion sustituye a las tareas de ensefianza de los orientadores: al parecer, en
un futuro dedicaran casi la mitad de su jornada a un trabajo de orientacién y el resto como asesores, sin
impartir clase alguna, salvo las de orientacion profesional.

3.2.

Actualmente, una de
las preocupaciones
fundamentales de las
politicas publicas es
reintegrar en la
ensefianza alos
jévenes que la han
abandonado.

Laresponsabilidad de
esta tarea se puede
poner en manos de
entidades
especializadas en
orientacion...

...0 bien se pueden
crear Servicios
especificos con esta
finalidad.

Responder a las necesidades de |os j Gvenes no escolarizados o en situacion de riesgo

En todos los paises de la OCDE preocupan los problemas planteados por €
abandono anticipado de los estudios, en un momento en que aumentan las tasas
de graduacion. Por elo se han puesto en marcha medidas dirigidas a los que
abandonan la ensefianza prematuramente y van pasando de periodos de paro o
inactividad a trabgillos sn cudificar. Se trata de ayudar a su reinsercion en la
formacion, dentro de un marco escolar o labora. También se han puesto en
marcha programas de prevencion a favor de los que s consideran més
amenazados por un aandono prematuro de los estudios. La orientacion ces
sempre esun demento esencial de estos distintostipos de programes.

Medidas destinadas a |os que abandonan prematuramente | os estudios

Cuando existen entidades de orientacion con una responsabilidad
continuada para con los jovenes, son normalmente responsables del trabajo
dirigido a los que abandonan prematuramente la ensefianza. En Alemania,
los jovenes que abandonan sus estudios tienen acceso a Servicio Federal
de Empleo, que organiza diferentes programas de formacion preprofesional
para los jovenes con dificultades para encontrar una plaza de formacion o
un empleo. En Inglaterra, la estructura que se denomina Connexions es
responsable de los jovenes hasta la edad de 19 afios, independientemente
de si estan 0 no matriculados. Da prioridad a los jévenes en situacion de
riesgo, dentro del marco de las politicas gubernamentales dirigidas a
combatir la exclusion social.

Otros paises han creado servicios especificos para este grupo de edad y la
orientacion siempre forma parte de su actividad. En Dinamarca, los
ayuntamientos estan |egalmente obligados a ponerse en contacto d menos dos
veces d afio con los jovenes que han abandonado sus estudios antes de que
cumplan los 19 afios y a ofrecerles orientacion. Algunos ayuntamientos
extienden dicha edad hasta limites superiores. En algunos casos, esta funcion
gueda en manos de orientadores del sistema escolar. En otros casos,
especidmente en los ayuntamientos de mayor tamafio, esta a cargo de
orientadores que se dedican a los jovenes de forma exclusiva. A partir de los
18 afios, los jovenes tienen derecho a subsidios reducidos, pero a condicion de
gue elaboren y pongan en préactica un plan de accidn de acuerdo con € servicio
de orientacién de la juventud. La idea central es que se les debe ayudar a
g ercer su derecho alaformacion.

En Noruegay en Suecia hay servicios muy similares. En los tres paises, la
combinacién de una intervencion precoz, unas obligaciones mutuas y la
programacion de una accién individual parece haber tenido éxito en la
reduccion del nimero de jovenes menores de 20 afios que estan en paro o
inactivos (OCDE, 2000a).

El servicio de Action Locale pour Jeunes en Luxemburgo presenta un
modelo muy similar, aunque menos elaborado, de intervenciones precoces
de ambito local para ayudar a los que abandonan el sistema, que también
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Esta actividad debe
estar muy
individualizada.

También son
necesarios programas
de prevencion en los
centros escolares.

incluye un componente importante de orientacion. Este servicio coordina
las acciones dirigidas a los jévenes parados o en dificultades con respecto
al empleo. Incluye un seguimiento individual sistemético y se esfuerza por
integrarlos en el mercado de trabajo. Esta asistencia puede adoptar
diferentes formas, pero sobre todo proporciona orientacion individual,
ayuda para |la elaboracion de un plan de accion y formacion en técnicas de
busqueda de empl eo.

En Irlanda, e programa Youthreach constituye un sistema de proteccion
para los jovenes que abandonan el sistema y para los parados. Las
actividades se sitllan dentro de marcos muy variados: centros patrocinados
por los comités locales de la formacion profesional; talleres locales de
formacion financiados por la Training and Employment Agency (FAS); o
los Senior Traveller Training Centres. De acuerdo con este programa, los
problemas de orden psicosocial, pedagégico y profesional que encuentran
muchos de |os participantes implican un asesoramiento y una orientacion,
gue suelen ser parte integrante de la funcion de los docentes. Se han
establecido programas piloto para formar a estos Ultimos. Ademas se ha
creado un servicio de orientacion a tiempo parcia para cada accién
prevista en el programa, a cargo de personal titulado, entre ellos,
empleados de la Training and Employment Agency.

En Canada (Quebec), una red de Carrefours Jeunesse-Emploi, que cuenta
con 106 centros de actividad sin dnimo de lucro, ofrece informacién y
orientacién, junto con talleres y proyectos de actividad cultural, social y de
vigjes para jovenes de 16 a 35 afios. Esta red se dirige especialmente (pero
no de forma exclusiva) a jévenes en situacién de riesgo e incluye servicios
encargados de ponerse en contacto con ellos.

Independientemente de la estructura de estos servicios, al parecer, el éxito
de estas politicas implica un enfoque muy individualizado, que incluye una
atencion a los problemas personales y sociales de los jovenes, a igua que
a sus necesidades de formacion y de orientacion profesional. Esta tarea
puede estar a cargo de especialistas de la orientacion gue colaboren con
trabajadores sociales dedicados a los jOvenes y establecen contactos con
ellos fuera de los centros habituales. Otra posibilidad, que esta
experimentando el servicio Connexions en Inglaterra, consiste en
diferenciar alos profesionales que mantienen el primer contacto “genérico”
con los jovenes de los especialistas (entre ellos, los especialistas de la
orientacion profesional) a los que pueden recurrir para necesidades mas
especificas.

Es mucho mas facil devolver alos jévenes a sistema de formacion cuando
existe un abanico muy amplio de posibilidades a su disposicidn, incluidas las
especificamente disefiadas para ellos. El sistema educativo en Dinamarca
incluye, entre las opciones posibles, escuelas de produccion (Moeller y
Ljung, 1999), que permiten a los jovenes disefiar su propio programa de
estudios en lugar de elegir simplemente entre las opciones prescritas. La
orientacion desempefia un papel importante en estas instituci ones.

Programas destinados a prevenir el abandono escolar

Paraelamente a los servicios dirigidos a reintegrar en el sistema educativo a
los jévenes que ya lo han abandonado, también es necesaria una accion de
prevencion en e centro escolar. Este tipo de accién suele implicar un
componente importante de orientacion profesional. A titulo de gemplo, la
Action Locale pour Jeunes de Luxemburgo colabora estrechamente con las
clases modulares de los liceos técnicos, en los que se concentran los
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estudiantes menos aventgados y 1os més amenazados por € paro. Los
docentes de estos liceos disponen de tiempo para trabgjar con Action Locale
pour Jeunes. Otro g emplo de estetipo de programafiguraen €l recuadro 3.6

Recuadro 3.6. Un programa australiano destinado a los alumnos en situacion de riesgo

El Jobs Pathways Programme (ltinerarios hacia el empleo — JPP) en Australia esta dirigido por el Ministerio
Federal de Educacion, Ciencia y Formacion. Funciona a nivel regional y la financiacion se dirige especialmente
a las regiones en las que el paro juvenil es elevado y la tasa de graduacion es baja.

Los proveedores de este programa cuentan con contratos de duracion limitada, adjudicados a partir de una
licitacion. Se trata de organizaciones privadas con o sin fines de lucro, organizaciones locales, y centros de
formacion superior técnica (TAFE). Su personal tiene una procedencia diversa: la ensefianza, el trabajo social
o el trabajo con jovenes; no suelen tener formacién especifica en orientacion.

Estas organizaciones dan servicio a varios centros escolares que visitan periédicamente (a veces cada
semana, a veces pasadas varias semanas) para trabajar principalmente con los jovenes con riesgo de
abandonar los estudios, de forma individual o en grupo. Ademas, pueden participar en el programa los jovenes
que han abandonado la ensefianza pero no siguen ninguna formacién o no tienen empleo a jornada completa.
A los jévenes que cobran un subsidio de paro durante un periodo de seis meses se les indica que deben
dirigirse a los proveedores JPP dentro del marco de su “obligacion mutua”.

A cada participante se le hace una evaluacién inicial para identificar la ayuda que necesitan. Esta puede
tratarse del apoyo proporcionado por un mentor, de la preparacion tanto del curriculum vitae como de las
entrevistas de seleccién, de un servicio de colocacion o de recomendaciones en su favor para colocarse.
También puede tratarse de remitir a los jévenes a talleres de orientacion profesional y de trabajar con ellos en
la preparacion de planes de accion generados desde dichos talleres. La financiacion se basa en los servicios
prestados, y no en los resultados.

33 Responder a las necesidades de |os estudiantes de ensefianza superior
La educacién Casi todos los paises de la OCDE han vivido cambios muy importantes de
superior ha sufrido la participacion en las ensefianzas universitarias y otras superiores desde
grandes cambios en comienzos de los afios 90. A lo largo del periodo 1995-1999, las tasas de
los paises de la matriculacion han crecido en un promedio del 23% en estos paises (OCDE,
OCDE. 2001e). Este desarrollo se ha acompafiado de cambio y diversificaciéon. La

composicion del alumnado se ha diversificado; se han creado nuevos tipos
de instituciones con objetivos mas amplios que las universidades
tradicionales; las modalidades de participacién son ahora més flexibles; 1a
oferta de carreras se ha ampliado; las relaciones con la el entorno y el
mercado laboral se han estrechado en muchos casos y difuminado en otros;
y la competencia entre instituciones ha crecido (OCDE, 1997; OCDE,
1998b; Grubb, 2003). Todos estos cambios han supuesto un importante
reto parala orientacion profesional.

Estas modificaciones  Con la creciente diferenciacion entre instituciones, e aumento del

crean problemas nimero de centros y de carreras y la diversidad cada vez mayor entre
importantes para la instituciones en términos de los contenidos de la formacion
orientacion universitaria, resulta cada vez mas necesario disponer de informacion y
profesional... asesoramiento para ayudar a los individuos a decidir lo qué quieren

estudiar y donde. A medida que las instituciones se vuelven mas
competitivas entre si, crece la necesidad de informacién vy
asesoramiento independientes de los intereses de una institucién
determinada. El aumento de la competencia entre centros para encontrar
alumnos y recursos ha convertido e éxito de sus ex alumnos en €l
mercado de trabgjo en un elemento esencial de su mérketing. Las
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... que la enseflanza
superior no suele
estar en condiciones
de resolver.

Casi todos |os paises

instituciones de ensefianza también se vuelven mas conscientes de que
la capacidad de insercién profesional de sus antiguos alumnos y su
preparacion para gestionar su trayectoria profesional son argumentos
importantes para su comercializacion tanto entre alumnos potenciales
como entre las empresas. Por todas estas razones, cada vez resulta mas
necesario disponer de guias de caidad dirigidas a los usuarios y
concebidas desde el punto de vista del cliente. Con la diversidad
creciente de las instituciones de ensefianza y de la formacion que
ofrecen y con € crecimiento del nimero de estudiantes matriculados en
carreras no necesariamente vinculadas a unas competencias
profesionales especificas, las relaciones entre |a ensefianza superior y el
mercado de trabajo es cada vez més imprecisay mas complegja. De ahi
la necesidad de encontrar medios més sofisticados para acercar a los
titulados al mercado labora una vez acabados los estudios. De ahi
también la necesidad de unos servicios de orientacion profesional al
comienzo de la ensefianza superior, durante lamismay en el periodo de
transicion hacia el mercado de trabajo. Por todo ello, el enfoque ha de
ser global.

En muchos paises, |os servicios de orientacion profesional del sistema
educativo superior estdn mal preparados para responder a estos problemas.
Suelen ser de dimensiones reducidas, organizados de forma muy variable y
responder a algunos pero no todos los problemas y necesidades. Por
gemplo:

* En Audlralia, en todas las encuestas realizadas entre los graduados de
los centros de formacidn superior técnica (TAFE), los servicios de
orientacion, informacion profesional y empleo se han caificado como
€l aspecto menos satisfactorio de su experienciaen dichos centros.

* EnAudlria, los servicios de orientacion profesional prestados anivel de
la educacion superior se han descrito como “un mosaico de servicios
repartidos de forma irregular por diferentes instituciones, en diferentes
zonas geogrdficas, con diferentes tipos de especiadizacion, que no se
organizan de forma sistemética para que todas las formas de
orientacion y de asesoramiento puedan llegar en iguddad de
condiciones acada estudiante y a cada universidad” (Schilling y Maist,
1998).

* En Corea se observa que e 61% de los estudiantes de las instituciones
de educacién superior de carreras de cuatro afios nunca han disfrutado
de servicios de orientacion profesiona en € centro; y aun entre los de
los dos Ultimos cursos € porcentgje sigue superando € 25%. En la
mayor parte de los casos, la orientacion se limita a una sola
intervencion relacionada con d reclutamiento a modo de conferencias
0 seminarios. Tanto los estudiantes como las empresas desean contar
CON MEjOres Servicios.

La mayor parte de las instituciones de educacién superior prestan servicios
de asistencia a los estudiantes en cuestiones de sus estudios y para la
eleccioén de sus carreras (Watts y Van Esbrocck, 1998). Sin embargo, estos
servicios prestan poca o ninguna importancia a la orientacién profesional, y
en particular a las consecuencias para el empleo de la eleccién de una
carrera determinada. En casi todos los paises, los centros de educacion
superior tienen libertad para decidir si van a ofrecer o no servicios de
orientacién profesional y, en caso afirmativo, la forma que dichos servicios
han de adoptar.

En cas todos |os paises de la OCDE, se han distribuido guias nacionales sobre



CAPITULO 3. RESPONDER A LAS NECESIDADES DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS JOVENES- 53

publican guias sobre
la enseflanza
universitaria.

Sin embargo, en
general la
informacion que

contienen eslimitada.

Laimportanciay el
tipo de orientacion
profesional varian en
funcién delas
instituciones.

las ensefianzas universitarias y otras superiores, para completar los
documentos promocionales producidos por cada institucion. Tradiciond mente,
estas guias las publicaban los Ministerios de Educacion en soporte papel y se
dirigian principadmente a los adumnos del Ultimo afio de secundaria No
obstante, cada vez més se presentan en forma eectronica: en Irlanda, por
gemplo, donde € coste elevado dd acceso a Internet limita las posibilidades
de las conexiones, se publican en formato CD-ROM. Se puede acceder a estos
documentos desde Internet en paises como Augtraia, Corea, Finlandia 'y €
Reino Unido. Las guias en linea tienen la ventgja de que se pueden actudizar
rgpidamente y de forma econdémica. En agunos paises, € sector privado
desempefia un papel activo en su produccion, bien bagjo contrato con la
administracion, como es e caso de Austria, Canada y |os Paises Bgjos, bien de
formacomercia, como en Australiay en € Reino Unido.

El sistema de difusién de estas guias es muy variable. En algunos paises, se
distribuyen a todos los alumnos del dltimo afio de secundaria. En otros
casos, por gemplo en Austria, se distribuyen a persona de orientacion
profesional en los centros escolares, pero no alos alumnos directamente.

En algunos casos, estas guias nacionales son muy completas y
proporcionan una informacion sobre el conjunto de las posibilidades de
estudios superiores. Sin embargo, en muchos casos son fraccionadas,
facilitando de forma separada la informacion sobre universidades por una
parte y sobre los centros de ensefianza superior no universitaria por otra. La
informacién también puede limitarse a una region. Suele ser el caso en
Espafia, donde cada comunidad auténoma produce sus propias guias.

En cas todos los paises, este tipo de guias adolecen de una limitacién
importante: sdlo se ocupan de los contenidos de las ensefianzas y de las
condiciones de admision. No es corriente que sean propiamente guias de
usuario, pues no contienen informacion sobre cuestiones como d grado de
satisfaccion de los estudiantes respecto ala cdidad de laensefianzay € éxito
profesional de los titulados. En los pocos casos en los que estan disponibles
verdaderas guias de este tipo para futuros estudiantes, como es e caso de
Good Universities Guide en Australia (www.thegoodguides.com.au) , no las
suele producir un organismo publico nacional, sino € sector privado.

Laimportancia de |os servicios de orientacion profesional prestados por los
centros de ensefianza superior varia mucho entre paises e incluso entre las
distintas instituciones de un mismo pais. De hecho, los centros suelen
gozar de gran libertad con respecto a su oferta en este sentido. Se pueden
distinguir cuatro modelos.

* Sevicios de asesoramiento psicosocia. La orientacion profesiond a
veces se integra en estos servicios. En genera, € persond de los
mismaos son asesores titulados con escaso conocimiento del mercado de
trabgjo, centrandose sobre todo en los problemas personades. En
Austria, por gemplo, € Ministerio Federal de Educacion, Ciencia 'y
Cultura ha creado una red de seis centros de ayuda psicoldgica a los
estudiantes para tratar sus problemas personales, afectivos y de
estudios, pero los servicios de orientacién profesiona estdn poco
desarroll ados en dichos centros.

* Sevicios integrados para estudiantes. Algunos centros disponen de
servicios integrados de ayuda a los estudiantes que ofrecen una
orientacion profesional junto con otros servicios de caracter socid.

* Sevicios de colocacidn. Se centran especidmente en la colocacion
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Algunos centros
crean programas de
orientacion
profesional.

Paralas
administraciones
publicas, los contratos
basados en los
resultados pueden ser
un medio para influir
sobre los servicios de
orientacion
profesional a nivel de
educacién superior.

profesional, a veces con servicios de reclutamiento en & mismo
campus. Pueden ofrecerse no solamente puestos accesibles tras obtener
e titulo, sno también contratos temporaes para los periodos
vacacionales 0 empleos a tiempo parcid. Este tipo de servicios solo
puede prestar una aencion limitada a la trayectoria profesional futura
de los estudiantes. Es @ caso, por gemplo, de Corea, donde los
servicios de colocacion y 1os de orientacion psicosocial, que se prestan
por separado, son 1os con que cuentan principa mente | os estudi antes.

* Sevicios de orientacién profesiona especiaizados. Algunos centros
incluyen servicios independientes de orientacion profesional que
ofrecen diversidad de prestaciones en esta materia, ademas de servicios
de colocacion. Este tipo de organizacion funciona desde hace mucho
en Irlanday en € Reino Unido y en menor medida en Audtrdliay se
estd desarrollando en agunos paises europeos como Alemania,
Finlandia, Noruegay los Paises Bgos. En d recuadro 3.7 se encuentra
un gemplo de los servicios de orientacion profesiona especiaizados.
En Alemania, los estudiantes también pueden recurrir a los equipos del
Servicio Federal de Empleo que se encuentran establecidos en los
centros de ensefianza superior con mas de 10.000 estudiantes.

Algunos paises reconocen que es cada vez mas necesario desarrollar entre
sus alumnos las competencias que los ayudaran a encontrar un empleo y a
gestionar su trayectoria profesional. Australia, Canad4, Corea, Espafiay €l
Reino Unido han desarrollado cursos de orientacion profesional en algunos
centros de educacion superior. A veces dichos cursos cuentan hacia la
obtencién del titulo y en algunos casos son obligatorios. Pueden incluir la
posibilidad de una iniciacion practica a trabajo en forma de programas de
ensefianza cooperativa, précticas, observacion en el lugar de trabajo o
simulacion de empleo. Pueden incluir sistemas de perfiles y de cuadernos
de competencias. En Australiay en el Reino Unido, y en cierta medida en
Alemania, algunas universidades han introducido dichos sistemas. Los
estudiantes no solo deben inscribir 1o que aprenden, sino también las
competencias profesionales que adquieren a estudiar.

La autonomia tradicional de las instituciones de educacion superior
universitaria limita las posibilidades que tiene la administracion central de
influir en los servicios de orientacion profesional que ofrecen. En e Reino
Unido, un importante estudio de los servicios de orientacion profesional a
nivel universitario (Harris 2001) ha contribuido a centrar € debate que
actualmente y dentro de las mismas universidades se esta llevando a cabo
sobre la orientacion profesional, generando interés en el cambio y la
reforma en algunas de ellas, aunque las posibilidades de intervencion
directa de las administraciones publicas para mejorar los servicios sean
relativamente limitadas. Los contratos basados en los resultados
constituyen un mecanismo mas directo para influir en los servicios de
orientacion profesional en la ensefianza superior. Las administraciones de
numerosos paises de la OCDE los utilizan asiduamente para llevar el
seguimiento y el control de los resultados, la calidad y la financiacion en el
marco de las ensefianzas universitarias y otras superiores (OCDE 2003d).
Un gjemplo de utilizacién de este tipo de herramienta para influir en la
orientacion profesional durante la etapa de educacion superior puede
hallarse en Finlandia. En este pais, un examen de los servicios de
orientacién profesional en dicha etapa educativa revel 6 la existencia de una
gran diversidad de niveles y de calidades. Como resultado, se han definido
nuevas exigencias dentro de los contratos de financiacion anual firmados
por €l Ministerio de Educacién y las universidades, a fin de incluir un plan
concreto para mejorar los servicios de orientacion y estrategias para
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desarrollar la orientacion dentro de nuevos programas de estudios.

Recuadro 3.7. Un servicio especializado de orientacion profesional en la educacion superior

El Servicio de Orientacion Profesional del Trinity College de Dublin (www.tcd.ie/Careers/) ofrece gran
diversidad de servicios a los estudiantes, los titulados, los docentes y las empresas.

Ademas del acceso a un asesoramiento personalizado, los estudiantes disponen de una biblioteca bien
provista sobre orientacion profesional y una amplio abanico de materiales en linea. El servicio organiza
jornadas sobre el trazado de la vida profesional que permiten a los estudiantes reunirse con las empresas para
tratar el tema de las posibilidades laborales una vez titulados. Pone a disposicion de los estudiantes ofertas de
empleo y les ayuda a encontrar empleo en practicas, adquirir experiencia laboral o un empleo durante las
vacaciones. Se organizan seminarios periédicos durante el afio sobre las competencias necesarias para
buscar empleo, que incluyen un ejercicio grabado en video para aprender a realizar una entrevista. A los
estudiantes se les ofrece someterse a pruebas psicologicas para ayudarles en la toma de decisiones
relacionada con la vida profesional. El servicio organiza un servicio de apoyo personalizado a los estudiantes
durante cortos periodos de tiempo a cargo de jovenes titulados que les ayudan a prepararse mejor para un
empleo una vez obtenido el titulo. Se organiza un programa de desarrollo personal en ocho departamentos de
la universidad para potenciar las competencias que facilitan la insercion laboral.

El servicio ofrece a los titulados del Trinity College apoyo en areas como son el asesoramiento personal, la
asistencia para colocarse o el acceso a la biblioteca sobre orientacién profesional del centro.

Las empresas pueden contactar con los estudiantes con fines de reclutamiento y pueden presentar sus ofertas
de empleo en el servicio. Estan disponibles anuarios de numerosas empresas. Se pregunta periédicamente a
éstas sobre las cualidades que necesitan que tengan los titulados, quienes a su vez informan todos los afios al
servicio sobre el empleo que hayan encontrado.

En cada escuela o departamento universitario hay un docente que se encarga del vinculo con el Servicio de
Orientacion Profesional. Este ultimo trabaja en estrecha colaboracién con todo el personal docente para
asegurarse de que se informe debidamente a los estudiantes de la conveniencia de consultar con el servicio y
de que los profesores se impliquen directamente en el programa de desarrollo personal, que constituye una
parte del programa de estudios.







CAPITULO 4. RESPONDER A LASNECESIDADES DE ORIENTACION PROFESIONAL
DE LOSADULTOS

Este capitulo describe los principales marcos en los que se prestan los servicios de orientacion profesional a los
adultos en los paises de la OCDE, presenta algunos problemas especificos que se plantean en diferentes
situaciones y sugiere algunas posibilidades para eliminar las carencias mas importantes de la orientacion
profesional para adultos.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

. La prioridad que dan los servicios publicos de empleo a los parados limita su capacidad para ofrecer
servicios de orientacidon profesional que respondan a las necesidades de gestion de la trayectoria
profesional a largo plazo o para dar una orientacion profesional a los trabajadores en activo.

. Los servicios de orientacion profesional de la educacién de adultos pueden estar demasiado estrechamente
ligados al interés propio del centro de formacion. Los servicios independientes regionales representan una
manera de resolver este problema. Una informacion sistematica procedente de los servicios de orientacion
profesional puede ayudar a adaptar la oferta a la demanda de formacion de adultos.

. Cuando se prestan a nivel local, los servicios de orientacidon profesional para adultos pueden ser mas
asequibles y acercarse mas a las necesidades de los colectivos objetivo. Sin embargo, la calidad en estos
casos puede resultar mas variable y el planteamiento del servicio mas heterogéneo.

. Se pueden emplear varias tacticas para influir en la oferta de orientaciéon profesional en el seno de las
empresas. Es posible relacionar su existencia a tributos para la formacion, a sistemas de concesion de
marcas de calidad que recompensen a las empresas por sus buenas practicas de desarrollo de recursos
humanos o a los servicios prestados por los sindicatos.

. El capitulo plantea dos propuestas para resolver algunas carencias de la orientacion profesional para
adultos: la ampliacién del papel de los servicios publicos de empleo y una mayor utilizaciéon de los acuerdos
de colaboracion a nivel regional. Por otra parte, se sugieren otras estrategias para mejorar el acceso de los
adultos a la orientacion profesional en los capitulos siguientes.
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4.1.

La orientacion
profesional para
adultos suele ser una
prestacion de los
servicios publicos de
empleo...

..respondiendo a
objetivos a corto
plazo...

...loqueimplica e
desempefio de
funciones defiltroy
de seguimiento de
subsidios ademés de
las de orientacion.

Esto puede suponer
un conflicto entre
funciones.

No obstante, existe en
algunos paisesuna

L os servicios publicos de empleo

Tradicionalmente, los servicios de orientacién para adultos se han
agrupado sobre todo en los servicios publicos de empleo. Los principales
usuarios de estos servicios han sido los parados y otros colectivos situados
al margen del mercado de trabajo, como las personas con discapaci dades.

Los servicios dedicados a estos grupos se esfuerzan en primer lugar por
encontrarles trabajo lo antes posible, para reducir € nivel de paroy e coste
de las prestaciones de seguro de desempleo (y para aumentar la tasa de
actividad cuando se da una carencia global de mano de obra). Ofrecen a
veces una ayuda en régimen de autoservicio para encontrar una colocacion.
A veces, antes de optar a un empleo, hay que seguir una formacién. Puede
tratarse de adquirir competencias para la busqueda de empleo,
competencias de base o competencias profesionales especificas. La
formacion suele ir precedida de asesoramiento profesional, en parte para
aconsgjar a los individuos, pero también para decidir la amplitud de la
formacién que el Estado esta dispuesto a impartir. El resultado suele ser un
plan individual de accion necesario para mantener el derecho a un subsidio
social. Es decir, el asesoramiento suele hacer las veces de filtro y de
control del derecho a percibir recursos publicos. No solo se trata de ayudar
a una persona a tomar decisiones, sino también de tomar decisiones
institucionales rel ativas a esa persona.

En Dinamarca, por gjemplo, los parados adultos s6lo pueden gozar de
prestaciones durante cinco afios y antes de que transcurran 1os 12 meses de
desempleo (seis meses en el caso de menores de 25 afios) han de pasar por
un proceso de activacion. Esto consiste en una reunién con un gestor del
servicio de colocacion o un asesor personal y la elaboracion de un plan
individual de accién. Este plan puede englobar el acceso a la formacion,
una colocacion o la participacion en un programa de creacién de empleo.
El hecho de que la orientacion esté relacionada con el derecho a una
prestacion puede limitar su objetividad. En Alemania los parados deben
reunirse con los servicios de colocacién y de orientacion para seguir
gozando de sus prestaciones.

Cuando se combinan las tareas administrativas y de asesoramiento, el
resultado puede ser un conflicto entre ambas funciones. Por gjemplo, los
intereses a largo plazo del individuo pueden exigir inversiones de
formacién més importantes de las necesarias para un empleo inmediato. En
general, el trabajo de asesoramiento supone que €l usuario mantenga una
actitud abierta y honrada, 1o que podria entrar en contradiccion con las
tareas de seleccién y de concesion de subsidios. Ademas, las funciones
administrativas pueden llegar a ocupar gran parte del tiempo que podria
dedicarse a asesoramiento. Un conflicto entre estas dos funciones podria
ser inevitable en interés de una administracién eficiente de los servicios
publicos de empleo. Mas que un argumento a favor de su resolucion,
dichos conflictos podrian constituir una indicacién de la necesidad de
poner a la disposicién de los parados fuentes complementarias y objetivas
de orientacion profesional.

Desde hace varios afios, algunos paises tienden a integrar mas que a
separar estos papeles, con lo que se debilitan los sistemas de orientacion
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tendencia a integrar
estas funciones...

.. enuna Cl._J|'[UI‘a
administrativa.

profesiona existentes en los servicios publicos del empleo. En Dinamarca,
por gjemplo, los limites entre los papeles de orientador y de gestor del
servicio de colocacion se han difuminado recientemente. Los funcionarios
del servicio de colocacion proporcionan orientacion de carécter elemental
mientras que los orientadores suelen participar en la elaboracién de los
planes personales de accion. Anteriormente, los orientadores se situaban
mas 0 menos a margen de la cultura organizativa, pero ahora estdn mas
integrados. Esta cultura estd muy dirigida hacia las necesidades del
mercado de trabgjo y hacia resultados concretos: vuelta al empleo o
formacién. La formacion del orientador es interna y forma parte de la
formacién general del persona del servicio publico de empleo. Consiste en
un curso de dos semanas ademés de la formacion inicial basica de una
duracion de tres meses, 10 que representa una disminucién con respecto a
los sistemas anteriores de formacién. Al parecer, €l papel de orientador en
el servicio ha evolucionado, pasando desde un papel al servicio del usuario
auno de tipo organizativo.

En Noruega, €l servicio publico de empleo ofrecia tradicionalmente una
orientacion profesional a los alumnos de los centros escolares y a otros
colectivos. La Ley sobre Empleo sigue exigiendo formalmente que
“ofrezca servicios de orientacion profesional alos que los necesiten”. Sin
embargo, con el crecimiento del paro, €l servicio que se ofrecia en los
centros se suprimié a mediados de los afios 80 y desde entonces la
orientacion profesional ha desaparecido casi totalmente como servicio
diferenciado. Ahora forma parte de los servicios generales de colocacion.
En el nuevo programa interno de formacién en linea del personal, la
orientacion profesiona es una de las opciones mas populares; no obstante,
se trata de una formacién bastante basicay en general el personal encuentra
gue sus posibilidades de utilizar este tipo de competencias son bastante
limitadas.

En Canadd, las entrevistas celebradas para fines de preclasificacion y la
gestion de los expedientes a veces se subcontratan a organismos externos,
cuyo personal no tiene derecho a seguir la formacion que ofrece a los
orientadores la administracion federal.

La principal formacion que recibe el personal del servicio de empleo suele
estar més orientada hacia tareas administrativas que hacia la orientacion.
En Luxemburgo, por ejemplo, el personal de la Administracion de Empleo-
Orientacion Profesional (ADEM-OP) se suele contratar de acuerdo con el
sistema general de reclutamiento de los funcionarios, sin que se les exija
una preparacion especifica para la orientacion profesional. Incluso en
Alemania, donde la orientacion profesional constituye una categoria
profesional diferenciada en el servicio publico de empleo, con su propio
sistema de formacion, solamente la quinta parte de los que trabajan como
orientadores profesionales en €l Servicio Federal de Empleo han seguido la
formacion de tres afios de educacion superior en la Fachhochschule de
Mannheim, que organiza el propio Servicio. Los demas en general han
seguido una formacién general en administracién publica en la
Fachhochschule. Luego, tras una experiencia profesional en el Servicio
Federal de Empleo, han seguido una formacion relativamente corta de seis
meses de orientacién profesional. Es decir, su formacion como
orientadores es bastante limitada y el enfogue gue adoptan para con este
servicio es mas bien administrativo.

Como ya se havisto en d capitulo 1, Finlandia, en cambio, ha conservado un
servicio independiente de orientacion profesional en € seno de su servicio
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Setiende hacia €
desarrollo de centros
de ventanilla Gnica.

publico de empleo. También en otros paises se gprecia una evolucién hacia el
desarrollo de unafuerza laboral independiente y mejor formada. En Australia,
la administracion federa ha creado un programa de asesoramiento profesional
en régimen de subcontratacion. Esté dirigido a los jovenes de 15-20 afios
inscritos como parados que no tienen derecho d subsidio, pero esti abierto
asimismo a los parados de todas las edades que reciben un subsidio de
desempleo condicionado a la blsgueda de una actividad. Los participantes
reciben orientacion profesional en grupo y en adgunos casos asesorami ento
individual. El programa se distingue por € ato nivel de preparacion que se
exige d persond: los orientadores deben tener un titulo universitario
(preferiblemente a nivel de posgrado) en orientacion profesional o en
asesoramiento, deben tener d menos cinco afios de experiencia profesiona
reciente en este terreno con los jévenes y deben pertenecer a una organizacion
naciona o regiona de orientacion profesional.

En Irlanda, cerca del 80% de los miembros del personal del servicio de
empleo responsables de orientacion profesional han seguido al menos
alguna formacion en este terreno. Pueden optar por seguir una formacion
universitaria a tiempo parcial en orientacion de adultos durante doce
meses, en cuyo caso se les abonan tanto los derechos de matricula como el
tiempo de ausencia del puesto de trabajo que conlleva la asistencia a clase.
Ademas, s terminan €l curso con éxito, reciben un aumento de sueldo. Se
han fijado objetivos para estimular el incremento del nimero de personas
gue participan en esta preparacion. En Corea, donde la formacién del
personal del servicio de empleo es limitada, existen planes para
evolucionar hacia una formacion a nivel de licenciatura o superior, a veces
en combinacion con la formacion del persona de recursos humanos y
profesores de formacion profesional. Se ha lanzado este tipo de formacion
en algunas universidades, aun sin haberse homol ogado.

En varios paises se estd evolucionando hacia la creacion de centros de
ventanilla Unica: relinen los servicios de empleo y de asistencia social, para
gue los usuarios de la asistencia social puedan acceder mas facilmente a la
gama de servicios que necesitan:

* En Audgralia, e primer centro para parados es Centrelink, que se
informa sobre laformacion y laayuda parae empleo, y que administra
diferentes prestaciones de asistencia socid. Luego remite a los
beneficiarios que retinen las condiciones necesarias a otros servicios de
empleo. Funciona como ventanilla Unica y a la vez como un
mecanismo defiltrado.

* EnlosPaises Bgjos, se han creado 131 centros de promaocion de trabajo
y de renta en todo d pais, que funcionan como ventanilla Unica inicia
parainformacion sobre € empleo y los servicios de asistencia socid. El
personad procede de diferentes dmbitos: servicios de empleo y
asistencia socia. El objetivo es fusionar ambas funciones,
principal mente mediante una formacién interna.

* EnInglaterra e Irlanda del Norte, una fusién del Servicio de Empleo y
de d Organismo para las Prestaciones ha supuesto la creacién de
Jobcentre Plus, para un planteamiento integral de la reduccion de la
dependenciarespecto alaasistenciasocid.

* Se observa una tendencia similar en Canadd y en Noruega se ha
previsto una evolucion en el mismo sentido. Los centros de ventanilla
Unica también son frecuentes en Estados Unidos (Besanzon y Kellet,
2001).
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Los servicios para La mayor parte de los servicios publicos de empleo ofrecen una orientacion
trabajadoresen activo  profesional en Internet alos trabajadores en activo. Por gjemplo:
suelen funcionar en

linea y de forma * En Coreq, la web WorkNet permite a los individuos consultar las
impersonal; los ofertas de empleo y a las empresas acceder a la lista de solicitantes de
Servicios presenciales empleo. Incluye gran diversidad de informacion sobre |as profesiones y
pensados para estos el mercado de trabgjo, asi como datos sobre la formacion. Ademés,
trabajadores suelen ofrece la posibilidad de readlizar pruebas en lineay € acceso aservicios
ser limitados. de asesoramiento con un contenido esencidmente informativo. Las

personas que desean cambiar de empleo son, junto con los parados, 1os
usuarios més habitua es de WorkNet.

* En los Paises Bgos, se ha creedo un nuevo ditio Internet
(www.werk.nl/) que incluye herramientas de diagnostico (basadas en
los intereses individuales), datos sobre las profesiones (especiamente
las tendencias del merado de trabgjo y datos sobre la remuneracidn),
informacion sobre las posibilidades de formacion y € acceso a una
version en linea de la base de datos sobre las ofertas de empleo.
También se ha previsto desarrollar un centro de atencion a usuario
accesible por teléfono, e-mail, fax y correo.

* En Noruega, € servicio publico de empleo (Actat) ha creado una serie
de herramientas de autoasistencia, muchas de las cuales estdn en
Internet. Estas incluyen un inventario delos intereses de la persona que
realizala consulta, un programa para elegir una profesién que ofrece la
autoevaluacion de los intereses, los valores en relacién con € trabgjo y
las competencias, junto con un dispositivo para contrastar |0s intereses
con las digtintas profesiones y asistencia para buscar un empleo
(Veivalg); otra herramienta que ofrece e servicio es un programa de
informacion sobre las profesiones (Gradplus) desarrollado en € Reino
Unido y adaptado alas condiciones noruegas, dirigido principa mente a
los titulados de educacidn superior. Se estdn estudiando propuestas
para crear un centro de llamadas que pueda responder a las preguntas
sobreformacion y empleo.

Los servicios que utilizan Internet no estan accesibles para todos los
adultos, o bien no responden a sus necesidades. Los otros servicios de
orientacion profesional, ofrecidos por los servicios publicos de empleo a
las personas que tienen trabajo, suelen estar limitados y se presentan sobre
todo en forma de autoservicio. En Noruega, por ejemplo, se puede acceder
al sitio Internet del servicio en las propias oficinas del servicio en régimen
de libre acceso, ademés de a datos en soporte papel sobre las ofertas de
empleo, sistemas de tratamiento de texto para redactar candidaturas y
curriculum vitae, un teléfono gratuito para entrar en contacto con las
empresas y € apoyo, méas o menos limitado, del personal de las oficinas.
En Canad, las oficinas del Servicio Publico de Empleo incluyen centros
de recursos con acceso a Internet y a documentos impresos. Sin embargo,
en general, estas oficinas tienen un espacio fisico reducido y el personal
aporta sobre todo una ayuda préctica (para la impresion de materiales,
reserva de puestos de trabajo, etc.), en lugar de prestar una asistencia
experta sobre el contenido de lainformacion.

Incluso cuando los servicios son més extensos, su imagen tiende a limitar
su uso. En Dinamarca, por jemplo, los orientadores y los gestores de la
seccién de colocacion del servicio publico de empleo en principio estan a
disposiciéon de todos; sin embargo, en la practica, la imagen negativa
relacionada con el hecho de que tratan con parados desincentiva a muchas
otras personas que de otro modo se dirigirian aellos.
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Algunos paises han
reorganizado sus
centros para atraer a
MAs personas en
activo.

Algunos servicios de
orientacion
profesional sedirigen
a colectivos
especificos, como son
losinmigrantesy los
presos.

4.2.

Algunos adultos en
formacion tienen
acceso a los servicios
de orientacion
profesional del centro
de ensefianza

Algunos centros han
ampliado sus servicios
de orientacién

Algunos paises se han esforzado por atraer a mas personas en activo a sus
servicios mediante la reorganizacion fisica de sus centros, haciendo menos
visibles las colas para cobrar subsidios. En los Paises Bgjos, para la
promocion de los nuevos Centros para € Trabajo y la Renta, se da mas
importancia a los activos que a los parados. Los servicios que gestionan las
peticiones de subsidios se sitlan a fondo de los locales. Una base de datos
informatizada accesible mediante una pantalla tactil incluye no solo las
ofertas recibidas directamente, sino también las que aparecen en la prensa.
Hay otros medios para acceder a la informacion profesional, como el
acceso libre al teléfono y a Internet. El personal estd disponible para
aportar una ayuda individual puntual si es necesario. Asimismo, en
Noruega, los centros del servicio publico de empleo se estén reorganizando
para ofrrecer instalaciones de Ultima generacidn, atractivas y asequibles: los
servicios de solicitud de subsidios funcionan de forma discreta detras de
biombos en €l fondo del local. En general, no obstante, los resultados de
los servicios publicos de empleo siguen midiéndose principalmente por la
rapidez con la que los parados que cobran un subsidio encuentran empleo,
en lugar de guiarse por criterios mas amplios.

Otros servicios publicos

Otros servicios publicos de orientacion profesional pueden dirigirse a
determinados colectivos, por gemplo, los inmigrantes, los solicitantes de asilo
y los presos. En Canada, existen servicios de empleo especificos para
inmigrantes, que financian Citizenship and Immigration Canada junto con
algunas provincias, con cargo a su programa de ayuda a la implantacion y la
adaptacion. Estos servicios incluyen asesoramiento profesional, ayuda a la
blsqueda de empleo, ayuda para obtener € reconocimiento de los titulos
extranjeros y la vaoracion del nivel cultural de interesado. En Irlanda, la
Unidad de Solicitantes de Asilo dd Servicio de Formacion y Empleo ofrece
orientacion profesional. Esta orientacion también esta disponible en las
carcdes, dentro dd marco de la preparacion para la liberacion. Los servicios
gue prestan los orientadores se complementan con una ayuda para la
orientacion menos estructurada a cargo de los agentes de libertad
condicionada, capellanes, docentes del servicio educativo delas prisiones, etc.

La orientacion dentro del mar co de la educacion de adultos

Algunos paisss, Austria, Dinamarca y Espafia, por jemplo, han creado servicios
de orientacion dentro del marco de la educacién de adultos. Los que estén inscritos
en un cido de formacion tienen acceso alos sarvicios de los que disfrutan todos
los edudiantes. Algunos de estos servicios estén méas pensados para les
necesidades de los estudiantes adultos que otros, especidmente en lo que s refiere
aladiferenciaentre éstosy los alumnos de menor edad en términos de su Situacion
dentro dd mercado labord. En muchos de estos sarvicios se conocen megor las
posibilidades de formacion que las de empleo y tienden, ademés, a centrase en la
ofata de la ingitucdén de la que dependen. Por todo dlo pueden verse
comprometidas laexhaustividad e imparciaidad de sus prestaciones.

Algunos centros de ensefianza superior ofrecen servicios de orientacion a
los adultos que no estan matriculados. Estos servicios suelen adoptar tres
formas diferentes:
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profesional alos
adultos del entorno.

Puedeincluirse
también la
orientacion en los
CUrsos preparatorios...

... y en los procesos de
evaluacion y de
reconocimiento del
nivel de
conocimientos.

La orientacion
profesional también
puede desempefiar un
papel importante en el
sector de la formacion
de adultos no reglada
olaqueseimparte en
el ambito local.

Esesencial velar por
laimparcialidad dela
orientacion
profesional.

formas diferentes:

* Dentro del marco de una politica destinada a establecer relaciones con
ex adumnos, lo que puede llevar a medio plazo a donaciones o
contribuciones de otro tipo por su parte. Esta politica estd extendida en
Estados Unidos y se empieza a desarrollar en paises como Australia,
Canaday € Reino Unido.

*  Dentrodel marco de unapoliticadirigidaaatraer dumnos.

*  Como un servicio remunerado. Es € caso de agunas universidades en
Australiay en € Reino Unido.

En algunos casos, estas politicas se pueden combinar. Por gjemplo, en las
centros de formacion técnica superior (TAFE) de Australia (Nueva Gales
del Sur), las personas que no estén seguras si deben o desean matricularse
en un centro TAFE tienen derecho a una visita gratuita durante la cual se
determinan sus posibilidades de estudiar ali. Si se da €l caso, se les ofrece
una orientacion profesional; en caso contrario, reciben documentacion y se
les remite a otros centros (en general, un servicio privado), o bien se les
ofrece orientacion profesional remunerada.

Algunos centros organizan cursos preparatorios, a veces en los centros
culturales municipales, destinados a adultos que reanudan su formacion
tras una larga interrupcion. En estas clases suele haber un componente de
orientacion de cierta envergadura para ayudar a los adultos no sélo a
mejorar su capacidad para el estudio, sino también para determinar lo que
quieren estudiar y por qué.

Una tendencia cada vez més frecuente que se observa en paises como
Canada, Noruega y los Paises Bajos consiste en crear sistemas de
evaluacion y reconocimiento del nivel de conocimientos ya adquiridos,
incluso los derivados de una experiencia extraescolar. Puede tratarse de un
simple procedimiento técnico para valorar s una persona puede seguir una
formacion dada o bien determinar si se satisfacen los requisitos de una
preparacion especifica. Estos sistemas también pueden incluir un
componente por e que se les ayuda a las personas a identificar y valorar
los conocimientos y competencias adquiridas de manera informal y a
explorar las maneras de trasadarl os a nuevas aplicaciones.

La orientacion profesional se puede impartir dentro del marco més
informal de la educacion de adultos no reglada o que la se imparte en el
ambito local, que suelen ser las fuentes principales de formacion de
segunda oportunidad para adultos. En Australia, el programa Full Steam
Ahead que se desarrolla en el término municipal de la capital australiana,
ayuda a los adultos a precisar lo que desean conseguir en la vida y les
impulsa a analizar sus creencias y valores asi como a identificar y superar
los obstaculos. En el Estado de Victoria, el programa Learning Town ha
establecido una biblioteca sobre los oficios y las profesiones en ocho
centros que prestan servicios de formacion de adultos, formandose a un
miembro del personal de cada centro en la prestaciéon de servicios de
orientacion profesional. En Irlanda, se han lanzado algunos programas
piloto de orientacién pedagdgica para adultos, para ayudar a los que estan
matriculados en programas de alfabetizacién, cursos impartidos por las
organizaciones locales y otros similares.

Un problema fundamental que se plantea a propdsito de la orientacion
profesional de los estudiantes adultos potenciales es la manera de
garantizar su imparcialidad y asegurar que no favorece, voluntariamente o
no, los intereses de una institucion en particular, mediante intentos de
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profesional. captar a estudiantes o de no remitirles a otras posibles fuentes de
formacion. Una respuesta muy socorrida a este problema se halla en los
acuerdos de colaboracion a nivel regional para la informacion, el
asesoramiento y la orientacion de adultos, desarrollada en Inglaterra 'y en
los servicios regionales de orientacion de adultos de Escociay del Pais de
Gales'. En Inglaterra, dicha colaboracion es el resultado de una politica
gubernamental que trata de incentivar a los adultos poco capacitados para
gue reanuden su formacion (Department of Education and Employment,
1998). Estos servicios deben dar cuenta de sus resultados, indicando el
nimero de personas pertenecientes a |0s grupos objetivo, como son los
hogares monoparentales y ex delincuentes, a las que se han atendido. El
recuadro 4.1 describe un programa similar a una escala més limitada
desarrollado en Austria. Este gjemplo muestra también la forma en que se
puede utilizar la orientacion profesional en la educacion de adultos para
aportar datos sisteméticos sobre sus necesidades de formacién, 1o que
permite mejorar el vinculo entre la ofertay la demanda de la misma

Recuadro 4.1. Un servicio regional de orientacion profesional para adultos

En el condado de Burgenland, en Austria, el Ministerio Federal de Educacion ha creado un servicio regional de
orientacion profesional independiente de los centros que imparten la formacion de adultos. Esta situado en la
sede regional de recursos de formacion de adultos, en vez de en un centro de formacion propiamente dicho.
Una proporcion considerable de los usuarios son mujeres en paro o que desean volver al trabajo. El servicio ve
como clientes tanto a los centros educativos como a los mismos adultos. Sus servicios son gratuitos. Para
poder ofrecer informacioén y orientacion a las personas en el lugar y el momento mas adecuados, las facilita por
teléfono y por e-mail, ademas de mediante entrevistas presenciales. Presta un servicio de orientacién en
pequenas localidades de la region de forma itinerante, en lugar de obligar a los usuarios que se desplacen a la
sede regional. Se compromete a utilizar los datos de que dispone para mejorar el servicio. Se ha creado de
acuerdo con una encuesta que trata de valorar las necesidades, mantiene actualizada una base de datos
informatizada sobre las necesidades y los problemas de los usuarios, transmite los resultados a los centros de
educacion de adultos y es objeto de una evaluacion que se esta realizando en colaboracion con la universidad
de Graz. Utiliza de forma inteligente los medios de comunicacién locales para dar a conocer sus servicios y
llegar a un publico mas amplio. Comunica con los organismos regionales de formacion de adultos gracias a
una circular informativa que se publica periédicamente y ha creado una base de datos de orientadores
educativos de adultos, para mantenerse en contacto con las instituciones de la region.

4.3. L os servicios locales de orientacion

Algunas En algunos paises, la orientacion profesional se ha desarrollado
organizaciones recientemente en las organizaciones locales. Algunas de éstas centran su
locales of recen actividad en un colectivo determinado: un grupo étnico en particular, los
servicios de hogares monoparentales, las personas con discapacidades especificas, |os
orientacion ex delincuentes, los indigentes, etc.

profesional.

Algunos paises han En Australiay en Canadd, el crecimiento de este tipo de servicios se ha
reforzado estetipode  visto favorecido mediante la subcontratacion de algunos servicios publicos
servicios. de empleo con estas organizaciones locales. (El capitulo 8 profundizaen la

cuestion de la subcontratacion.) Esta circunstancia se justifica porque las
organizaciones que se hacen cargo del servicio suelen ser percibidas por
los colectivos objetivo como mas asequibles y sobre todo mas

1 Estas actuaciones se complementan con la linea de atencidn al usuario (learndirect) mencionada en el
capitulo 1y descrita de forma més detallada en el capitulo 5.
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sensibilizadas a sus necesidades. Estas politicas pueden desembocar en la
creacion de un subsector importante dentro del sector de la orientacion (cf.
recuadro 4.2).
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Recuadro 4.2. Los servicios locales de orientaciéon en Canada

Se estima que en Canada existen probablemente mas de 10.000 organizaciones locales que prestan servicios
de orientacion profesional. Muchas de ellas son de pequefio tamafo, con un personal equivalente a 5-7
personas a jornada completa. Sin embargo, algunas son mas importantes, con hasta 100 o 200 empleados en
diferentes centros de trabajo. Algunas de estas entidades se centran sobre todo en actividades propias de la
orientacion para un proyecto profesional, como son la informacion profesional, los servicios de orientacion
profesional y la organizacion de talleres de busqueda de empleo. Muchos realizan funciones mas amplias,
especialmente diferentes modalidades de formacion y trabajos voluntarios a nivel local. Algunas actividades,
como la alfabetizacion, pueden incluir un componente de gestién de la trayectoria profesional. Esto les permite
una perspectiva mas “holistica” de las necesidades de los usuarios.

La financiacion de estos organismos procede a menudo de distintas fuentes publicas. En muchos casos, la
financiacion va ligada a un proyecto determinado. El resultado puede ser una rotacidon de personal y un riesgo
para la continuidad de las organizaciones. En Canada, el subsector de servicios locales suele estar
fragmentado, carecer de recursos y tener un acceso limitado a las estructuras de apoyo. Algunos organismos
emplean a un personal con preparacidon en orientacion y otros no. Para responder a estos problemas, la
administracion federal ha prestado apoyo a distintas redes, especialmente provinciales.

Una de estas iniciativas nacionales mas notables se denomina Career Circuit. Asiste a organismos locales que
ofrecen servicios de orientacion profesional a los jévenes, en particular los que han abandonado los estudios.
Se basa en un acuerdo de colaboracion, establecido por la administracion, entre tres organizaciones sin fines
de lucro: la Canadian Career Development Foundation, la Canadian Foundation for Economic Education y la
Canadian Youth Foundation. Ha creado una red en linea que vincula a mas de 5.000 organismos, una base de
datos accesible por el publico en general sobre los recursos disponibles en materia de orientacién profesional y
un programa de formacion auténoma, que cuenta con la ayuda de una red de formadores. Se han contratado a
representantes regionales con preparacion en el campo de la orientacion profesional y otros, ademas de
experiencia en desarrollo local, para actuar como enlaces entre dichas organizaciones y prestarles asistencia.

Puede adopotar Los servicios prestados a nivel local pueden adoptar diversas formas. En

formas diversas Corea, hay alrededor de un centenar de centros de mujeres, algunos
financiados por la administracion central y otros por las provinciales.
Ademas de desempefiar el papel de centros sociales, algunos imparten
cursos de formacion y prestan servicios de informacion y orientacién
profesionales (ver recuadro 4.3). En Luxemburgo, los proyectos de accién
local que llevan a cabo el sector del voluntariado y las organizaciones sin
animo de lucro incluyen una red cuyo objetivo es el pleno empleo (Reseau
Objectif plein Emploi), un programa para mujeres victimas de la violencia
domeéstica denominada Femmes en détresse y proyectos de desarrollo local
y regional. Dichos proyectos reciben financiacion de numerosas fuentes;
por regla general, su personal no tiene una preparacion especifica para las
labores de orientacion y sus actividades cubren una amplia gama de otras
funciones.

Lacanalizacion delos  Entre los méritos de las estrategias de las politicas publicas que se ponen

servicios a través del en préctica a través de organizaciones locales se cuentan no solo su

ambito local puede conocimiento mas profundo de los colectivos a los que se dirigen, y una
tener puntosfuertesy  mayor aceptacion entre éstos, sino también su aportacion a la potenciacion
débiles. de las capacidades de la poblacién local (Bezanson y Kellett, 2001). Por

consiguiente, algunos autores opinan que deberian ser el conducto de
preferencia para la prestacion de la mayoria de los servicios publicos, entre
ellos los de orientacion. Otros, a contrario, sostienen gque dicho sector esta4
fragmentado e idiosincrasico, mantiene a veces posturas anti-
administrativas y antiburocréticas, y en demasiadas ocasiones gasta del
erario publico sin que se aprecien los resultados (cf. Grubb, 2002b). El
sector seguramente pueda contribuir positivamente a las estrategias de
orientacion profesional para adultos, pero no en sustitucion, sSino como
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complemento de lalabor de los servicios institucionales.

Recuadro 4.3. Un centro de desarrollo para mujeres en Corea

El Centro de Desarrollo para mujeres de Kyonggi suele considerarse en Corea un centro piloto desde el punto
de vista de sus servicios de informacion y asesoramiento.

Ademas de la formacién, ayuda a las mujeres que quieren crear su propia empresa (que incluye servicios de
“incubacion” de empresas jovenes) y organiza cursillos de una semana de gestion de la trayectoria profesional
para paradas y madres solteras. Ofrece servicios de orientacion profesional en Internet ademas de entrevistas
presenciales, que incluyen la realizacion de pruebas, y un servicio de colocacion. Por Internet pone a
disposicion de las usuarias bases de datos sobre formacion, servicios de guarderia, mujeres con
conocimientos expertos en diversas materias y empresas dirigidas por mujeres. El centro lo han desarrollado
mujeres contratadas a través de un programa financiado con fondos publicos.

Varios miembros del personal tienen una preparacion especifica en materia de asistencia social y

asesoramiento.

4.4,

Muchos trabajadores
sedirigen asu
empresa para su
orientacion
profesional y algunas
empresas prestan este
servicio.

Las administraciones
publicas han utilizado
lostributos de
formacion para
fomentar la
prestacion de los
servicios de
orientacion

L os servicios vinculados al empleo?

Muchas personas en activo se dirigen a su empresa para obtener
orientacion profesional, tanto para adquirir nuevas competencias como
para gestionar su trayectoria profesional dentro de la organizacion
(MORI, 2001). Algunas empresas ofrecen una orientacion profesional
sistemética a su personal, aunque en general esto slo se da en las
empresas grandes y, con alguna excepcion, se reserva a persona
directivo y profesional:

* En Australig, € Servicio de Policia de Queensland ofrece una ayuda a
la gestion de la trayectoria profesional a todo su persona, incluido €
personad poco capacitado. Se facilitan, ademds dd acceso a
orientadores profesionales, un servicio de mentores, manuales, talleres
y una pégina web en la que aparecen los perfiles profesionaes de los
principal es puestos dentro de la organi zacion.

* En los Paises Bgjos, agunas grandes empresas han creado centros de
movilidad para sus empleados. El personad de estos centros suele
incluir especialistas en desarrollo de recursos humanos, que cuentan
con € gpoyo de consultores externos. En ocasiones se encarga a estos
ultimos la evauacion de las necesidades de formacion. Los centros se
preocupan principamente de la movilidad interna del persond, pero
agunas también autorizan a sus empleados para que exploren las
posibilidades que ofrece d mercado de trabgjo desde una perspectiva
mas general.

Las administraciones publicas de algunos paises fomentan que se presten
estos servicios a nivel de empresa de dos maneras. en primer lugar, dando a
la formacion profesional consideracion de gasto que desgrava, con cargo a
tributo que pagan las empresas para formacion:

* En Canada (Quebec), las empresas estan obligadas por ley a demostrar
que destinan € 1% de su masa saarid en formacion de sus empleados,
gasto que puede incluir servicios de orientacion profesiona que

AAanmnnlhAn iAan Al Al AnAn AA FAvnaAAl Ak

Ademés de los servicios que ofrecen las empresas y sindicatos que relacionados aqui, existe un

abanico de servicios de orientacion profesional que se pueden adquirir en el mercado en el sector
privado. Suelen estar a cargo de asesores privados, consultorias de gestién de empresas, empresas de
recol ocacion externa, etc. Son objeto de andlisis en el capitulo 8.
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profesional por parte
delasempresas...

... y marcas de
calidad.

La orientacion
profesional suele
formar parte dela

recolocacion externa.

Algunos sindicatos
ofrecen orientacion
profesional a sus
miembr os.

desemboquen en planes deformacion.

* En los Paises Bgjos, agunos sectores de actividad, que en conjunto
representan € 38% del total de los trabgadores por cuenta gena del
pais, han desarrollado sus propios programas de formacién, financiados
por los fondos creados a nivel de sector y a que contribuyen tanto
empresas como trabgadores. Estos programas son especiadmente
importantes para las pequefias y medianas empresas, que no sueen
tener un sistema propio de formacion. Entre los dementos de a gunos
de estos programas se incluye € acceso a una orientacion profesiona
més 0 menos limitada, dirigida especificamente a sector en cuestion, a
cargo de mismo persond de formacion.

* En Corea, las empresas de mas de 1.000 traba adores deben invertir a
menos & 2% de su masa sdaria en formacién. En caso contrario,
pagan @ equivalente como tributo para la formacion. No se conocen
muchos gemplos de empresas que organicen estudios sobre la
orientacion profesional a modo de apoyo para dichos programas de
formacion, pero € potencial existe.

La segunda forma de incentivar a las empresas consiste en organizar
sistemas voluntarios de marcas de calidad. En los Paises Bajos y en €l
Reino Unido, un programa de inversion en recursos humanos con
financiacion publica otorga una marca de calidad a las empresas que han
adoptado procedimientos Optimos de desarrollo de recursos humanos. En
los Paises Bajos, el sistema incluye incentivos para que las empresas
recurran a orientadores profesionales para reforzar sus sistemas de
evaluacion periodicadel personal.

Muchas empresas proporcionan servicios de orientacion profesional dentro del
paquete de recolocacién externa en los procesos de reduccién de plantilla
Estos servicios suelen contratarse con proveedores exteriores. A Veces, en caso
de despidos masivos, las administraciones publicas colaboran en la
financiacion de estos programas. Es d caso de Canada, por jemplo.

En algunos paises, los sindicatos desempefian un papel creciente en la
orientacion profesional proporcionada dentro del marco laboral. Lo hacen
negociando la inclusién de este servicio para los trabajadores en los
convenios colectivos u ofreciéndolo ellos mismos. Una de las principales
ventajas de estos programas es que es méas probable que los trabajadores
poco cualificados se dirijan de manera informal a un representante sindical
en su lugar de trabajo que mediante cita concertada a un centro de
orientacion profesional externo, cuyo personal esta formado por
orientadores plenamente preparados.

* En Dinamarca, Noruega y @ Reino Unido, agunos sindicatos han
impartido cursillos para sus delegados, para que puedan actuar como
“embajadores de la educacion” o “representantes de laformacion” para
animar a sus miembros (especiamente los menos cudificados) a que
sigan una formacién. Este programa esta muy extendido en € Reino
Unido y cuenta con d firme apoyo de las administraciones pUblicas y
del movimiento sindica (www.learningservice.org.uk). A finales de
2002 habia unos 3.500 “representantes sindicales de la formacion” en
el Reino Unido y se ha previsto que en 2010 su nimero acance siete
veces esa cifra (Cabinet Office, 2002). La Ley sobre € Empleo de
2002 reconoce a estos representantes € derecho de gercer sus
funcionesy de recibir una formacion adecuada.

* Algunos sindicatos en Canada, Espafiay los Paises Bgjos proporcionan
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La gama de servicios
prestados por las
empresas es limitada y
su imparcialidad deja
que desear.

orientacion profesiona directamente a sus miembros. En Austria, tanto
las organizaciones patronales como los sindicatos ofrecen orientacion
profesional de manera directa. Los sindicatos, a través de la Bolsa de
Trabgo, concentran mas bien sus esfuerzos en la orientacién
profesiona de los parados. Las organizaciones patronales cobran por
sus servicios de orientacion individual, aunque por debagjo de su coste,
que esta subvencionado. Ademés, |as organizaciones patronales ponen
adisposicion ddl usuario centros con amplia documentacion sobre las
diversas profesiones.

Los servicios de orientacion profesional a cargo de las empresas
pueden estar limitados por posibles conflictos entre los intereses de
la empresa por una parte y de los trabajadores por otra. Por
gjemplo, si una empresa no desea prescindir de un trabajador,
puede no estar dispuesta a ayudarle a acceder a un servicio de
orientacion que podria impulsarle a investigar oportunidades en
otras organizaciones.

45, Solucién delas carencias

La orientacion
dirigida a los adultos
seresiente
actualmente de
grandes carencias.

Esel casodela
orientacion
profesional parala
poblacién de mas
edad.

Los servicios de orientacion profesional a disposicién de los adultos
son muy variados, pero tienen en todos los paises grandes carencias.
Entre ellas se cuenta la dimension reducida de los servicios para los
trabajadores en activo, especialmente en las pequefias y medianas
empresas. Otra afecta a las personas que no han estado en activo
durante algun tiempo y no tienen derecho a recurrir alos servicios de
empleo o0 a la asistencia social. Es el caso, por eemplo, de las
mujeres que desean volver al mercado de trabajo y de los refugiados
politicos. También puede haber otras carencias, en relacion por
gjemplo con los trabajadores despedidos por empresas que no ponen
a su disposicién servicios de recolocaci6n externos. Ademas, muchos
servicios de orientacién destinados a adultos se dirigen a un publico
muy reducido: por ejemplo, un centro de formacién, o un centro de
trabajo.

En muchos paises, un vacio especidmente patente lo constituye € ambito
reducido de la orientacion profesiona para trabgjadores de més edad y paralas
personas de la tercera edad. En € Reino Unido, un examen reciente de las
posibilidades de orientacién para este grupo ha puesto de manifiesto que existe
un amplio abanico de posibilidades pero poco coordinadas entre si (Ford 1997,
Ministére de I'Education et de la Formation professonnele 2003). El
envglecimiento de la poblacion y sus consecuencias sobre € aumento ddl gasto
degtinado a la salud publica 'y a las pensiones de las personas de més edad es
motivo de preocupacion en muchos paises. Para reducir la presion resultante
sobre d gasto publico, se estan desarrollando politicas publicas que favorecen la
permanencia de los mayares en sus puestos de trabgjo o facilitan su vudta a
mercado laboral. A veces estas actuaciones se integran dentro de la blisqueda de
un esquema més flexible de transicién hacia la jubilacion. Por otra parte, estan
relacionadas con la voluntad de obtener que los que han salido dd mercado de
trabgjo sigan activos mediante participando en una formacién o en d trabago
voluntario. De esta forma es posible reducir € gasto sanitario y aprovechar la
capacidad de estas personas para contribuir a la vida de la sociedad (OCDE,
1998b; OCDE 2000b). En la mayor parte de los paises de la OCDE, las paliticas
guetratan de hacer frente d envegjecimiento de lasociedad se han centrado hasta
ahora en las reformas sobre la edad de jubilacion y € nive de las pensiones.
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Existen argumentos convincentes a favor de politicas publicas dirigidas a
vincular de forma més estrecha estas reformas a la disponibilidad de una
orientacion profesional para ayudar a preparar una transicion mas flexible hacia
la jubilacion. En particular, una integracion mucho més estrecha entre la
programacion financieraa nivel persond y la orientacion profesiondl, dentro del
marco de una planificacion globa de la jubilacidn, permitiria ayudar a las
personas a disefiar combinaciones més flexibles de trabgo tempora, a tiempo
parcia y auténomo durante e periodo de transicion hacialajubilacion.

Hasta la fecha, ningln pais se ha planteado la orientacién profesional para
la tercera edad de forma sistemética. Se prestan determinados servicios
parciales en algunos paises:

* En Audrdia (Audrdia Occidental), & programa Profit from
Experience financiado por el Departamento de Formacion provincia y
disponible a través de los centros Joblinks, ayuda a las personas de
edad més avanzada areintegrarse en € mercado detrabgjo.

* En Corea, se han creado 36 “bancos de capital humano” para personas
mayores en diferentes organizaciones, como la YMCA, los centros
coreanos de asociaciones de la tercera edad y los centros de asistencia

socidl.
Esté claro que existe En agunos paises existen indices daros que muestran que la demanda de
una demanda orientacion profesional por parte de los adultos es mayor que la oferta Por
insatisfecha. gemplo:

* Cuando existen servicios de acceso libre, se utilizan mucho, lo que
genera colas y aascos (es € caso por gemplo de la orientacion
profesional en los servicios plblicos de empleo en Alemaniay en
Finlandia).

*  Numerosos servicios se preocupan por limitar su publicidad, por temor
a verse superados. En Canada (Manitoba) por eemplo, la orientacion
profesional es gratuita en principio, pero esta informacion no se
difunde muy ampliamente, por temor a que la demanda supere a la
oferta. Por razones similares, los servicios de orientacion profesiond,
ya sobrecargados, de los servicios piblicos de empleo en Finlandia no
se esfuerzan por darse a conocer.

* Algunos servicios dirigidos a los jévenes reciben gran volumen de
consultas procedentes de adultos. Esta situaciéon se da en Austrdia,
donde & 60% de los usuarios de una pequefia red nacional de centros
de informacion profesiond pensados para jovenes son en redidad
adultos, y lo mismo ocurre en Noruega. En Austria, los centros de
informacion profesional (BlZ) de la Oficina Federal de Empleo estaban
pensados inicidmente para jévenes. Sin embargo, los adultos
representan ahora & 47% de su clientdda y en 2001 € ndmero de
usuarios adultos ha crecido en un 15%.

Al parecer, gran parte de la demanda potencial no est4 explotada. En el
Reino Unido, en febrero de 1998 se lanzé un servicio nacional de
orientacién e informacién por teléfono para adultos, con amplia publicidad
en los medios de comunicacion. A finales de 2000 ya habia recibido 2,4
millones de llamadas (Watts y Dent, 2002) nimero gque habia crecido a
maés de 5 millones a mediados del afio 2003.

No es extrafio que la demanda supere a la oferta, dado que la mayor parte de los
servicios de orientacion profesional son gretuitos. La solucion més frecuente de
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esta gtuacion condge en racionar la oferta, por gemplo determinando unas
prioridades para € acceso a etos sarvicios, 0 bien haciéndolos de pago. Sin
embargo, estas soluciones quiza no sean compatibles con € objetivo de ampliar la
cobertura de la orientacion profesional a todos que la deseen, independientemente
de la edad. Estas cuestiones se aordan de nuevo en € capitulo 8, desde la
perspectivade los servicios disponibles en  mercado privado.

Hay pocos centrosde  Pocos paises disponen actua mente de centros de orientaci on profesional delibre

acceso libre para acceso a los que puedan dirigirse todos los adultos. Aun en los paises en que

todos los adultos. existan, su nimero y la gama de servicios que ofrecen suelen ser limitados. En
Audtralia por gemplo, solamente 12 centros de informacion profesional estén
abiertos d pablico en general. En Dinamarca se crearon cierto nimero de
centros de libre acceso a modo expeimental en zonas densamente pobladas,
pero algunos cerraron en poco tiempo, por faltade un marco quelos soguviera

Estas carencias Entre las soluciones posibles que podrian considerar |os responsables politicos
pueden eliminarsede  para abrir la orientacion profesiona a los adultos se hdlan la adopcion de
diferentes maneras. métodos de funcionamiento més innovadores —basados, por gemplo, en & uso

delas TIC o dd tdéfono— y e fomento del desarrollo del mercado privado de
la orientacion profesiona, ademas de la exploracion de moddidades
innovadoras de financiacion de dicha orientacion. La primera de estas soluciones
serecoge en € capitulo 5y € papd delos mercados privados en la prestacion de
estos servicios seexpone en € capitulo 8.

Unaestrategia posible  Otra estrategia podria consistir en tratar de dar un papel més amplio al

consisteen ampliar el servicio publico de empleo, procurando que no se limite a los objetivos a

papel del servicio corto plazo dirigidos a colectivos limitados (OCDE 2001c), sino que se

publico de empleo... integre més eficazmente en las estrategias que favorecen el aprendizgje alo
largo de toda la vida, al englobar un nuevo empefio en la sostenibilidad de
la capacidad de insercion profesiona (Bouquin, 2001). La adopcion de esta
politica implicaria la ampliacion de los organismos publicos de empleo,
con el fin de que incorporen centros de orientacién profesional,
desarrollados a partir de sus centros de recursos informativos actuales, a
los que habria que conceder mayor peso. Esto supondria disefiar un nuevo
modelo para estos centros para atraer a un publico mas amplio, con una
separacion material més clara entre los servicios de orientacion profesional
y los de gestién de solicitudes de subsidios. El lugar destacado que ocupa,
en muchos de los centros de informacion profesional que dependen de los
servicios publicos de empleo, la provisién de informacién sobre las
posibilidades de formacion y de empleo, deberia ampliarse para abarcar
otras tareas. Estas incluirian las de hacer que la informacion disponible sea
mas completa, garantizar que esté a disposicion de los usuarios un personal
con la debida formacion y preparaciéon para ofrecerles informacion y
asesoramiento personalizado, y adoptar una estrategia de marca y
comercializacion a fin de promocionar estos servicios y de contribuir a que
sean reconocibles para el publico.

...qQuiz4 apoyandose Partiendo de las précticas actuales, podria elaborarse un modelo que
en loslogros de los reuniese |os puntos fuertes de dos sistemas:

modelos aleman y

noruego. * Los centros de informacion profesiond (BlZ) aemanes. Se encuentran

en casi todas las delegaciones locales de empleo. Ofrecen informacion
variada sobre | as distintas profesiones en soporte papel y DVD, ademés
de grabaciones en audio sobre las cuestiones rdativas a los estudios
universitarios y € acceso alas bases de datos eectrénicas. El persond
adminigtrativo y los responsables de informacién pueden consultarse
para una ayuda puntual; también hay un orientador profesiona en
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Las consecuencias de
esta estrategia
deberian examinarse
cuidadosamente.

Otra estrategia
consiste en crear
acuerdos de
colaboracion locales
entre los proveedores

actuales de servicios...

algunos centros. Existen centros de este tipo asimismo en Austriay en
Luxemburgo, pero no necesariamente en todas las del egaciones de los
servicios de empleo.

El carécter innovador del servicio plblico de empleo en Noruega
(Aetat) se manifiesta en la calidad del disefio deloslocaes de servicios
de acceso libre, la calidad de su web (con una lista amigable y
completa de ofertas de empleo), las herramientas creativas
incorporadas en la misma 'y sus proyectos de establecer un centro de
[lamadas parainformar sobre formacién y empleo.

Una estrategia de este tipo tendria numerosas consecuencias y deberia
examinarse cuidadosamente, teniendo en cuenta la demanda actual y las
presiones que se gjercen sobre los servicios publicos de empleo. Las
cuestiones siguientes merecen consideracion especial:

las consecuencias parael coste delos servicios publicos de empleo;

las implicaciones en relacion con la obligacion de dichos servicios de
vear por que los parados puedan y quieran encontrar rdpidamente
empleo;

la cuestion de s la ampliacién del papel de estos servicios deberia
incluir un asesoramiento persona extenso, como en Alemania,
Dinamarca y Finlandia; en caso afirmativo, S debe tratarse de un
servicio gratuito o de pago, s deben tener acceso d mismo sdlo
determinados colectivos objetivo; 0 s € acceso debe estar abierto alas
personas remitidas desde otras entidades; y

las consecuencias para el personal, su contratacion, nivel detitulacion'y
formacion.

Para resolver |as carencias actuales del acceso a la orientacién para adultos,
otra estrategia podria consistir en poner en marcha acuerdos de colaboracion
locaes entre los proveedores actuales: 1os servicios de empleo, universidades,
escudlas universitarias o similar, centros de ensefianza de adultos, entidades
locales, empresas, sindicatos y entidades del sector privado. En principio, un
planteami ento de estas caracteristicas podria suponer:

|a existencia de normas de calidad consensuadas;

la disponibilidad de una mejor informacion sobre & conjunto de los
servicios locales,

la existencia de mecanismos transparentes para trasladar expedientes a
los departamentos més idoneos dentro del sistema, teniendo en cuenta
los puntos fuertes y débiles de las diferentes fuentes de orientacion
profesiond;

estrategias locaes para resolver las insuficiencias locales (Bezanson y
Kellet, 2001).

Es posible inspirarse en algunos gjemplos:

Human Resources Development Canada (HRDC) ha publicado un
manual de colaboracion para sus del egaciones regionaes y locdes, con
e fin de fomentar una cultura de colaboracion y reducir la tendencia a
la competitividad que puede surgir con ocasién de la subcontratacion
de los servicios de empleo. En Toronto, se ha puesto en marcha un
acuerdo de colaboracién entre los servicios de empleo de HRDC y
algunas entidades locales con d fin de ofrecer un servicio mas fluido a
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... con diferentes
nlvelesde.
colaboracion.

Estos acuerdos de
colaboracion podrian
organizarse en una
red nacional, con
apoyo asimismo
nacional.

los usuarios.

En Inglaterra, como se ha comentado en € apartado 4.2, se haasignado
una partida presupuestaria para € establecimiento de acuerdos de
colaboracion para la formacion profesiona de adultos a nivel loca en
todo d pais, dirigidos en particular alos adultos menos capacitados. En
Escociay en d Pais de Gales, se han creado servicios similares a nivel
regional, pero esti previsto que puedan acceder a ellos tanto jovenes
como adultos.

En Dinamarca existen 14 comités regionales de orientacion (VFU)
vinculados a los consgos regionales de empleo. Todos los servicios
principales de orientacion estan representados en estos comités, cuya
secretaria estd a cargo del servicio publico de empleo. Tienen como
funcion distribuir informacion y formar a persona. Suelen incluir
subcomités encargados de la coordinacion entre los principaes
momentos de transicion: entre la ensefianza escolar y la superior, por
gemplo, o entre diferentes servicios dirigidos a adultos. También
coordinan un sistema de comités locales de orientacion que realizan
actividades de estetipo adicho nivd.

Estos acuerdos de colaboracion se pueden desarrollar avarios niveles:

comunicacion: no implica modificaciones de la forma de trabger,
aunque se redizan esfuerzos para que cada servicio conozca las
prestaciones que ofrecen todos los demas a fin de poder remitir a los
.usuarios a idéneo en cada caso;

col aboracion: dos o més servicios colaboran en una actividad comun;

coordinacion: dos 0 mas servicios ateran sus formas de trabgjar para
acercarlas, aunque sin salirse de los limites marcados;

enriquecimiento mutuo: se anima a los servicios a que compartan e
intercambien sus capacidades, franqueando de hecho los limites
marcados de una manera que probablemente lleve a una nueva
definicion delos mismos;

integracion: & proceso de enriquecimiento mutuo se desarrolla hasta €
punto de que los limites entre servicios acaban desapareciendo (Watts
et a., 1994).

La politica nacional puede apoyar a estos acuerdos de colaboracion de
diversas maneras, a parte de contribuir a su financiacion. Por ejemplo: la
definicion de normas de calidad, como en el Reino Unido, donde todos |os
acuerdos de colaboracién para la orientacion de adultos deben satisfacer las
normas nacionales para poder contar con financiacion publica; la creacion
de una web nacional de informacién profesional, con vinculos sistematicos
alos servicios locales; y el apoyo para coordinar las distintas paginas web,
las lineas de atencidn a usuario y los servicios presenciales.






CAPITULO 5. MODALIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOSINNOVADORASY
VARIADAS

Este capitulo destaca diferentes maneras de hacer que la orientacion profesional sea accesible a sectores mas
amplios de la poblacion durante toda la vida y de responder a las necesidades de colectivos mas diversos, de
forma altamente rentable. Esto pasa por la reorganizacion del trabajo, la adopcidn de herramientas y técnicas
nuevas y la inversion en nuevas tecnologias

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

Las entrevistas presenciales exigen mucha mano de obra, por lo que los responsables politicos deben
buscar modalidades de orientaciéon profesional mas innovadoras y rentables, si quieren hacer que este
servicio sea mas accesible a mas personas sin aumentar demasiado el gasto publico.

Existen varias posibilidades para conseguir una mayor rentabilidad. Es posible recurrir a técnicas de
autoasistencia, a la creacion de centros de recursos en régimen de acceso libre, a la participacion de
personas del ambito local y al aprovechamiento mas eficaz del personal auxiliar. El acceso a la orientacion
profesional también se podria mejorar si se organizara el trabajo de manera mas flexible, por ejemplo con
un horario mas amplio o con métodos para poner los servicios al alcance de los usuarios fuera del marco
institucional.

Las TIC ofrecen un potencial importante —aunque no se aprovecha en muchos paises— para ampliar el
acceso a la orientacion profesional. No obstante, la falta de acceso a las TIC, los limites de ancho de banda
y la falta de conocimiento de estas herramientas a nivel operativo por parte del personal frenan su
utilizacion.

Hay, en otras tecnologias telefénicas, como son los centros de llamadas y las lineas de atencién al usuario,
un gran potencial con vistas a la apertura de la orientacion profesional a sectores mas amplios de la
poblacion a lo largo de toda la vida, pero se infrautilizan en la mayor parte de los paises de la OCDE.

Todas estas modalidades mas innovadoras y rentables de prestar servicios de orientacién profesional
tienen consecuencias a nivel de la formacién y las competencias que han reunir los orientadores
profesionales. Las implicaciones de todo ello deben ser objeto de atencién por parte de los responsables
politicos a fin de aprovechar al maximo las posibilidades de las nuevas tecnologias. También hay que
mejorar los sistemas de preclasificacion que identifican las necesidades de los usuarios y establecen la
correspondencia entre éstas y los servicios disponibles.
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5.1 Diversificar la oferta de servicios

Lasentrevistas
individuales
tradicionales exigen

mucha mano de obra.

Hay otras estrategias
gue requieren menos
mano de obra, pero
no se suelen aplicar
de forma sistemética.

Existen varias
técnicas para

diversificar la
operativa.

Tradicionalmente, la orientacion profesiona se ha redizado siempre a partir de
entrevistas individuales. Se trata de un servicio personal que se asemeja alos
trabajos artesanaes desde € punto de vista de la estructura de costes: es dificil
subir la productividad. No obstante, |a necesidad de hacer que la orientacion
profesional sea més accesible —a lo largo de toda la vida 'y para una mayor
variedad de usuarios— ha creado un creciente interés en buscar maneras en
que se puede aumentar la productividad de estos servicios.

En este estudio se han identificado la existencia de una gran diversidad de
estrategias y de planteamientos que requieren menos mano de obra que las
entrevistas individuales y que se pueden utilizar para sustituir o completar
estas entrevistas. Todas ellas permiten aumentar el tiempo que dedican los
usuarios a su propia orientacion profesional en relacion con los recursos de
personal profesional. A menudo, se han adoptado de forma ocasiona o
puntual técnicas que podrian ampliar €l acceso a la orientacion, diversificar
las modalidades de prestacion de los servicios y dirigir los recursos de
forma mas eficaz, aunque en general estas actuaciones se han realizado a
nivel local, sin tener una trascendencia nacional. S6lo en contadas
ocasiones se han tomado medidas sisteméticas para la integracion de varias
de estas técnicas, con el fin de desarrollar estrategias de orientacién
profesional mas globaesy rentables.

Pueden utilizarse distintos medios para utilizar & tiempo del persond de forma
més productiva:

* Integrar la orientacion profesional en € programa de estudios. Es lo
que ocurre ahora en los centros escolares de muchos paises de la
OCDE, y también en la ensefianza superior. Algunos problemas
planteados por la integracion de la orientacion profesional en €
programa de estudios se analizan en & capitulo 3.

* Recurrir a actividades de orientacién en grupo, como suele ocurrir en
algunos servicios de orientacion, por ejemplo e Servicio Federd de
Empleo en Alemania; o en d programa de formacion profesional
recientemente creado en Australia. Para agunos objetivos, pueden ser
tan Utiles como lasintervencionesindividuales.

» Utilizar técnicas de autoasistencia que suelen servir para vaorar 10s
intereses profesionales, pero también las competencias, estableciendo
una relacion con posibles opciones profesionales y educativas. Al
principio, la mayor parte de las herramientas de autoasistencia se
presentaban en soporte papel, por gemplo la Busgueda Autodirigida
neerlandesa (Holland, 1997). Ahora, estas herramientas se incorporan
cadavez mas a los servicios por Internet. Los propios usuarios pueden
evaluar e interpretar los resultados, sin necesidad de recurrir a un
orientador profesional.

* Reorganizar la distribucion dd espacio de las sedes de orientacion
profesional para crear centros de recursos de libre acceso, que los
usuarios pueden utilizar en forma de autoservicio, con muy poca
ayuda. Esto suele suponer una jerarquizacion de los servicios en
funcion de la ayuda que requieren los usuarios para acceder a los
mismos, desde la autoasistencia a entrevistas extensas. El primer
contacto sude consistir en la utilizacion de los sistemas
autoasistenciales, que invitan a usuario a acudir a recepcionistas bien
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preparados y a sarvirse de la sefidizacion, que debe contener
indicaciones claras, para enterarse de los recursos disponibles. Se
recurre a esta solucion en muchos servicios de orientacion profesional
para los estudiantes de ensefianza superior en & Reino Unido, y
también cada vez més en muchos servicios de la estructura denominada
Connexions para jovenes en Inglaterra. También es frecuente en los
servicios publicos de empleo de algunos paises, por gemplo Austria

* Propiciar que personas del entorno participen directamente en el
programa: por gemplo, ex alumnos, padres, representantes patronal es
y de los sindicatos pueden participar dando conferencias, realizando €
seguimiento de programas y posibilitando estancias de iniciacion
practica en @ trabgo. El capitulo 3 describe agunos programas en los
centros escolares en 10s que participan personas del entorno.

* Recurrir a personal auxiliar paracolaborar con el que tiene un nivel de
especiadizacion mayor, por gemplo, para ayudar en la blsqueda de
informacion y para gestionar las relaciones con las personas del
entorno. En generd, la formacion de este persona es mas béasicaa la
vez que diferente de la de los orientadores con preparacion especifica
El recurso a este persond auxiliar y a una mayor diversidad en la
composicion de la plantillay de sus competencias es frecuente en los
centros de recursos de libre acceso. Es d caso de los servicios
universitarios de orientacion profesiond de Australia, que incluyen una
combinacion de orientadores profesionales, formadores y gestores del
servicio de colocacion. También en & Reino Unido se emplea una
combinacion de varias categorias de persona en las organizaciones de
orientacion profesional de 100 o mas empleados, como Connexions
Services y Carriers Waes y también en Irlanda, donde en los servicios
de orientacién profesiond para adultos se encuentran responsables de
difusién delainformacion ademas de orientadores.

5.2. Ampliar el acceso a la orientacion
Varios métodos Existen muchos métodos para acercar servicios a los usuarios que podrian
permiten ampliar e quedar a margen de los mismos.
acceso ala
orientacion. * En Alemania, € horario de apertura de agunas delegaciones del

servicio de empleo se prolonga uno o dos dias a la semana para que
puedan acceder adlas|os trabajadores en activo.

* Algunos paises han ampliado & acceso a la orientacion profesiona
poniendo los servicios a acance de los usuarios, o situandolos en
lugares facilmente accesibles para las personas del entorno. Las
politicas dirigidas a jovenes no escolarizados en agunos paises
escandinavos, en Irlanday en Luxemburgo suelen recurrir a métodos
para poner la orientacién al acance de este colectivo fueradel contexto
institucional. El programa piloto austriaco de orientacion de adultos
descrito en € capitulo 4 es itinerante, para llevar los servicios hastala
poblacion objetivo, en lugar de obligarles alos usuarios a desplazarse a
su sede. Se utiliza un sistema similar en muchos de los programas
correspondientes a los acuerdos de colaboracién parala orientacion de
adultos que se han firmado en Inglaterrao en e Paisde Gdes.

* Como se ha visto en € capitulo 4, una de las justificaciones de la
subcontratacion de los servicios a organizaciones locaes es que la
poblacion las sudle percibir como mas asequibles y sensibilizadas a sus
neces dades.
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5.3. Mejor aprovechamiento delatecnologia

Las TIC pueden tener
un papel importantey
utilizarse de
diferentes maneras.

I nternet ha ampliado
mucho €l acceso a los
recursos de
orientacion
profesional...

Otra estrategia para diversificar las vias de prestacion de los servicios y
mejorar el acceso a los mismos consiste en maximizar el aprovechamiento
de las posibilidades de las TIC. En todos los paises estas tecnologias se
utilizan ampliamente en los servicios de orientacion profesional:
frecuentemente para dar informacién sobre profesiones y trayectorias
profesionales, pero a menudo también para aportar otras formas de ayuda
en la eleccion de una profesion. Las TIC pueden utilizarse en la orientacion
profesional paralograr varios objetivos":

* El conocimiento de uno mismo. Se trata de medios informatizados para
ayudar a los usuarios a evaluarse y a elaborar un perfil que luego
pueden contrastar con las oportunidades de formacion y de empleo.
Hay todo un abanico de posibilidades que pueden cubrir estos medios,
desde simples cuestionarios de evaluacion hasta pruebas psicol 6gicas
muy sofisticadas.

* Conocimento de las poshilidades. En este apartado se recogen las
bases de datos sobre |as posibilidades de formacion o de empleo, con
sus correspondientes opciones en cuanto a criterios de blsgueda para
permitir alos usuarios encontrar la informacion que necesitan. Dichas
bases de datos incluyen informaci 6n sobre e ementos como: centros de
formacion o las materias ofertadas; contenido de las profesiones;
empresas y ofertas de empleo; posibilidades de trabgo voluntario;
informacion sobre posibilidades de guarderia o de subsidios sociales;
informacion sobre trabgjo por cuenta propia. Algunas de estas bases
incluyen datos sobre la oferta y la demanda de empleo. En dgunos
casos, incluyen un programa de simulacién que permite a los usuarios
adquirir un conocimiento virtua de lo que implica @ trabgo en un
campo profesiona determinado.

* Ayuda para aprender a tomar decisiones. Incluye sistemas que
permiten a los usuarios contrastar sus perfiles personades con las
posibilidades de formacion y empleo. El resultado es una relacion de
oportunidades que meor se adaptan a interesado. También incluyen
recursos para la toma de decisiones y para ayudar a usuario a redizar
un andisis sistemético, colocando en la baanza, por un lado, los
atractivos de cada opcidn, y por otro, la probabilidad de que dicha
opcion se materidice.

* Ayuda para aprender a gestionar las transiciones. Estos programas
ayudan d usuario a poner en préactica sus decisiones. Pueden
proporcionar asistencia para elaborar un plan de accién, preparar un
CV, presentar una candidatura o preparar una entrevista de seleccion.
También pueden ayudarle a obtener financiacion para determinados
estudios o para establ ecerse como trabajador por cuenta propia

Estas diferentes aplicaciones estén disponibles en CD-ROM y cadavez més en
Internet. En este Ultimo caso, se puede acceder desde muchos emplazamientos,
entre elos, @ domicilio propio. Numerosos sistemas de orientacion asistida
por ordenador o péginas web solo contemplan uno de los objetivos
mencionados en d apartado anterior. En otros, en cambio, se recogen varios,
aumentando considerablemente su valor para€l usuario, a cubrir mas aspectos

La clasificacién que figura en esta pagina, establecida inicialmente por Law y Watts (1997) fue

adoptada por Offer (1997) para clasificar l0s recursos europeos que utilizan las TIC en materia de
orientacion profesional .
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... y ha aumentado
masivamente los
recursos disponibles.

Lautilizacion delas
TIC aln seresiente
de serias limitaciones,
muchas de ellas de
caracter transitorio

El recurso alaslineas
de atencion al usuario
también se desarrolla,
pero esta
infrautilizado en
muchos paises.

del proceso de tomade decisiones con respecto a futuro profesional.

El Internet ha supuesto un aumento masivo de laimportanciay la gama de
estos recursos. El poder interconectarlos féacilmente permite que se dejen
de considerar como entidades diferenciadas. Ademéas muchos servicios de
orientacion han empezado a crear su propia pagina web, en lugar de
comprar a proveedores externos recursos basados en las TIC. De esta
forma pueden ofrecer sus servicios en linea y personalizar los
hipervinculos para responder a las necesidades especificas de sus usuarios.
Ademés, les permite una combinacion innovadora de sus servicios en linea
con los demas recursos (Offer et al., 2001).

La utilizacién de las TIC para la orientacién profesional sigue tropezando
con limitaciones importantes. Se trata de:

* Lafalta de posibilidades de acceso, en particular paralos pobresy las
personas de mas edad, y para las personas que viven en regiones
algladas sinlineastelefénicasfijas.

* Los limites del ancho de banda y € coste del acceso a Internet, que
limitan la gama de recursos alos que se puede acceder. En Irlanda, por
gemplo, e coste dd acceso a Internet ha limitado € acceso a los
recursos en linea y ha obligado a muchos centros de ensefianza a
difundir su material de orientacion en formato CD-ROM, cuya
produccion y actualizacion son més lentas y costosas que en € caso de
lainformacién en Internet.

* Lafalta de competenciasy de formacion para utilizar las TIC por parte
del persond de orientacion profesiona. En numerosos paises, las TIC
no parecen ser objeto de un interés especid en los programas de
formacion de orientadores profesionales (McCarty, 2001).

Debido a estas limitaciones, las posibilidades que tienen los servicios de
orientacion profesional de recurrir a las nuevas tecnologias estan
restringidas en muchos paises. En Australia, por gjemplo, la decision de la
administracion de limitar la tirada de su Guia de Profesiones en soporte
papel por e hecho de haber colgado la misma informacion en su pagina
web suscitd una dura critica en el entorno escolar, porque muchos alumnos
no tenian acceso a Internet ni en el centro de ensefianza ni en sus casas. A
la vista de la polémica resultante ha sido la anulacion de la decision. En
Francia, una encuesta realizada en el afio 2000 mostré que €l nimero de
jovenes que consultaban documentos impresos seguia siendo mucho mayor
gue el nimero que recurrian a Internet 0 CD-ROM (Tricot, 2002). Muchas
de estas limitaciones tienen un caracter transitorio y parece probable que €l
recurso alas TIC como medio de prestacion de estos servicios se hara cada
vez més frecuente.

Se pueden utilizar de forma creativa los centros de llamadas para ampliar
el acceso a la orientacion profesional. Un gjemplo importante se presenta
en el recuadro 5.1, pero también hay otros:

* En Audtralig, los 12 centros de informacion profesional atendieron a
cerca de 40.000 llamadas telefénicas durante € primer semestre de
2001. Ademas, existen otras lineas de atencidn a usuario de servicios
de orientacién en Austraia. En el Estado de Victoria, por gemplo, €
Youth Employment Link dispone de un pequefio centro de llamadas
gestionado por cuatro personasy dirigido alosjovenes de 15 a 24 afos.
En d mismo Estado, el TAFE Course Line, que facilita informacion
sobre formacion profesional, con cuatro empleados, atendié mas de
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En la prestacion de
los servicios de
orientacion
profesional, hay que
integrar laslineas de
atencién, las paginas
web, €l correo
electrénicoy las
entrevistas
presenciales.
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forma auténoma.

El recursoalasTIC
tiene consecuencias
parala composicion y
la formacion del
personal.

47.000 llamadas en 2001. En Audtrdia Occidental, un centro de
informacion sobre | as posibilidades de formacin gestionado por nueve
personas recibe unas 45.000 llamadas a afio. En Queendand, €
Tertiary Advice and Counsdling Service ofrece asesoramiento
tel efonico de pago.

* En Canad4, y concretamente en Alberta, existe una linea directa para
informacion profesiond.

* En otros paises como Alemania, Noruega y los Paises Bgjos, se esta
contemplando la posibilidad de desarrollar centros de llamadas para
informacion u orientacion.

* Algunos de estos servicios ofrecen también la posibilidad de contacto
por correo electrénico, fax y correo ordinario.

Las lineas de aencidén son especidmente Utiles para megorar € acceso a la
informaciony alaorientacion en lasregionesrurdesy aidadas y parafecilitar el

acceso a los que dificilmente pueden desplazarse hasta un centro de orientacion
profesional, como los padres y madres de hogares monoparentales, |as personas
con discapacidades y los presos. No obgtante, las lineas de aencion a usuario
son un medio de orientacién infrautilizado en lamayor parte delos paises.

Las lineas de atencion al usuario, las paginas web o el correo electrénico,
juntamente con las entrevistas individuales, abren nuevas vias para la
prestacion de servicios de orientacion profesional. Los usuarios pueden
acceder a la ayuda que necesitan de la manera que mas comoda les resulte
y que mejor se gjuste a sus gustos. Algunos prefieren visitar un centro de
orientacion profesional, otros no. Algunos se sienten méas comodos con el
teléfono o con el correo electrénico, otros no. Las politicas publicas
deberian promocionar una mayor amplitud de eleccion en las modalidades
de acceso a estos servicios.

Ahora es posible incorporar los servicios basados en las TIC a la relacion
usuario/orientador. Sin embargo, en los servicios con financiacion publica
estas tecnologias tienden mas bien a utilizarse de forma autonoma. Estos
sistemas permiten la utilizaciéon masiva de servicios normalizados por
diferentes usuarios sin incrementar |os gastos de personal, acrecentando las
opciones a la disposiciéon de los responsables publicos en materia de la
mejora del acceso alos servicios sin un aumento proporcional de los costes
de éstos.

Cuando las TIC se utilizan de forma auténoma, los orientadores
profesionales han de hacer tres cosas: valorar las necesidades de los
usuarios e indicarles los medios y los servicios que pueden responder
mejor a dichas necesidades; estar disponibles para breves entrevistas para
ayudarles a analizar 1o que han aprendido al recurrir a los medios y
servicios recomendados; y permanecer disponibles para entrevistas mas
extensas con los usuarios que las necesiten. Las dos primeras funciones las
pueden realizar en parte el personal auxiliar, con el apoyo de los
profesionales con mayor nivel de preparacién.

El recurso alas TIC exige a los orientadores profesional es saber gestionar
una mayor diversidad de medios. Deben saber identificar los recursos que
se adaptan mejor a los diferentes usuarios y utilizar dichos medios
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adecuadamente. Esto supone conocer y saber utilizar correctamente los
procesos de preclasificacion. Resumiendo, una utilizacién mas extensa de
las TIC permite diversificar la composicion de la plantilla y tiene
consecuencias para el tipo de competencias que han de reunir los
orientadores.

Recuadro 5.1. El servicio learndirect en el Reino Unido

El servicio learndirect utiliza un enfoque muy innovador para responder a las necesidades de orientacion
profesional de los adultos. Su operativa lo distingue totalmente de los métodos tradicionales basados en una
entrevista individual de media hora, que requiere una cita previa y el desplazamiento al centro de orientacion
profesional. Lanzado en 1998, este sistema parte de la base de la tecnologia de los centros de llamadas.
Existen dos centros de este tipo en Inglaterra (en Manchester y Leicester), uno en Irlanda del Norte y algunos
centros mas pequefios en Escocia y el Pais de Gales. El objetivo del sistema consiste en ofrecer
asesoramiento gratuito e imparcial para ayudar a los adultos a aprovechar las oportunidades de formacion
permanente a su alance. Como complemento a la informacién y al asesoramiento sobre las posibilidades de
formacion, learndirect facilita informacion sobre becas para la formacion y sobre los servicios de guarderia. El
sistema esta abierto a todos los adultos, pero como muchas medidas adoptadas recientemente en el Reino
Unido, se dirige especialmente a los menos capacitados. Las lineas de atencion de los centros de llamadas
funcionan de las 8 a las 22 horas, los 365 dias del afio. El servicio esta asi asequible en horas fuera de la
jornada normal de trabajo, por lo que esta al alcance de colectivos como los presos, las personas sin domicilio
fijo, los estudiantes extranjeros, las personas que viven en lugares apartados y los solicitantes de asilo. Mas de
5 millones de personas han llamado a learndirect desde su lanzamiento.

El personal debe estar dispuesto a efectuar un trabajo en horarios partidos. Ademas, la cuarta parte de los
empleados lo son a tiempo parcial. En los centros de llamadas, los “responsables de informacién”, que son el
primer punto de contacto, proporcionan la informaciéon de base. En el segundo nivel, “asesores responsables
de formacién” facilitan mas informacion a los que lo desean. En un tercer nivel, los “asesores del aprendizaje a
lo largo de toda la vida” se ocupan de los casos mas complejos y responden a las peticiones de asistencia. Las
llamadas del primer nivel duran unos 3,5 minutos, las del segundo nivel unos 8,5 minutos y las del nivel del
aprendizaje a lo largo de toda la vida 16 minutos. La demanda de servicios de este ultimo nivel es muy superior
a la capacidad de respuesta. Se han creado o adaptado programas de formaciéon o preparacion especiales
para el personal de learndirect, pues se ha observado que la preparacion basica no respondia bien a las
necesidades. En un principio, algunos orientadores profesionales habian manifestado reservas sobre si el tipo
de trabajo realizado por learndirect pudiera considerarse como orientacion profesional. Sin embargo las dudas
manifestadas al principio parecen haberse difuminado considerablemente.

Todo el personal tiene acceso a una base de datos informatizada que incluye unas 600.000 posibilidades de
formacion a todos los niveles, asi como gran diversidad de documentos impresos. A través de
www.learndirect.co.uk se puede acceder directamente a la base de datos, que se actualiza mensualmente. La
pagina web incorpora una herramienta en linea para valorar los intereses y las preferencias de cada visitante,
de los que ha habido mas de 10 millones desde su lanzamiento en 2000.

Para fomentar la demanda, /learndirect realiza campafias sistematicas de marketing con cierta periodicidad.
Dichas campafias utilizan sobre todo los medios de comunicacion - la radio y la televisiéon - y a veces se
centran en profesiones o temas concretos. Se cuenta con un personal especializado en la compra de medios
para estos fines.

Cf. Watts y Dent (2002)

5.4. L os procesos de preclasificacion
Se precisan de un El empleo cada vez méas extendido de procesos o herramientas de
proceso de autoasistencia, la introduccion de centros de recursos de libre acceso y el
preclasificacion para  empleo de algunas de las posibilidades que brindan las TIC para la
identificar las orientacion profesional aumentan la necesidad de herramientas o procesos
necesidades de los de preclasificacion. Estos medios permiten clasificar a los usuarios de
usuariosy lasposibles acuerdo con diferentes prioridades en funcién de sus necesidades,
respuestas. limitando la prestacion de los servicios més intensivos y costosos a los que

los precisan. Se han elaborado herramientas de preclasificacion en los
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Los procesos de
preclasificacion se
apoyan tanto en
analisis tedricos como
en herramientas
practicas.

servicios publicos de empleo, aunque en la practica se suelen utilizar
criterios administrativos més sencillos, como el tiempo que lleva €l usuario
sin empleo, paralaasignacion de estos servicios.

Algunos servicios de empleo han adoptado un modelo de servicios en tres
niveles para garantizar que se aporte ayuda intensiva a los que mas lo
necesitan y alos colectivos prioritarios:

* En Alemania, los parados adultos deben celebrar una entrevista con un
gestor del servicio de colocacion para vaorar sus posibilidades de
reintegracion en & mercado de trabgjo y la ayuda que necesitan. En
agunos casos, se espera del usuario que encuentre empleo por si
mismo, utilizando los medios del servicio disponibles en régimen de
autoservicio; en otros los interesados reciben una ayuda puntual o en
grupo; mientras que otros son remitidos a un orientador para una ayuda
més intensiva.

* Enlos Paises Bgjos, € principio operativo fundamental de |os nuevos
centros de promocion de trabagjo y de renta es que los usuarios deben
ayudarse en lo posible. Se est4 elaborando un model o con tres niveles:
los que son completamente autonomos; 10s que necesitan una ayuda
reducida; y 10s que necesitan una ayuda més extensa.

* En Estados Unidos, los One Sop Centers estédn pensados para que
todos los usuarios tengan acceso a la informacion. Los que no han
encontrado empleo reciben una ayuda limitada para utilizar esta
informacion y los que llevan més tiempo sin colocarse, cuentan con
una ayuda mas intensiva, especiamente para buscar empleo (Grubb,
2002b).

Existen fundados argumentos para justificar la utilizacion de métodos de
orientacion profesional diferentes para responder a necesidades diferentes
(Holland, 1997). Las herramientas de preclasificacion representan un
medio para ello y permiten garantizar un mejor aprovechamiento del
tiempo del personal. Aunque estos instrumentos no estén todavia
demasiado extendidos, su justificacion dentro del marco de un modelo de
tres niveles ha sido analizada por Sampson y sus colegas (Sampson,
Palmer y Watts, 1999; Sampson et al., 199) en términos de preparacion
paralatoma de decisiones:

* Alos que se consideran muy bien preparados para tomar una decision
sobre su futuro profesiona se les remitiria a las instalaciones de tipo
autoservicio: es decir, las sdas de documentacion sobre profesiones y
oficios y péaginas web para ayudar a seleccionar, encontrar y utilizar
fuentesdeinformacion sin o casi sin ayuda.

* A los que se consideran medianamente preparados se les remitiria d
personal encargado de una ayuda limitada: ésta incluiria explicaciones
sobre la utilizacion de los medios complementadas con sesiones
col ectivas de orientacion.

* Alosque se consideran poco preparados se les remitiria a servicios de
gestion individualizada de expedientes. en este caso, recibirian
asesoramiento individual y colectivo amaslargo plazo.

Existen diferentes instrumentos para medir el grado de preparacién para la
toma de decisiones sobre la trayectoria profesiond. Estos incluyen la
evaluacion del grado de certeza respecto a la eeccién de la profesion, la
identificacion del usuario con una profesion determinada y |a existencia de
planteamientos mas o menos disfuncionales a respecto. Las estimaciones
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rdativas a la proporcion de personas que necesitan un servicio
individudizado se sitian entre & 10 y e 50%, segin la poblacion,
dividiéndose los demés entre los que necesitan asistencia limitada y los
autébnomos (Sampson et al., 1999). Estimaciones anteriores basadas en
pruebas escritas (Holland, 1997) llegaban a una conclusién similar:
aproximadamente e 30% de la poblacién necesita orientacion profesional
individuaizada. Estas estimaciones tienen implicaciones significativas para
los responsables politicos que desean vaorar la inversion y los medios que
se necesitan para poner en préctica un sistema de orientacién profesional
accesiblealo largo detodalavida Esta cuestion se analizaen el capitulo 10.






CAPITULO 6. SERVICIOS DE INFORMACION PROFESIONAL MASEFICACES

El presente capitulo explica la importancia de la calidad y la disponibilidad de la informacion profesional en el
marco de las politicas publicas. Describe a grandes lineas las principales fuentes de informacién profesional, asi
como sus puntos fuertes y débiles e indica las medidas que se pueden adoptar para garantizar la utilizacién de la
informacion una vez que se ha generado.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

¢

¢

Una buena informacion es esencial para una orientacion profesional de buena calidad.

En muchos paises de la OCDE, la informacion profesional estda mal coordinada entre los diferentes
ministerios y organismos o entre las distintas administraciones publicas. Esta insuficiencia limita la
transparencia y la exhaustividad de la informaciéon. En particular, la informacién sobre formacion,
profesiones, oferta y demanda de trabajo suele estar compartimentada y tener vinculos demasiado
endebles con las herramientas de autoevaluacion.

Con demasiada frecuencia, la informacion profesional se centra en el proveedor en vez de en el usuario.
Deberia basarse mas en las necesidades de éste y en lo que se sabe del proceso de elegir un futuro
profesional. Ademas, suele disponer de mas informacion sobre temas educativos que laborales, y rara vez
se proporcionan datos sobre los destinos laborales de los titulados de los distintos centros.

Se tiene en las TIC una herramienta con gran potencial para tratar la mayor parte de estos problemas. No
obstante, la simple reproduccién en linea, o en soporte CD-ROM, de documentacion impresa constituye un
enorme desperdicio de potencial.

Ademas de asegurar la disponibilidad de una informacion global, imparcial e integrada, es responsabilidad
de las administraciones publicas establecer también una normativa para el mercado de la informacion
profesional en su conjunto, incluida la que genera el sector privado. También deben estudiar la forma en
que se utiliza esta informacion, una vez generada.
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6.1. Laimportancia de lainformacion profesional

Una informacion
profesional de buena
calidad es esencial
para una orientacion
profesional de buena
calidad.

Las principales teorias sobre la eleccion y desarrollo de una profesion en
gue se basa la orientacién profesional han asignado desde hace tiempo un
papel fundamental a la informacion. La informacion —sobre uno mismo,
las oportunidades de formacién inicial y continua, las profesiones y sus
caracteristicas y la oferta y la demanda en el mercado de trabajo— es
esencial para nociones como el concepto de uno mismo y la firmeza en la
eleccion de un futuro profesional. Las competencias que relinen los
individuos para obtener, valorar y utilizar esta informacién, con el fin de
gestionar su trayectoria profesional, estan en la base de conceptos como el
grado de madurez profesional, en los que se apoya a su vez la justificacion
de la necesidad de diferentes tipos de intervencion en materia de
orientacion profesiona (cf. Killeen, 1996b). La economia laboral considera
que a igual que en cualquier otro mercado, la existencia de informacion
exacta y disponible para todos —sobre la capacitacién de los trabajadores
y la disponibilidad y las caracteristicas de los puestos de trabajo— es una
de las claves de un mercado del trabajo eficaz (Grubb, 2002a). Cuando la
informacion es imperfecta o asimétrica, la eficacia de la busqueda de
empleo y la correspondencia entre la oferta y la demanda de trabajo se
reducen (Autor, 2001).

L as personas obtienen la informacion que necesitan sobre la formacion, los
puestos de trabgjo y la situacion del mercado laboral de fuentes muy
variadas. Algunas son informales: la familia y los amigos, por ejemplo.
Estas fuentes suelen considerarse como dignas de toda confianza y bien
detalladas, pero también pueden ser parciales y poco fiables. En ocasiones
obstaculizan la apertura de nuevas vias de investigacion y encierran a los
individuos en lo que les resulta conocido y familiar. Para obtener
informacion exhaustiva, imparcial y fiable y para tener mas posibilidades
de que esta informacion abra nuevas vias, hay que recurrir a fuentes méas
formales. La informacion profesional se convierte asi en uno de los
elementos esenciales de la orientacion profesional. La calidad de la
informacion profesional, la eficacia de su organizacion y de su difusion y
su accesibilidad deben considerarse como cuestiones importantes en el
marco de las politicas publicas.

6.2. L asfuentes de informacién profesional
Dado que la Lainformacion profesional esta reconocida como un bien pablico, del que
informacion deben poder disponer todos, por razones tanto de eficacia como de
profesional esun bien  equidad. Es por ello que las administraciones publicas desempefien un
publico, las papel importante en la difusién de informacion profesional por cauces
administraciones formales. En algunos paises el papel que debe desempefar la
publicas deben administraciéon se ha formulado de manera explicita. En Canadd, por
garantizar su egjemplo, la informacién sobre las profesiones y el mercado de trabajo se
disponibilidad. considera oficialmente como “importante, pues permite a todos los

canadienses, es decir, a las empresas, |os trabajadores, |os solicitantes de
empleo y los centros de ensefianza, adoptar con conocimiento de causa una
serie de decisiones sobre el mercado de trabajo”.

Lainformacion profesional se aporta de maneras muy diversas: guias muy
detalladas sobre las profesiones que incluyen informacién sobre el
contenido de centenares de ellas, junto con datos sobre los estudios y la
formacién necesarios para acceder a las mismas, folletos o prospectos
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Para €llo, algunas
administraciones
publicas han creado
organismos
especializados.

Por regla general, la
informacion
profesional es
producida o

centrados en determinadas profesiones o sectores particulares, manuales y
catélogos editados por los centros de ensefianza y guias colectivas sobre
los cursos y los centros dedicados a sectores de formacién concretos o en
regiones especificas y material promocional producido por las empresas a
nivel individual o sectorial. Con frecuencia creciente, esta informacion
existe en soporte electrénico: CD-ROM, videos, peliculas o paginas web.

En la mayor parte de los paises, las administraciones publicas desempefian
un papel importante en la financiacion de la recogida, la organizacion, la
interconexion, la sistematizaciéon y la distribucion de la informacién
profesional. Lo llevan a cabo de diferentes maneras. A veces han creado
organismos concretos con este fin:

* En Francia, tres organismos nacionales se encargan de la recogida, la
produccion y la difusion de la informacién profesiond: e Office
national d'Information sur les Enseignements & les Profesiones
(ONISEP), creado en 1970, e Centre dInformation e de
Documentation Jeunesse (CIDJ), creado en 1969, y & Centre pour le
Développement de I’ Information sur la Formation per manente (centro
INFFO), creado en 1976.

* En Dinamarca, |as responsabilidades confiadas a Consgo Naciond de
Orientacion Pedagégicay Profesiona (RUE) eran similares, pero este
organismo esta en vias de sustitucion por otro.

* En Estados Unidos, un Comité Nacionad de Coordinacién de la
Informaci6n Profesiond se cred en 1976 para establ ecer lared naciona
de Comités de Coordinacion de la Informacion Profesiona de los
Estados (SOICC) y formular un marco nacional para los sistemas de
informaci on profesional especificos de cada estado (NOICC, 2000). De
acuerdo con una nueva normativa en materia de formacion profes ona
aprobada en 2000, las funciones de los NOICC se han trasladado a
Ministerio de Educaci 6n estadounidense.

* En los Paises Bgos, tras la privatizacion de los organismos de
orientacion, los Ministerios de Educacién y de Empleo transfirieron en
1992 gran pate de sus actividades en materia de informacion y
desarrollo de material d Centro Nacional de Servicios Profesionales
(LDC). En un principio, € LDC estaba totamente subvencionado por
la administracion, pero estos subsidios se han ido reduciendo
progresivamente y sustituyendo por la venta de productos (procedentes
principalmente de los centros escolares y los departamentos de
recursos humanos de las empresas) y por contratos celebrados para
actividades especificas. A findes del afio 2002, estas subvenciones
desaparecieron totalmente.

Estos organismos tienen en particular la ventgja de poder coordinar mas
facilmente la recogida de informacion: de distintos ministerios —en
particular los de Educacion y Trabajo—; de distintos sectores educativos; y
de diferentes administraciones publicas, a nivel regional y central, por
gjemplo. Dichos organismos también hacen que sea mas facil combinar
diferentes tipos de informacion o recopilarlos en una fuente Unica. A falta
de organismosde este tipo, las administraciones publicas tienen que
abordar estos problemas de coordinacion con otros medios.

Es mucho més frecuente, en cambio, que las funciones de produccion y
difusion de lainformacién relativa a las profesiones se compartan entre
varios ministerios, que las desempefian directamente o a través de
contratos firmados con el sector privado. En Australia, gran parte de la
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subcontratada por
varios ministerios
diferentes, por
separado.

Existe toda una gama
de otros proveedores
deinformacion...

... incluido €l sector
privado.

informacion profesional nacional se basa en acuerdos de colaboracion
entre la administracion y e sector privado. En particular, el Good
Guides Group del sector privado ha sido adjudicatario de contratos para
varios productos clave, como su Guia del empleo, distribuida en todos
los centros escolares, y el sistema de informacion informatizado
OZJAC, también muy utilizado en éstos. La administracion australiana
también subvenciona la generacion de informacion profesional
innovadora por parte de las asociaciones patronales de los sectores en
gue se registra una escasez de mano de obra. Las administraciones
alemana, canadiense e irlandesa, por ejemplo, también subvencionan
productos informativos del sector privado.

Entre los demés proveedores principales de informacion, se
encuentran los centros escolares, las asociaciones patronales y las
empresas. Cuando las organizaciones individuales publican
informacion en soporte papel, video o paginas web, ésta suele adoptar
un tono persuasivo y servir fines promocionales. Cuando la
informacion se publica colectivamente, puede esperarse que sea mas
objetiva. En varios paises, como el Reino Unido, |os organismos que
representan a las universidades editan relaciones muy completas y
objetivas de las carreras ofertadas.

Otras organizaciones también publican informacién desde la perspectiva
del consumidor:

* En d Reino Unido, a veces agunos sindicatos estudiantiles publican
folletos dternativos dirigidos a los estudiantes potencides como
complemento de lainformacién oficidl.

* En varios paises, los periddicos clasifican los centros de ensefianza
superior desde la perspectivadel consumidor.

* En los Paises Bgos, los estudiantes que acceden a la educacién
superior por primera vez tienen acceso ainformacion sistemética sobre
la forma en que sus compafieros de cursos superiores evalan, por
institucion y asignaturas, sus programas, sus profesores y las
instalaciones de las que disponen. La publicacion de esta informacion
cuentacon & apoyo econdémico de laadministracion.

En numerosos paises, €l sector privado también se ha implicado en la
informacion profesional, editando guias, manuales, libros sobre las
diferentes profesiones, péginas web, etc. Algunas de estas publicaciones
privadas se financian mediante la venta, otras por la publicidad (abierta o
disfrazada dentro del mismo contenido de la publicacion, y més o menos
controlada por la editorial), y otras por una combinacién de ambos
métodos. Cuando estos productos estén financiados integramente o en
parte por los proveedores de informacion que pagan por aparecer en la guia
en cuestion, pueden quedar comprometidas la exhaustividad y la
imparcialidad de la informacion, aspectos que no necesariamente resultan
evidentes para €l usuario. Ademas, en algunos paises los periédicos de
mayor circulaciéon suelen publicar suplementos — financiados por la
publicidad - dedicados a las profesiones, que contienen a menudo
descripciones personalizadas de puestos de trabajo o de sectores
profesionales con un enfogue que en general no se encuentra en las guias
mas formales publicadas por las administraciones publicas. El recuadro 6.1
presenta el ejemplo de un producto de informacion profesional
desarrollado por el sector privado en Irlanda.
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Recuadro 6.1. Un producto de informacién profesional elaborado por el sector privado

Careers World es un producto de informacion profesional muy utilizado, desarrollado por el sector privado con
el apoyo econémico del Ministerio de Educacion y Ciencia. Disponible en Internet en la direccién siguiente
www.careersworld.com/ 'y distribuido gratuitamente en los centros de ensefianza en soporte CD-ROM, Careers
World obtiene su informacion de las empresas, en su mayor parte de grandes dimensiones y pertenecientes al
sector privado; este producto les permite difundir informacién sobre sus ofertas de empleo y las posibilidades
de promocion dentro de la empresa. Se financia con las suscripciones de las empresas y su funcion principal
es la de ayudar a estas ultimas a reclutar personal en un mercado de trabajo en que prevalece la demanda. Su
futuro dependera en gran medida de la disposicion de las empresas a seguir prestandole su apoyo en un
mercado de trabajo en que la mano de obra escasea menos.

Careers World ofrece una cobertura limitada de las pequefias empresas, predominantes en Irlanda, y de
algunos sectores profesionales. Incluye un breve test para evaluar las preferencias y presenta una imagen
refinada y profesional, que incluye una dosis generosa de graficos e informacion en formato audio. También
contiene hipervinculos que remiten a la informacion relativa a las ensefianzas universitarias y otras superiores
y la formacién permanente (al margen de la universidad) en los sectores profesionales que abarca. Se
distingue de los otros productos principales de difusidn en Irlanda por su aspecto de “vida real”, con testimonios
de personas que trabajan en las empresas que contribuyen a su elaboracion.

El sector privedo publica también mucha informeacion profesiona en Internet.
Buen gemplo de €elo es JobSar Central (www.jobstar.org/jobstar.cmif)
financiado en un principio mediante una subvencion de laadministracion federa
estadounidense y actualmente por la pagina web sobre profes ones perteneciente
a Wall Sreet Journal; fecilita a los usuarios acceso a una base de datos de
reclutamiento, ademés de informacidén profesiond y educativa En Edtados
Unidos, gran parte de los portdes educativos que ofrecen informacion sobre la
admision en las universdades del pais son un fiel reflgjo de la demanda de guias
privadas de estas caracteristicas en soporte papel que ha existido desde hace
mucho tiempo. Un giemplo de ello puede hallarse en www.peter sons.com.
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6.3. Carenciasy puntos débiles de la informacion profesional

La fragmentacion de
|la informacién
profesional es
habitual cuando la
actuacion delos
diferentes ministerios
y organismos
gubernamentales esta
mal coordinada.

A falta de buena coordinacion, la fragmentacion de las responsabilidades en
materia de informacién profesional entre los diferentes ministerios u
organismos puede desembocar en una falta de transparencia y en la
fragmentacion de la propia informacién. En Espafia, por eemplo, es
frecuente que los productos que ofrecen informacion sobre la ensefianza y
la formacién se publiquen por separado en diferentes comunidades
auténomas, a las que se ha transferido la competencia en materia de
educacion. Por otra parte, tampoco es infrecuente, dentro de las distintas
comunidades auténomas, que se publiquen guias separadas dedicadas a los
varios regimenes de ensefianza. Aunque la creacion de un sistema nacional
anico de requisitos en el anbito de la formacion profesional para sustituir a
los tres sistemas anteriores ha contribuido a reducir esta fragmentacion, se
siguen produciendo guias independientes para la formacién profesional y
las ensefianzas superiores. En Irlanda, se han elaborado productos de
informacion diferentes para la ensefianza superior, para la post-secundaria,
para la formacion profesional y para la formacion de adultos. En Austria, €l
entusiasmo por desarrollar bases de datos en linea sobre la formacion para
adultos ocasiond en un primer momento que muchas regiones produjeran
sus propias bases, sin vinculos entre ellas. Posteriormente, se adoptaron
medidas para conectarlas. En Noruega, existen diferentes bases de datos
sobre la formacion para adultos que se solapan, sin que por ello den
cobertura a toda la ensefianza propuesta.

Por otra parte, los productos que recogen informacién sobre la formacion no
suelen tener relacion aguna con las fuentes de informacion sobre el
contenido de los puestos de trabgjo a los que dan acceso las titulaciones
correspondientes. En Finlandia, por g.emplo, en la época en que se realizo
presente estudio de la OCDE, d principa producto que ofrecia informacion
sobre la formacion necesaria para hacerse carpintero era diferente de la que
ofrecia informacion sobre el contenido del oficio de carpintero. Estos dos
productos tampoco tenian relacion con las principa es fuentes de informacion
sobre |a oferta y la demanda de carpinteros en el mercado de trabgjo. Se ha
observado en agunos otros paises una fragmentacién similar entre la
informacién sobre laformacién, € contenido de las profesiones y el mercado
de trabgjo. En Alemania, d Servicio Federal de Empleo dispone actualmente
de bases de datos independientes sobre e contenido de las profesiones
(BerufeNET), la oferta formativa (KURS), las plazas de formacion vacantes
en régimen de practicas (ASIS) y las ofertas de empleo (SIS); y todas dlas
son independientes de un programa para trazar & futuro profesiona
(MACH’'S RICHTIG) y otro software de autoinvestigacion. Las autoridades
han empezado a ofrecer una presentacion més integrada de estas
herramientas en la paginaweb de maneramas integrada.

La fragmentacion de la informacion sobre las profesiones que revelan los
gjemplos anteriores impide que el pablico tenga una visién de conjunto de
la oferta disponible. Se derivan de ello consecuencias para la movilidad,
tanto geografica como social. La falta de transparencia y las dificultades
gue surgen para obtener una informacion global se corresponden con las
fronteras politicas existentes. No obstante, impiden que las personas
obtengan la informacion exhaustiva que necesitan para tomar decisiones
sobre su futuro profesional (Tricot 2002).



CAPITULO 6. SERVICIOS DE INFORMACION PROFESIONAL MAS EFICACES — 91

Es muy frecuente que
lainformacién se
elabore en funcion de
los proveedores, no
delos clientes.

Si bien la calidad de
la informacion sobre
el mercado de trabajo
es buena en algunos
paises...

... dgja que desear en
otros.

El hecho de que la produccion de la informacion profesional no refleje las
necesidades de los consumidores, sino la compartimentacion administrativa
existente remite a un problema mas amplio: en generd, lamayor parte de la
informacion disponible sobre las profesiones se elabora en funcién de los
proveedores y no de los clientes. Los portales y motores de blisqueda deben
orientarse més bien hacia estos Ultimos y partir de las preguntas que €
publico desea plantear, y no de la informacién que los proveedores desean
poner a su disposicion. También hay que disefiar productos de informacién
profesional més basados en los resultados de |as investigaciones dedicadas a
los procesos de desarrollo de las trayectorias profesionaes y de toma de
decisiones. En d recuadro 6.3 se describe un producto de informacion
profesional que tiene en cuenta esta necesidad.

La informacién relativa a la oferta y la demanda en el mercado de trabgjo,
en los dmbitos local y regional, ademés del nacional, es uno de los
componentes esenciales de la informacion profesional. La calidad de la
informacién sobre el mercado de trabgjo varia segin los paises. Es
especialmente elevada en Canada (véase recuadro 6.2). A continuacion se
describen otros ejemplos de procedimientos éptimos:

* En Corea, & material producido por & Centro de Informacion sobre
Trabajo de la Oficina Coreana de Desarrollo de los Recursos Humanos
incluye. clasificaciones de profesiones y sus correspondientes
estadisticas, el sisstema KNOW (red coreana de profesiones vy
trabgjadores) de perfiles profesionaes, en el que se contemplan las
&reas de interés de los trabgjadores, las competencias, las aptitudes y
otros requisitos, asi como los salarios y las perspectivas (este sistema se
ampliara en 2003, basandose en € sistema ONET estadounidense) y
datos prospectivos sobre las digtintas profesiones (Korea Job Future,
revisado cada dos afios) que incluyen previsiones a cinco afios basadas
en encuestas detalladas sobre d empleo. Esta Ultima publicacion se
distribuye entre los centros escolares y las universidades, junto con
otros recursos creativos, como un juego sobre € empleo disefiado para
los dumnos de ensefianza primaria (se estan desarrollando versiones
paralasecundaria, inferior y superior).

* En los Paises Bgjos, se ha creado una base de datos con previsiones
sobre la demanda dd mercado de trabago para unas 2.500 profesiones;
para las que se han establecido vinculos con los correspondientes
iti nerarios formativos.

No obstante, en paises como Dinamarca, Luxemburgo y Noruega,
aparentemente se envia poca informacién a los centros escolares y otros
servicios de orientacion sobre la oferta y la demanda o los sueldos y
salarios en los diferentes sectores profesionales.
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Recuadro 6.2. La informacién sobre el mercado de trabajo en Canada

La recogida y el anadlisis de informacion sobre el mercado de trabajo es una de las principales actividades de
los servicios publicos de empleo canadienses. Por ley, el organismo denominado Human Resources
Development Canada (HRDC) es responsable de la informacidon sobre puestos de trabajo, profesiones,
itinerarios profesionales y posibilidades de formacion, asi como sobre las tendencias del mercado de trabajo.

HRDC utiliza sus propios recursos para elaborar y dar a conocer esta informacién, pero también mantiene
acuerdos de colaboracion con las provincias para coordinar los esfuerzos en este terreno. Destacan en este
sentido el Canadian Career Consortium (CCC), Canadian Career Information Partnership (CCIP) y Canadian
WorkinfoNet (CANWIN). Con estos acuerdos se coordinan sistemas de recogida de datos que se consideran
con razon entre los mejores del mundo. CANWIN es responsable de un portal nacional destinado a poner a
disposicion de todos los ciudadanos la informacion profesional que necesitan; su estructura se basa en tener
un colaborador principal en cada provincia, que trabaja dentro del marco de una serie de directrices comunes
(a este respecto, se asemeja un poco a la red ESTIA de la Unién Europea).

Uno de los productos principales elaborados por HRDC en materia de informacion sobre el mercado de trabajo
es Job Futures, muy utilizado por los orientadores profesionales y sus clientes. Incluye proyecciones sobre la
oferta y la demanda por profesion y area de estudio y va acompafado de una guia que permite a los
orientadores responder mas facilmente a las preguntas que se suelen plantear en el mercado de trabajo. En un
futuro, estos productos sdlo estaran disponibles por Internet, lo que facilitara su actualizacion. Las provincias
también desarrollan productos paralelos.

Est4 bien En varios paises existe el temor de que la informacion sobre el mercado de
fundamentadalaidea trabajo existente no capte los cambios que tienen lugar dentro de las
dequela profesiones y tarde demasiado tiempo en abarcar y describir las profesiones
informacion sobreel  nuevas. Si la informacién relativa al mercado de trabajo pudiera tener la
mercado de trabajo flexibilidad necesaria para basarse mas en las aptitudes y las competencias,
debebasarsemasen  y no sdlo en las profesiones, podria actualizarse con mas facilidad. Este
las aptitudesy cambio también podria llevar a los individuos a plantear la posibilidad de

competenciasy
prestar mas atencion
alositinerarios
profesionales.

También hay que
prestar mas atencion
alasdiferencias
locales.

Otra gran carencia es
larelativa alas
salidas que hay para
cada carrera.

franquear las fronteras entre profesiones, lo que les permitiria adaptarse con
mayor rapidez al declive de la demanda en algunas de las existentes 0 a la
creacion de profesiones nuevas. También es necesaria informacion
adicional en materia de itinerarios dentro de los limites de las distintas
profesionesy cruzando dichos limites.

Otra critica que suele recibir la informacién sobre el mercado de trabajo es
que tiende a ser nacional, o en todo caso regional, y no concede suficiente
importancia a las diferencias entre los mercados de trabajo locales, siendo
las zonas ruralesy aisladas |as peor atendidas en este sentido.

Una de las grandes carencias observadas en varios paises es |la escasez de
informacion relativa a los puestos de trabajo encontrados por los
estudiantes de las diferentes carreras universitarias o equivalente. Algunos
paises (como Australia, Canad4, Corea, Noruegay € Reino Unido) realizan
encuestas periddicas sobre estas salidas, pero en general, los resultados no
se presentan de forma fécilmente accesible, carrera por carrera. No
obstante, la clase de trabajo que han encontrado los licenciados de una
disciplina, preferiblemente unos afios después de obtener el titulo o en el
periodo inmediatamente después de terminar una carrera determinada,
constituye una informacién importante para los estudiantes que estan
contemplando emprenderla, pues les permite valorar la amplitud y la
naturaleza de las perspectivas de empleo que dicha titulacion ofrece. La
demanda de este tipo de informacién seguira creciendo sin duda en los
paises en los que los estudiantes y sus familias deben cubrir total o
parcialmente los gastos de matriculay alojamiento.
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Esta carencia apunta a dos cuestiones mas generales: la informacion sobre
la ensefianza esta en general mas desarrollada que la informacion
profesional y los vinculos entre estos dos tipos de informacién suelen ser
endebles.

Recuadro 6.3. El sistema nacional australiano de informacion profesional

Australia ha lanzado recientemente una iniciativa importante, la creacion de un Sistema Nacional de
Informacion Profesional (NCIS), destinado a ofrecer en Internet a todos los australianos un servicio global y
completo de investigacion e informacién sobre las distintas profesiones (www.myfuture.edu.au). Este sistema
constituye una colaboracidon importante entre las administraciones federal y estatales (antes los Estados
habian adoptado criterios muy dispersos en materia de la prestacion de servicios de informacion profesional)
pero también da cabida a otros colaboradores. Los costes de desarrollo han estado a cargo de la
administracion federal; los gastos de funcionamiento se dividiran entre ésta y las administraciones de los
Estados.

Este sistema contiene informacién sobre las posibilidades de formacién y sobre las profesiones, incluida
informacion regional sobre la demanda del mercado de trabajo y los sueldos y salarios (extraida de los
censos). Incluye también herramientas para permitir a los usuarios valorar sus intereses y aptitudes y
contrastarlos con las distintas profesiones a que podrian aspirar.

Ademas, se han previsto apartados dentro del sistema en que se procura reforzar la capacidad de los padres y
otras “personas influyentes” de ayudar en la eleccion de una profesion. Junto a la atencién tradicional que
recibe la busqueda de empleo, se centra la actuacién en temas relacionados con el desarrollo de la trayectoria
profesional de los adultos y en particular con el equilibrio vital y el cambio de profesién en el ecuador de la vida
activa. Un trabajo (McMahon y Tatham, 2002) que expone los fundamentos del sistema, publicado con motivo
de su lanzamiento, lo ubica dentro del marco mas general de los procesos de orientacion profesional y
desarrollo de la trayectoria profesional.

LasTIC ofrecen Gran parte de la informacion profesional se basa actualmente en las TIC,
nuevas posibilidades  bien en forma de CD-ROM, bien, como es cada vez mas frecuente, en
dedifusion dela Internet. Las ventajas son numerosas:

informacion

» Esfé&cil establecer vinculos entre |os diferentes tipos de informacion: la
que concierne laformacién, € mercado de trabgo, y d contenido de las
profesiones. Las TIC representan una via para resolver la fdta de
coordinacion generdizada entre los varios tipos de informacion
evocada en los apartados anteriores. En € recuadro 6.3 se recoge la
descripcion de un sistemaintegrado.

profesional...

* Lainformacion puede actualizarse rpidamente y con un coste minimo,
en particular cuando se ofrece en Internet.

e Es rdaivamente fécil establecer vinculos con herramientas de
evaluacion personal.

* La informacion se puede disefiar de modo que la blsgueda y
navegacion resulten més féciles que en d caso la documentacion
impresa.

Las administraciones publicas parecen sentirse cada vez mas atraidas hacia
las aplicaciones basadas en las TIC. Esto se explica en parte por la mayor
rentabilidad de estas tecnologias, aunque también se relaciona con las
estrategias gubernamentales de promocién de la formacién asistida por
ordenador y de potenciacion de la cultura informética'y de comunicaciones
de los ciudadanos.

... pero con En este momento, gran parte de la informacion profesional basada en las
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frecuencia este
potencial no se
explota
suficientemente.

Esdd interésdelas
administraciones
publicastienen
interésen quetoda la
informacion
profesional sea de
buena calidad,
independientemente
de su fuente.

Algunos paises han
establecido normas
paralainformacion
profesional.

6.4.

Lainformacion es
necesaria para elegir
bien una profesién,
pero esinsuficiente.
Los esfuerzos
necesarios incluyen:

... laigualdad de
acceso...

TIC es una mera réplica de los sistemas en soporte papel y no aprovecha las
nuevas posibilidades que ofrecen estas tecnologias. Ademés, a disefiar los
sistemas, se suele prestar atencién insuficiente a cdmo y por qué se van a
utilizar. En particular, las técnicas que permiten a usuario contrastar sus
caracteristicas personales con la informacion profesional suelen ser
demasiado elementales o estar insuficientemente desarrollados.

La mayor parte de las carencias y puntos débiles de la informacion
profesiona sefialadas en |o que antecede podrian reducirse si se aplicaran a
la informacion normas de calidad de forma mas generalizada. A la vista de
la atencion que prestan las administraciones publicas a la calidad de la
informacion profesional en tanto que bien colectivo y de la diversidad de
fuentes de informacién existentes, hay motivos que justifican que las
administraciones publicas amplien su papel, no conformandose con ser
simplemente un distribuidor de informacion mas, sino estableciendo
ademas normas para todos |os tipos de informacion profesional. Al elaborar
estas normas se podrian contemplar los criterios siguientes: exactitud,
exhaustividad, adaptacion al grupo objetivo (incluida la utilidad de la
informacion y la capacidad de lectura, debidamente comprobada, que se
requiere para su comprension), la objetividad y falta de prejuicios; y el
estado de actualizacion de lainformacion (Tricot, 2002).

Algunos paises han desarrollado normas de este tipo, bien por iniciativa de
la administracion, bien por la de las organizaciones que representan a los
servicios de orientacion profesional. En Estados Unidos, la Asociacion
Nacional de Orientaciéon Profesional ha desarrollado normas para la
informacién profesional publicadas en soporte papel, video, programas
informéticos e Internet. En cierta medida, las normas referentes a la
documentacion impresa sirven de modelo para las demas. Incluyen, en sus
directrices generales, una lista de criterios - destinados a ayudar a los
proveedores de informacion profesional - sobre los componentes de la
misma: indicacion de fechas y revisiones, autoria, exactitud de la
informacién, formato, vocabulario, utilizacion de la informacién, evitacion
de prejuicios y estereotipos, y empleo de graficos, ademas de unas
directrices muy completas sobre €l contenido (cf. Plant, 2001). También se
han establecido directrices en materia de informacién profesional en
Dinamarca y en los Paises Bajos y se estan elaborando en Canada. En este
momento, estas directrices son de uso voluntario.

Convertir lainformacién en accion

La inversion puablica en informacion es de poco valor si sus usuarios
potenciales no son capaces de acceder a la informacion que necesitan,
comprenderla, relacionarla con sus necesidades personales y proceder de
acuerdo con ella. Mucha gente es incapaz de hacerlo. Es evidente que hay
gue investigar por esta via, en particular sobre la forma en que los usuarios
encuentran y utilizan la informacién. Aparte, hay fundadas razones para
pensar gque la informacion, aln siendo necesaria, no esta lo bastante
desarrollada, al menos en tres sentidos.

La primera es la igualdad de acceso. La mayor parte de la informacion
exige una buena capacidad de lectura'y no es accesible a los que leen mal.
Ademas, |la accesibilidad suele ser mayor para los habitantes de zonas
urbanas que para los de zonas rurales. A medida que la informacion se
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... las dificultades que
existen para
encontrar la
informacién que se
busca...

... Ylanecesidad a
menudo manifestada
de un apoyo
personal...

... que se explica por
la naturaleza
compleja y personal
delatomade
decisiones
profesionales,
comparada con otras
opciones de consumo.

Las estrategias de
difusién de
informacion deben
asociarse a estrategias
relativasa su
utilizacion.

facilita sobre todo por via electronica, margina a los que no tienen acceso a
las TIC o no tienen las competencias o la confianza necesarias para
utilizarlas eficazmente.

La segunda afecta a las dificultades que existen para encontrar la
informacién adecuada. La mayor parte de las personas se enfrentan con un
exceso de informacion. Suelen acceder a la misma, navegando de manera
poco sistematica. A menudo, buscan la informacion en el dltimo minuto,
utilizando la fuente mas rgpida y mas facilmente disponible. Por
consiguiente, pueden verse influenciados por la informacion que
encuentran por azar y no por la que procede de una blsqueda sistemética
entre una cantidad de informacion que cubre el tema buscado de manera
razonablemente completa.

La tercera es la necesidad de discutir esta informacion con una tercera
persona. Mucha gente siente la necesidad de intercambiar opiniones sobre
una informacion antes de actuar en funcién de la misma. El interlocutor
puede ser un amigo o familiar, o una persona bien informada, por ejemplo
alguien que ejerce la misma profesion. A veces es un orientador
profesiona que ayuda a los individuos a relacionar la informacion con sus
necesidades y a poner en précticala decision tomada.

Este aspecto es un punto fundamental. Como subraya Grubb (2002a):

“En muchos aspectos, las decisiones relativas a la formacién, el trabgjoy la
vida profesional no son decisiones comparables a las que se toman para
elegir una camisa, una fruta o un proveedor de servicios financieros;
implican cuestiones de identidad mucho més dificiles de definir, que tocan
temas de mayor profundidad relacionados con cémo la persona se percibe,
sus valores, donde se ubica con respecto a los demés y a las diferentes
categorias sociales, o que considera una vida interesante, es decir, elementos
que definen lo que es.”

Las politicas de desarrollo de la informacion profesional deben considerar
tanto la produccién y difusion de la misma como los métodos necesarios
para que resulte pertinente, constructiva y utilizable. Austria presenta dos
ejemplos de medidas sistematicas para distribuir informacion profesional
gue resulte contextualmente apropiado y Util para los destinatarios. La
primera, presentada en €l capitulo 3, es un programa integral lanzado por la
Union Nacional de Estudiantes Austriacos, en cuyo marco los estudiantes
de educacion superior visitan las clases de ultimo afio de secundaria para
informar sobre los estudios universitarios y facilitar la transicién hacia la
vida universitaria. Este programa complementa el material impreso relativo
a los requisitos de acceso y a contenido de las carreras publicado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura. La segunda es un programa
gestionado por el Centro de Informacién Profesiona (Bl1Z) de la Camara de
Comercio de Viena. Ofrece gran cantidad y diversidad de informacion tanto
impresa como en soporte electrénico para una amplia gama de profesiones.
Para complementarla y hacerla més (til para los jovenes, el centro ha
establecido una red de empresas a las que pueden dirigirse éstos para
mantener una entrevista personal y conocer 10 que se hace realmente en un
puesto de trabajo determinado.






CAPITULO 7. EL PERSONAL DE ORIENTACION PROFESIONAL

El presente capitulo expone algunas dificultades que se han presentado a la hora de valorar la importancia de las
plantillas dedicadas a la orientacion profesional. El hecho de que la orientacion profesional quede generalmente
en manos de no especialistas, el bajo nivel de formacion y titulacion que existe en este campo en la mayor parte
de los paises y la fragmentacion de las organizaciones que representan a los profesionales indican que la
orientacion profesional esta en casi todas partes muy poco profesionalizada. En numerosos paises, la deficiencia
o inadecuacioén de la formacion, o las dos cosas, frenan mucho la capacidad de los servicios de orientacion
profesional para contribuir al aprendizaje a lo largo de toda la vida y a la elaboracién del politicas del mercado de
trabajo dinamicas. Esta capitulo aboga por un mayor papel para las administraciones publicas en la fijacion de
las normas y del contenido de la formacion.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

¢

De acuerdo con los criterios habitualmente utilizados para valorar una profesion, la orientacion profesional
esta, en la mayor parte de los paises, poco profesionalizada. En los principales centros donde se suele
proporcionar (centros escolares y oficinas publicas de empleo), esta por lo general a cargo de personas que
deben realizar al mismo tiempo otras tareas (ensefar, encontrar un puesto de trabajo para los que lo
buscan, ayudar a los que tienen problemas de psicopedagdgicos) y que normalmente no tienen la titulacion
superior y la formacién especificas que la actividad requiere.

Los orientadores profesionales reciben en numerosos paises una formacion insuficiente o inadaptada. Los
programas de formacion existentes presentan en general graves carencias en ambitos importantes para la
capacidad de la orientacién profesional para hacer frente a los retos politicos que se han esbozado al
comienzo del presente informe. En particular, estan poco desarrollados en los sectores siguientes:
adquisiciones de las aptitudes para utilizar las TIC en la orientacion profesional; formacién del personal de
apoyo; comprension de la evolucion del mercado de trabajo; desarrollo de las competencias para prestar
servicios basados en los programas de formacidn; formaciéon de los orientadores en como ayudar a los
usuarios a desarrollar las competencias necesarias para la gestion auténoma de la trayectoria profesional y
en coémo organizar y gestionar los recursos de orientaciéon profesional, en vez de centrarse en la prestacion
directa de un servicio personalizado.

Las administraciones publicas deben intervenir mas directamente para reorganizar el perfil de los
orientadores profesionales, asi como su titulacion y su formacién. En la mayor parte de los paises, seria
prioritario crear estructuras laborales y organizativas independientes y adecuadas en las que se pudiera
prestar la orientacion profesional, incluyendo una mayor diferenciacion de las estructuras laborales. Estos
esfuerzos se deben combinar con una mejora importante del nivel de formacién exigido a los orientadores
profesionales y con intervenciones mas sistematicas para reorganizar el contenido y la naturaleza de la
formacion en orientacion profesional.

Este tipo de reformas debe basarse en la preparacion de marcos de competencias completos, tanto para el
personal de apoyo como el titulado.
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7.1 ¢Cudl esladimension del personal que gercela orientacion profesional?

Esdificil obtener
informacion sobre los
orientadores
profesionales.

Las estimacionesde la
dimension delas
plantillas que se
ocupan de orientacién
profesional varian
sensiblemente, pero
No parecen superar €
0,8% de la pablacion
activa total.

En todos los paises, es dificil obtener informacion sobre el tamafio y la
naturaleza de las plantillas de orientacion profesional. Cuando existen
datos disponibles, su fiabilidad no es demasiado grande, su interpretacion
es compleja y no suelen ser comparables de un pais a otro. Estos
problemas tienen diferentes causas. Al contrario de muchos otros servicios,
la orientacion profesional no siempre estd a cargo de especialistas que
trabajan en jornada completa y cuentan con una titulacién especializada y
oficialmente reconocida. Es raro encontrar itinerarios claros para acceder a
la actividad o criterios explicitos sobre la titulacion necesaria para puestos
bien definidos. El personal responsable de orientacién profesional incluye
a muchos empleados que no la tienen como profesion de origen y que eran
en un principio docentes, psicologos, orientadores, especialistas en
recursos humanos, empleados de agencias de empleo o analistas del
mercado de trabajo, por ejemplo. En general sélo ejercen la orientacion
profesional durante una parte de su jornada. En los centros de ensefianza,
la orientacion profesional suele considerarse como una funcién secundaria
de especializacion para profesores seleccionados, a menudo entre los que
se ofrecen voluntarios, que hormalmente disponen de tiempo limitado para
atender a este cometido y unaformacién escasa en la materia.

Habida cuenta de la forma en que se presta la orientacion profesional,
pueden formar parte de las plantillas personas que la gercen paralelamente
a otras tareas o personas que la tienen como ocupacion principal. Cuando
se valora el tamario de las plantillas dedicadas a la orientacion profesional
en un pais, es dificil comparar directamente, por ejemplo, a un docente
austriaco, que ha seguido una breve formacion en el marco labora y
dispone de una a dos horas por semana para orientar a los alumnos en la
eleccion de sus estudios y su profesion, y un empleado de Careers Wales,
en el Reino Unido, que gerce la orientacién profesional en régimen de
jornada completa y que cuenta con una titulacion superior en este campo.
También es dificil obtener datos debido a la naturaleza diversa de los
profesionales y su dispersion entre los diferentes sectores. La informacion
puede estar rgpidamente disponible en algunos sectores, pero no en otros.
Ademas, es dificil valorar la dimensién de las plantillas dedicadas a la
orientacién profesional porque en muchos paises |os responsables politicos
Nno son conscientes de su utilidad.

Se ha pedido a los paises que participaban en @ estudio de la OCDE que
aportasen los mejores datos disponibles sobre € nimero total de personas
dedicadas a la orientacion profesional. Sélo dos de ellos —Canada y
Dinamarca— estaban en condiciones de presentar datos completos. Las
cifras canadienses proceden de una encuesta nacional realizada en 1994
sobre los “orientadores profesionales y de empleo”, la tnica fuente nacional
completa de datos disponible en este pais. Indica que € nimero total de
orientadores podria representar un 0,68% de la poblacién activa globa en el
momento de readizarse la encuesta. Esta encuesta ha sido criticada por
numerosos profesionales del sector, que pensaban que no captaba con
precision su nivel de formacion. Incluia humerosos empleados del sector
educativo que sélo gercen la orientacion profesional durante una parte
relativamente reducida de su jornada de trabgo y a muchos asesores de
empleo que pasan gran parte de su tiempo gestionando programas de
subsidios y de empleo. Excluia a los orientadores profesionales en las
universidades. Dinamarca piensa que “unas 22.500 personas se ocupan de la
orientacion pedagogica y profesional, generalmente a tiempo parcid” y que
la mitad de €ellas trabgjan en la ensefianza obligatoria y pasan una media de
siete horas a la semana en tareas de orientacion. Estas 22.500 personas
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7.2. ¢Laorientacion

Son variaslas
caracteristicas que
distinguen las
profesiones de los
trabajos

En la mayor parte de
los paises, la
orientacion
profesional esta poco
profesionalizada.

representan un 0,79% de la poblacion activartotal.

Para otros cuatro paises, a partir de los datos facilitados en el
cuestionario naciona se ha podido calcular estimaciones aproximadas de
la fuerza laboral del sector. En todos |os casos eran muy inferiores a las
estimaciones canadienses y danesas. Las estimaciones australianas son
las més bajas de las cuatro, pues sélo representan el 0,03% de la
poblacion activa. Es preciso aclarar, no obstante, que se basan en €
nimero de equivalentes en jornadas completas, y no en el nimero total
de empleados. Por o tanto no es posible compararlas con las cifras
canadienses y danesas, aun dgjando de lado las diferencias en cuanto a
los sectores comprendidos (las estimaciones australianas incluyen por
gemplo a personal que eerce la orientacion profesiona en las
universidades, que esté excluido de la encuesta canadiense). Luxemburgo
ha estimado en un 0,12% la poblacion activa total encargada de
orientacion profesional. Sin embargo, hay que destacar que es muy dificil
valorar el tamafio real de la poblacién activa luxemburguesa, ya que los
trabajadores fronterizos que residen en otros paises y los extranjeros
residentes que suelen trabgar en organizaciones internacionaes
representan aproximadamente el 62% de |la poblacion activa total

profesional esunafuncion, un trabajo o una profesion?

Una profesién se diferencia de un trabgjo por algunas caracteristicas. Las
principal es son:

* La exigencia de itinerarios claros, formaes, especidizados y de una
duracion considerable para titularse y entrar en puestos de trabago
claramente definidos, ocupados por especidistas (que suelen trabagjar
en régimen dejornada compl eta).

* El control, d menos parcial, del acceso a la profesion, por gemplo
mediante un titulo universitario.

* Laexistenciade normas para controlar e comportamiento profesiona,
como un codigo deontdlogico para proteger € interés generdl.

* La utilizacién de pruebas empiricas en & gercicio de la actividad,
combinadas con un conocimiento claro de los efectos de los
tratamientos.

* La exigencia de una red de colegios profesionaes, centros de
formacion y organismos de investigacion que sirven de apoyo a la
profesion.

Con algunas excepciones, el personal responsable de la orientacion
profesional tiene, de acuerdo con la mayor parte de los criterios, un bajo
nivel de profesionalizacion. Para ilustrar este fendmeno, el anexo 3
describe para 14 paises las funciones, la formacion y la titulacion de dos
grandes categorias de orientadores profesionales: 1os que la gercen en los
centros escolares y los que ofrecen una orientacién profesional
personalizada en y para los servicios pulblicos de empleo’. Este anexo

1 Al margen de estos dos contextos — por gemplo en el sector de la actuacién a nivel local o en la
educacién superior — la naturaleza de los sistemas de formacion y de titulacion y sus relacioens con
la organizacion de las funciones profesionales son todavia més variadas y por lo tanto mas dificiles de
resumir de forma sistemética. En el caso de los docentes que se ocupan de la orientacién profesional
como tema horizontal, dentro de todas las asignaturas del programa, como se recoge en €l capitulo 3,
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Laformacionyla
titulacion dela
orientacion
profesional no suelen
ser alavez
especializadas ni y de
nivel superior.

A menudo, la
orientacion
profesional forma
parte de una
formacion general en
orientacion y

muestra que en general la orientacién profesional para estos dos tipos de
estructuras no es una funcion especializada. Suele estar a cargo, a tiempo
parcial, de profesores o empleados de los servicios de empleo. Por
egjemplo, en Austria, en Dinamarca y en Noruega se ocupan de ella los
centros de ensefianza. Cuando la orientacién profesiona estéd en manos de
especialistas de la orientacion en régimen de jornada completa, casi
siempre se combina con otras formas de orientacién, asesoramiento y
ayuda psicosocial: las medidas a tomar en caso de dificultades escolares, la
resolucion de dificultades comportamentales y sociales o la gestion de una
colocacion. Algunos ejemplos son los asesores para estudiantes en los
centros de ensefianza finlandesas, algunos orientadores en los centros
secundarios irlandeses (el resto trabaja a tiempo parcial), los orientadores
en los espafioles y los funcionarios de la Training and Employment Agency
irlandesa.

Hay excepciones. Existen especialistas de orientacién profesional en
régimen de jornada completa, por ejemplo en el Reino Unido, en la
estructura denominada Connexions Services, en el Pais de Gales en
Careers Wales, en Irlanda del Norte en los Careers Service, en € Servicio
Federal de Empleo en Alemania, en la oficina publica de empleo
finlandesa, en los colegios publicos australianos de Nueva Gales del Sur y
en las empresas de reinsercion de |os Paises Bgjos.

Con muy pocas excepciones, |os orientadores profesionaes cuentan en todos
los paises con unatitulacion superior. No obstante, dicha titulacion no ha sido
necesariamente @ credencial que les ha dado paso a la profesién ni han
adquirido necesariamente los conocimientos y aptitudes precisos para su
gercicio por los estudios cursados. La formacion recibida por |os orientadores
profesionales refuerza e argumento segin d cua en la mayor parte de los
casos la formacion profesional esta poco profesionaizada. El examen de los
datos relativos ala formeacion y alatitulacion de aguellos que se ocupan de la
orientacion profesiona en 'y para los centros escolares y 10s servicios publicos
de empleo (anexo 3) sugiere la existencia de cinco grandes modelos de
formacion y detitulacion.

1. Titulacion especializada en la orientacion profesional

No se requiere una titulacion superior especidizada para la orientacién
profesional, salvo en un nimero muy reducido de casos. Entre estos se
incluyen, por ejemplo, la mayor parte de los puestos desde los que, en € Reino
Unido, se ofrece orientacion profesional personalizeda en los centros de
enseflanza, agunos puestos en € Sarvicio Federal de Empleo demana, la
mayor parte de los orientadores del Programa Australiano de Orientacion
Profesional y numerosos puestos de docentes titulados que son designados
como orientadores profesionales en los centros de Nueva Gales dd Sur
(Augtraia) (aunque una formacién seguida desde € mismo puesto de trabgjo
se acepte generd mente en lugar de unatitulacion superior especiaizada).

2. Titulacién general en orientacion y asesoramiento

En algunos casos, se exige una titulacion superior en orientacién o en
asesoramiento, pero la orientacion profesional propiamente dicha puede
constituir Gnicamente una parte de una formacién méas general en dicho
campo. Asi ocurre con los orientadores en los centros de ensefianza
irlandeses, los que trabajan con los alumnos finlandeses, numerosos

los sistemas de formacion y las exigencias de una titulacion especifica en orientacién profesional (es
decir, la que se requiere al margen de su formacién general de docente) suelen ser menos rigurosas
todavia que las que se describen aqui para el personal que imparte la orientacién profesional
personalizadaeny paralos centros de ensefianza.
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asesoramiento.

La preparacion
necesaria puede ser
muy general e
insuficiente.

La formacion puede
limitarse a cursillos de
nivel superior de corta
duracion...

...oen e marco
|aboral.

Coexisten muchos
model os de formacioén
de este tipo dentro de
un mismo pais

orientadores canadienses y las titulaciones de los orientadores
profesionales en Corea.

3. Preparacién basica y general, pero insuficiente

En numerosos casos, las personas que se hacen cargo de la orientacion
profesional en los centros escolares o en los servicios publicos de empleo, deben
contar con titulaciones de nivel superior en ambitos generaes relacionados con
la orientacion profesional pero que no les aportan ninguna formacién especifica
en orientacion profesional. En generd, los orientadores profesondes deben
contar con una titulacion de psicologia o pedagogia, de dos o tres afios de
estudios. En estos casos, no es obligatorio que cursen estudios de teorias 0 de
métodos especificos de orientacion profesional. El conocimiento de las teoriasy
los métodos de la orientacion profesional que son necesarios para reforzar su
gercicio profesiona se dapor hecho en estos casos 0, menos frecuentemente, se
recibe a unos niveles bastante superficid es mediante una formacion en € marco
labord. Es necesaria una formacion en psicologia 0 pedagogia, sin exigencia
especifica de una formacion en orientacion profesional, paralos profesondes de
la oficina austriaca de psicologia escolar, los psicdlogos escolares de la
Republica Checay de Luxemburgo, |os orientadores de |os centros escolares en
Espafia, los orientadores de la oficina de empleo de la Republica Checay los
psicologos de orientacion profesiona de la oficina finlandesa de empleo. Estos
criterios de contratacion no sblo se traducen en una formacién insuficiente, sSino
que pueden tener como consecuenciaque e persona responsable de orientacion
profesional opte por un diagndstico y un model o terapéutico inadecuado o quela
orientacion profesional se considere como reservada a los que tienen problemas,
en lugar de convertirse en un derecho otorgado atodoslos que la desean.

4. Formacion limitada

En algunos casos, se nhombra para puestos de orientacién profesional a
personas que no han recibido una formacion especifica en este terreno,
pero gue siguen una ensefianza bastante breve en centros de nivel superior
tras su nombramiento. Es el caso de los orientadores a tiempo parcial en
los centros de ensefianza daneses, que siguen cursos relativamente breves
en un centro universitario, y los empleados de los servicios de empleo de
Irlanda, que tienen, ademas, la posibilidad de emprender una formacion
reglada atiempo parcia en launiversidad de Maynooth.

5. Formacion en el marco laboral

Es frecuente que se nombre para puestos de orientacién profesional a
personas que no han recibido una formacion especifica en este terreno y
gue deben seguir una formacién en el marco laboral relativamente cortay
gue no conduce a ninguna titulacion forma. Es e caso de los
orientadores para estudiantes de los centros austriacos, de agunos
schooldekanen en los Paises Bajos, de los orientadores de los centros
noruegos y del personal de los servicios de empleo en Austria, Corea,
Dinamarca, Luxemburgo y Noruega.

No es raro que varios de estos modeos de titulacion y formacidn coexistan
dentro de un mismo pais. En Audtraia, por giemplo, los criterios de formacion y
titulacion en los diferentes sectores de la orientacion profesional tienen unafdta
manifiesta de coherencia. Van desde la orientacion profesiona candizada a
través de centros de formacion superior técnica (TAFE) y en los centros de
ensefianza de Queendand, a cargo de psicologos que pueden considerarse con
razdn como demasiado o mal capacitados para esta tarea, a otros sectores en los
gue no se exige ninguna titulacion. En Corea los orientadores profesionales
disponen a parecer a menudo de titulacion superior docente, aunque no
necesariamente tienen laformacién en profundidad que les permitiria desarrollar
competencias especificas en orientacion profesional. Los posgrados en
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En los centros de
ensefianza, los niveles
detitulacion y
formacion tienden a
ser mas elevados
cuando la orientacion
profesional estd en
manos de personal no
docente

La profesionalizacion
suele ser bajaen la
educacion superior.

Laformacion
especializada en
orientacion empieza a
asociarseala

asesoramiento, por gemplo, induyen en € mejor de los casos una o dos
asignaturas de orientacion profesiond. Ademas, en Corea las funciones de
orientacion profesional se suelen asignar a empleados que tienen poca o ninguna
formacion especifica. Es @ caso, por gemplo, de dgunos asesores escolares y
del persond delos centros deinformacion sobre el empleo en las universidades.

En los centros escolares, los niveles de titulacion y de formacién
tienden a ser més elevados cuando la orientacion profesional esti en
manos de personal no docente. En Austraia (Queensland), los
orientadores se hacen cargo de la orientacion profesional y del
asesoramiento personal. Cuentan con una titulacion superior de nivel
posgrado en psicopedagogia, aunque su formacion no incluya
necesariamente una formacion profunda en orientacion profesiona. En
Canada (Quebec), a los orientadores de los centros escolares se les
exige una titulacion de posgrado para la que han de cursar estudios
centrados en temas de orientacion profesional, pero no tienen
obligacién de tener experiencia docente. En los Paises Bgos, algunos
centros han nombrado schooldekenen a personas con una formacion de
orientadores profesionales, pero no se trata de profesores, quiza porque
sus sueldos tienden a ser mas bajos que los de éstos, pero también por
su calidad de expertos especializados.

Paraddjicamente, los criterios de contratacion, formacion y titulacion para
la orientacion profesional tienden a ser poco exigentes precisamente en el
sector de la ensefianza responsable de |la mayor parte de la formacion en
este campo: la educacion superior. Esta tendencia se ha observado tanto en
otros estudios internacionales (Watts y Van Esbroeck, 1998) como en este
de laOCDE. Por jemplo:

* En Dinamarca, laformacién principa de los orientadores educativos a
nivel de ensefianza superior se limitaba a breves clases de una semana.
Aun asi, una encuesta redlizada en 1996 mostré que solamente € 40%
de los orientadores habian seguido estas clases. Posteriormente se
prolongaron acuatro semanas.

* En Alemania, d persond de orientacion de los servicios centrales de
asesoramiento a los estudiantes universitarios tienen procedencias
académicas variadas, solamente agunos tienen una titulacion
especificaen orientacion y asesoramiento.

* En lIrlanda, la titulacion y la formacion de los orientadores
profesionaes a nivel de educacién superior dependen de los propios
centros, afatade unanormativa central.

* Lo mismo ocurre en Canada, salvo en Quebec (donde la titulacion de
los orientadores profesionales esta fuertemente protegida). En € resto
de las provincias, en humerosos centros no se han especificado las
competencias necesarias para los especiadistas en orientacion o la
formacion necesaria para su adquisicion.

* En Corea, los servicios de colocacion de las universidades y 1os centros
de enseflanza superior suelen incluir titulados que no tienen més
formacion especifica para este trabajo que unos cursillos impartidos en
el dd marco del mismo puesto de trabgo, en programas de corta
duracion.

En algunos paises, la formacion especializada en orientacion profesional
empieza a unirse a la formacion en desarrollo de los recursos humanas. En
los Paises Bajos, a margen de la formacién basica que los schoodekanen
adquieren en el mismo puesto de trabajo, la formacion principal en
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formacién en orientacién profesional esté integrada dentro de los estudios de cuatro afios
desarrollo delos (siendo €l tercero de practicas) de desarrollo de RRHH que se imparten en
recursos humanos cinco hogescholen. Laidea es que todo el personal de desarrollo de RRHH

tenga formacién en orientacién profesional. También es posible
especializarse en este campo en €l Ultimo afio. Las clases pueden seguirse
también a tiempo parcial. En Corea estd prevista la creacion de
licenciaturas y titulos de posgrado para el personal de los servicios de
empleo, que posiblemente se unan alaformacion en desarrollo de RRHH.

A causa de la brevedad o la inadecuacion de la formacion, numerosos
orientadores profesionales no reciben una base solida en las teorias
fundamentales de la orientacion profesional, no suelen tener un contacto
sistemético con los contextos socioecondmicos ni con las finalidades de
esta orientacion y no cuentan con una formacion préctica y sisteméatica en
las técnicas que constituyen la base del gjercicio de la profesion. El
recuadro 7.1 presenta el gjemplo de unos estudios (impartidos en la East
London University) que tratan de garantizar una formacion tebrica y
précticaintegral.

Recuadro 7.1. El titulo de posgrado en orientacion profesional de la East London University

La East London University concede un titulo de posgrado en orientacion profesional al que pueden acceder los
estudiantes que poseen un titulo universitario reconocido o su equivalente. Esta formacidn se puede seguir en
un afo en jornada completa o en dos a tres afos a tiempo parcial. Ensefia a trabajar con diferentes grupos de
usuarios. La obtencién de este titulo permite el ingreso en el Instituto de Orientacion Profesional (ICG). Los
estudiantes que deseen entrar en este instituto deben presentar una candidatura y certificar su formacion. Esta
incluye:

Practica y teoria de la orientacion: los estudiantes aprenden las competencias y los procesos de entrevistas
de orientacion y de trabajo en grupo, estudian diferentes teorias relativas al ejercicio de la profesién y evaltan
sus implicaciones para el ejercicio de la profesion.

Igualdad de oportunidades: los estudiantes aprenden las estrategias de promocion de la igualdad de
oportunidades en el contexto de la orientacion y se les sensibiliza a los problemas relacionados con la misma.

El cambio y el desarrollo de las organizaciones: los estudiantes analizan un servicio de orientacion desde el
punto de vista de la teoria de la organizaciéon y de la gestidon del cambio. Adquieren las competencias
necesarias para trabajar con autonomia en diversos contextos.

Estudios del mercado laboral: se estudian las estructuras de empleo y de formacion. Los estudiantes se
familiarizan con las fuentes de informacion sobre el mercado de trabajo y aprenden a evaluarlas. Adquieren las
competencias que necesitan para trabajar en los momentos de transicion entre el centro de ensefianza, la
formacion y el empleo.

Los sistemas y la practica educativos: se estudian las politicas actuales en materia de ensefianza y sus
implicaciones para la formacion en orientacion profesional. Los estudiantes adquieren los conocimientos y
competencias necesarios para participar en la planificacion y la puesta en practica de los programas de
estudio.

Puede afirmarse, a partir de los datos del presente estudio, que es necesario
subir el nivel de formacion en orientacién profesional en algunos paises de
la OCDE. La orientacion profesional se apoya en gran medida en
conocimientos tedricos y sus profesionales necesitan adquirir una amplia
gama de competencias para desarrollar su actividad. Existe un nucleo
comun de conocimientos y de competencias indispensables para los
profesionales en todos los campos de la orientacion profesional. Ademas,
los que trabajan en sectores especificos (centros escolares, educacion
superior, servicios de empleo, etc.) deben adquirir conocimientos y
competencias especializadas. Todo ello aboga a favor del prolongamiento
del tiempo de formacion en numerosos paises y la elevacion del nivel de
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titulacion.

Los orientadores Otro criterio que permite diferenciar una profesion de un trabajo es la

profesionalestienen posibilidad que tienen sus miembros de gercer un control o influencia

pocainfluenciasobre  claro en la oferta laboral, por ejemplo, mediante la colegiacion o la

la contratacion del suspension de la misma en caso de falta grave en el ejercicio de la

personal. profesion. Existen pocos procedimientos de control de este tipo en el
ambito de la orientacion profesional. No obstante, hay algunas
excepciones. La mas notable se refiere a Quebec, donde se han creado
requisitos estrictos para colegiarse (cf. recuadro 7.2). En el Reino Unido, €l
Instituto de Orientacion Profesional (ICG) ejerce un control menos
riguroso. El ICG, que representa a los profesionales del sector, es el
organismo de acreditacién para la Licenciatura en Orientacién Profesional,
una de las dos principales titulaciones que permiten trabajar como
especialista en orientacion profesional en los grandes servicios de
orientacion del Reino Unido. El ICG acredita a los centros de ensefianza
superior que ofrecen esta titulacion y, como tal, cumple funciones de
aseguramiento de la calidad.

Recuadro 7.2. Normativa profesional de los orientadores profesionales en Quebec

En Canada (Quebec), los que desean ser asesores u orientadores profesionales deben ser miembros del
Ordre des Conseillers et des Conseilleres en Orientation et des Psychoéducateurs et Psychoéducatrices de
Québec (OCCOPPQ).

Este colegio profesional se cre6 en 1963 y constituye uno de los 45 colegios profesionales de Quebec. Los
miembros del OCCOPPQ deben contar con un titulo de posgrado en orientacién y asesoramiento y someterse
a inspecciones profesionales periddicas.

Algunos paises han Algunos paises han creado registros de orientadores profesionales:

creado registros de

profesionales de la + En Canadd, ademés de las estructuras reglamentarias que existen en
orientacion. Quebec, se estan desarrollando medidas para conceder una licencia a

los orientadores profesionales en Alberta Ademés, la Asociacion
Canadiense de Orientadores trata de establecer una certificacion oficia
para los orientadores en agunas provincias y de crear una categoria de
miembros especidistas en “orientacién profesiond”, aunque €
atractivo de la misma puede verse limitado por su orientacion hacia el
asesoramiento y € hecho de que exige una titulacion de nivel de
posgrado.

* En Alemania la Asociacion Alemana de Orientacion Profesiona
(DVB) ha creado un registro de orientadores que cuenta actuamente
con 420 miembros (de los cuales, un centenar no son miembros del
DVB). Para inscribirse en e registro, los solicitantes deben demostrar
una titulacion inicial adecuada, una experiencia garantizada y una
formacion de perfeccionamiento periddica

* En los Paises Bgos, la Asociacion de Orientadores Profesionales
(VBA) ha creado una fundacién, denominada la Fundacion del
Registro de Responsables de |a Orientadores/A sesores Profesional es.

* En Austria, se hacreado un colegio profesiond de orientadores, dotado

2. No obstante, tampoco conviene exagerar los niveles de titulacion requeridos, exigiendo por ejemplo
un posgrado o un doctorado.
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En numerosos paises,
diferentes
asociaciones
representan alos
orientadores
profesionales.

Algunos paises han
creado estructuras
federales que agrupan
alasdiferentes
asociaciones.

La profesionalizacion
puede presentar
ventajas para los
responsables paliticos,
pero también
inconvenientes.

de un codigo deontol6gico voluntario, para tratar de elevar la calidad
de la orientacion profesiona que ofrecen las entidades subcontratadas
por laOficina Federal de Empleo.

* En Estados Unidos, la colegiacién es un paso obligado hacia la
profesionaizacién y un eemento importante en 44 Estados (y en €
Distrito de Columbia) (véase www.counseling.org). Esta normativa
est4 relacionada con € programa de aseguramiento de la calidad que
ofrecce d Consgo para la Acreditacion de los Programas de
Asesoramiento y de Pedagogia (CACREP) (Plant, 2001).

Junto a estructuras de formacién muy dispersas, existe en humerosos
paises una estructura muy fragmentada de asociaciones representativas,
diferentes asociaciones que representan a distintos sectores de la profesion.
En Canada hay més de 20, o incluso de 40 o 50 asociaciones segun algunas
estimaciones, que representan a los orientadores profesionales. A menudo
se crean a escala provincial para cubrir sectores particulares, o incluso
grupos linguisticos diferentes, de modo que cada asociacién exige
condiciones diferentes para el acceso. En Corea existen a menos cuatro
asociaciones de orientacion: la Asociacion Coreana de Orientadores
Profesionales (que agrupa principalmente a los orientadores profesionales
de los servicios publicos de empleo), la Asociacion Coreana de Asesores
Educativos (destinada sobre todo a los asesores pedagégicos y a los
docentes de orientacion profesional), la Asociacién de Centros de
Informacion sobre Empleo a Nivel de la Educacién Superior y la Sociedad
Coreana de Orientacion Profesional (reservada ante todo a los orientadores
que trabajan en las universidades e institutos de investigacion). La
interconexion entre estas asociaciones es mas bien limitada. Esta
fragmentacién plantea también problemas en Irlanda, Noruega y los Paises
Bajos; puede impedir que los que trabagjan en orientacién profesional
consideren la profesién en su conjunto y que los responsables politicos
tengan con ella contactos ef ectivos.

En algunos paises, se han adoptado medidas para agrupar a las diferentes
asociaciones en el seno de una misma estructura. En Dinamarca las ocho
asociaciones profesionales independientes de orientacién estan agrupadas
en una federacion. En Australia, el Consorcio Australiano del Sector de la
Orientacion Profesional agrupa a todas las asociaciones importantes de
ambito nacional y de los Estados. En el Reino Unido, la Federacion de
Asociaciones de Orientadores profesionales sirven para reunir las
asociaciones principales.

La profesionalizacion puede ser beneficiosa para aumentar y mantener la
calidad de los servicios y puede favorecer la regulacion de los mercados de
servicios. No obstante, un grado elevado de profesionalizacion,
especialmente cuando esta asociado a una estructura jerarquica
indiferenciada, una base de conocimientos endeble, normas inadecuadas
sobre requisitos a exigir y métodos tradicionales de prestacidn de servicios
—-caracteristicas frecuentes en el caso de la orientacion
profesional—plantea también problemas para los responsables politicos.
Destacan entre ellos el aumento de los costes y gastos para ofrecer los
servicios, lalimitacion del acceso al gercicio de la orientacion profesional
—una actividad que trata mas de proteger a sus miembros que al publico—
y ladificultad para ordenar la oferta de servicios en un sistema cerrado que
se resiste a las influencias externas ejercidas por las administraciones
publicas. Los responsables politicos deben tratar también de mantener el
equilibrio entre la debilidad de las estructuras tradicionales y la
inadecuacion de los sistemas de formacion, por una parte, y por otra los
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7.3.

Deben reforzarse las
estructuras laborales
en el senodela
orientacion
profesional.

Lanaturalezay €
contenido dela
formacion en
orientacion
profesional
representan un reto
fundamental paralos
responsables paliticos,
gue influye sobre su
capacidad para
ofrecer servicios
adecuados a distintos
grupos de usuarios.

peligros de un exceso de profesionalizacion.

Reorganizar el personal de orientacion profesional, su formacion y su titulacion

Crear unas estructuras laborales mas claras

En la mayor parte de los paises de la OCDE, la orientacion profesional no
cumple con los criterios habituales de una profesién, pero tampoco congtituye
en muchos casos un trabgjo claramente identificado y delimitado. Es una
funcion, dificilmente combinada con otras muchas. Esto constituye un
importante obstéculo que frenala capacidad de los responsables politicos para
servirse megior de la orientacion profesional para alcanzar objetivos politicos
de envergadura. Por gjemplo, como ya se ha visto en apartados anteriores,
cuando forma parte de un trabgjo més amplio de orientacion, los que
supuestamente deben ocuparse de la orientacion profesional siempre le dan
una prioridad muy baja. Mientras no se pueda identificar plenamente como un
servicio separado, seguird siendo dificil acceder adlla Y s no se convierte en
una categoria profesiond diferenciada, siempre sera dificil elaborar sistemas
de formacién independientes y adecuados. Este fendmeno influye sobre la
naturaleza y la caidad de los servicios de orientacion profesionad que los
responsabl es politicos pueden ofrecer alos ciudadanos.

Paramejorar € acceso a la orientacion profesiond alo largo de todalavida,
y cubrir las necesidades de una gama mas amplia de usuarios, las
modalidades de organizacion de la orientacion profesiona deben
modificarse profundamente. Hace falta una jerarquia mas diferenciada,
incluido e recurso més frecuente a personal de apoyo formado, permitiendo
a los orientadores profesionales a que dirijan y coordinen los servicios en
lugar de ocuparse exclusivamente de prestar un servicio personalizado.

Los responsables politicos de la mayor parte de los paises de la OCDE
deberian tener como prioridad la creacién de estructuras laborales y
organizativas independientes y adecuadas por las que encauzar la
orientacion profesional. A falta de estructuras de este tipo, |os responsables
se debian plantear una intervencién, por ejemplo, ante las asociaciones
patronales y sindicales, etc., para elaborar clasificaciones profesionales
adecuadas y los requisitos de formacién exigidos en cada caso. En el
recuadro 10.2 aparece un modelo de estructura laboral independiente,
combinada con una estructura organizativa diferenciada.

Reforzar |os sistemas de formacién y de titulacién

El nivel, el contenido y la estructura de los cursos de formacion y los
tipos de titulacion que se exigen alos orientadores profesionales influyen
considerablemente en las categorias de servicios de orientacion
profesional que las administraciones publicas pueden ofrecer a sus
ciudadanos. Por g emplo, la falta de formacion a varios niveles dificulta
cada vez més el establecimiento de una fuerza laboral diferenciada del
tipo que hace posible el servicio learndirect del Reino Unido (cf. capitulo
5), por ejemplo, o la puesta en practica de métodos de autoservicio. Todo
ello influye sobre € acceso a la orientacion profesional y sobre su coste.
Hay que utilizar cada vez mas las técnicas de autoasistenciay |las nuevas
tecnologias y los orientadores profesionales deben acostumbrarse a
trabgjar en entornos més variados. La falta de formacion en la prestacion
de servicios mediante las TIC por teléfono disminuye la disposicién de
los profesionales a adoptar estos métodos, otro factor que tiene
implicaciones para e acceso y sus costes. Ademds, la existencia de
cursos de formacion y de exigencias de titulacion distintas para los que se
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ocupan de la orientacion profesional en los diferentes sectores de
ensefianza y en otras estructuras, como en Dinamarca, reduce la
flexibilidad con la que se puede distribuir al personal ante una demanda
gue reflgja unas necesidades cambiantes. Aunque la participacion de las
administraciones publicas en la formacion de los orientadores
profesionales es muy variable (cf. McCarthy, 2001), la intervencion de
los responsables politicos en las cuestiones de formacion en la justa
medida parece ser la excepcion. Se observan grandes diferencias entre las
administraciones publicas de los diferentes paises en relacion con su
intervencion directa en laformacién inicial y continua, la financiacion de
lamismay la participacion en la elaboracion de su contenido.

Estos diferentes elementos modifican considerablemente los papeles,
competencias y titulacion de los orientadores profesionales. La elevacion
del nivel y del contenido de la formacion en orientacion profesiona
constituye un problema fundamental que se plantea para |os responsabl es
politicos. No obstante, frente a estos retos:

“En la mayoria de los casos, la formacion se imparte de la misma manera
gue hace 50 afios. Ante todo se basa en entrevistas y se inspira en la
psicologia (en lugar de considerarse desde € punto de vista del desarrollo
de latrayectoria profesional o la transicion hacia la edad adulta o basarse en
el mercado de trabgo) y no aborda los diferentes itinerarios profesionales y
mercados de trabajo complejos con los que se enfrentan los usuarios. Es
patente la necesidad de diversificar el contenido de los programas de
formacion en orientacion profesional.” (Hiebert, McCarthy y Repetto, 2002,

pag. 41)
El nivel dela En muchos paises, la cantidad y el nivel de formacién disponibles son
formacion es deficientes:
insufici , . - o , - .
algdngsegg?;nﬁ.. * En Austria no existe formacion especifica en orientacion profesional

para la etapa de ensefianza superior y la formacién que ofrecen las
administraciones publicas en € mismo puesto de trabgjo se limita a
clasesmuy breves.

* En Noruega, no se exige ninguna formacion reglada a nivel superior a
los que la prestan € servicio en |os centros escolares 0 en los servicios
publicos de empleo. En estas condiciones, la experiencia sobre €
terreno y los cursos impartidos en € marco labord son los méodos
principal es de formacion disponibles.

* En Audlria, Espafia, Finlandia, Luxemburgo y la Republica Checa los
servicios que se ocupan de orientacion profesional contratan a
psicdlogos, cuyas titulaciones no incluyen obligatoriamente una
formacion especifica en las teorias y los méodos de orientacion
profesiona. En estas circunstancias, los cursillos impartidos en €
marco labora y la experiencia se convierten en las principales
herramientas de formacion.

* En Alemania, a pesar de la pérdida de monopolio que ostentaba €
Servicio Federal de Empleo, la principa formacion actua mente
disponible se imparte por la Fachhochschule, que depende de dicho
servicio y solo esti abierto a su propio persona. La oferta de los
centros de ensefianza superior en este sentido es muy reducida, aungque
algunos han previsto € desarrollo de estudios en esta disciplina

... Y su contenido es También se observan deficiencias importantes en el contenido de la
deficienteen muchos  formacién en la orientacién profesional en casi todos los paises. Las
aspectos carencias y debilidades observadas por McCarthy (2001) incluyen una
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aspectos

Lossistemas de
formacion existentes
son una barrera para
la aplicacion delos
principal es objetivos
delas politicas
publicas.

Los marcos de
competencias globales
pueden constituir un
primer paso haciala

carencia de formacion en los ambitos siguientes:

* integracion de la tecnologia, incluidas las TIC, en la orientacion
profesional;

* comprensi on delaevolucion dd mercado detrabgo;

* perspectivas desde la movilidad transnacional. Esta cuestidn tiene un
interés especifico dentro del marco de la Union Europes;

* cuestionesy métodos en relacidn con las responsabilidades; y

* formacion del personal de apoyo, como son los funcionarios de
informacion y los trabajadores socides que se ocupan de la rdacion
con € entorno local.

El estudio de la OCDE muestra también que casi todos los programas de
formacion siguen considerando la orientacion profesional como un
servicio personal, individual, centrado en una toma de decisiones
inmediatas. Pocos programas ensefian a los profesionales a ayudar a los
usuarios a desarrollar las competencias necesarias para la gestion
auténoma de su trayectoria profesional. Y pocos tratan de desarrollar los
conocimientos y competencias necesarios para disefiar e impartir un tipo
de orientacion profesional que se relaciona estrechamente con los
programas de estudios. Mas limitado todavia es el niUmero de programas
gue tratan de desarrollar los conocimientos y competencias necesarios en
materia de organizacion, gestion y asesoramiento para implicar en la
orientaciéon profesional a personal de apoyo y a personalidades del
entorno. Ademds, pocos programas tratan de ofrecer una formacion
profesional integral que prepare a los profesionales para impartir la
orientacion profesional en estructuras muy variadas (centros escolares,
educacion superior, lugar de trabajo, ambito local, servicios de empleo) o
para publicos muy variados (jOvenes y adultos, personas con
discapacidades y personas con necesidades particulares). Finalmente,
numerosos programas, especialmente los de muy corta duracion, se
concentran en la transmision de conocimientos. El gran componente
competencial de la orientacion profesional requiere que los programas de
formacion ensefien las bases tedricas necesarias, a la vez que desarrollan
las competencias precisas en la préctica diaria de la profesion.

Estas carencias y puntos débiles sugieren que en muchos paises la
insuficiencia o la inadecuacion de la formacion, o incluso ambas,
disminuyen considerablemente la contribucion que los servicios de
orientacion profesional pueden aportar a la puesta en marcha del
aprendizaje a lo largo de toda la vida y a las politicas del mercado de
trabajo activas. En numerosos paises, las administraciones publicas deben
prestar més atencion a aumentar €l nivel y reorganizar el contenido y la
estructura de |os sistemas de formacion en la orientacion profesional.

Un primer paso hacia la resolucion de estos problemas seria desarrollar
marcos de competencia globales para la orientacion profesional. Uno de
los pocos ejemplos de dichos marcos se puede hallar en la Guia
canadiense de normas y directrices para los orientadores profesionales
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primer paso haciala (recuadro 7.3)°. Estos marcos deberian describir los conocimientos y

supresion de estos competencias necesarios para los orientadores profesionales a todos los

puntos débiles. niveles, en todos los sectores y en contacto con diferentes tipos de
usuarios. Estos marcos pueden servir para definir titulaciones y sus
correspondientes programas de estudios, a diferentes niveles, en funcion de
las necesidades de una fuerza laboral diferenciada. Los marcos de
competencias permiten desarrollar titulaciones y programas de formacién,
no sdlo para los profesionales especializados que trabajan en exclusiva en
la orientacion profesional, sino también para aguellos, como los docentes
en los centros de ensefianza, que sblo dedican una parte de su jornada de
trabajo a la orientacién profesional y para el personal de apoyo como son
los funcionarios de informacion y los trabgjadores sociales que se ocupan
de las relaciones con e entorno local.

Dichos marcos permiten establecer una estructura modular de formacion y
titulacién. Estas abarcan un niicleo de conocimientos y competencias que
han de adquirirse y elementos optativos que reflejan las necesidades de los
distintos entornos en que se presta € servicio y de las diferentes categorias
de usuarios. Pueden servir para elaborar normas para la titulacion y cursos
de formacion inicial y para los programas de formacion permanente. En
Estados Unidos, el Consgjo para la Acreditacion de los Programas de
Asesoramiento y de Pedagogia ha establecido normas de este tipo con €l
fin de ordenar y mantener la calidad de la formacion del persona que se
ocupa de orientacion profesional. Las normas prevén un proceso riguroso
de aseguramiento de calidad, que incluye una inspeccion directa de los
locales, el programade formacién y latitulacién del personal.

Recuadro 7.3. El marco de competencias desarrollado en Canada

En Canad3, la Guia canadiense de normas y directrices para los orientadores profesionales ofrece un marco
dentro del cual pueden identificarse distintas funciones. Se ha desarrollado a partir de un proceso concienzudo
de consulta y busqueda de consenso.

Este marco concreta las competencias esenciales que deben poseer todos los orientadores profesionales,
independientemente de su lugar de trabajo. Incluye también toda una gama de competencias especializadas,
cuya necesidad varia en funcion de la naturaleza del servicio prestado, el tipo de entorno de trabajo y el
colectivo de usuarios al que se dirige.

Este marco se esta probando en lugares de trabajo muy variados para estudiar la forma en que se puede
utilizar. Para méas informacién, véase Plant (2001) y Www.car eer-dev-guidelines.org.

Tambien facilitanla | os marcos de competencias no solo sirven para mejorar la coherenciay la
gestion del personal flexibilidad de los sistemas de formacién. Pueden ayudar a definir mejor
de orientacion los itinerarios profesionales de los orientadores profesionales, incluida su

Las normas profesionales de la Organizacion Nacional del Reino Unido para Empleo y Formacién
constituyen otro ejemplo, aungque abarquen no solo las tareas de orientacion, sino también el
asesoramiento, especial mente psicol 6gico, y la psicoterapia.
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profesional. promocion vertical y horizontal?, y en particular pueden favorecer el
reconocimiento explicito y la promocién del personal de apoyo de
orientacion profesional, como son los funcionarios de informacion.
Permiten el reconocimiento y la acreditacion de la experiencia ya
adquirida, de los cursillos breves y de la formacién en Internet y favorecen
el perfeccionamiento profesional peridédico.

4. El estudio haidentificado casos (en Dinamarcay en Irlanda, por eemplo) donde los especialistas de la
orientacion profesional en los centros de ensefianza optaban a puestos de direccién. Este fenémeno se
explica probablemente por la vision de conjunto del centro y el dominio del papel de enlace dentro de
la colectividad que se desarrollan desde estos puestos, ademés del desarrollo por parte de estos
profesionales de las competencias en materia de relaciones interpersonales tan necesarias en los
directivos.
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CAPITULO 8. LA FINANCIACION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL

Este capitulo aborda algunos problemas que se presentan en la valoracion de los gastos de las administraciones
publicas en materia de orientacion profesional y ofrece estimaciones parciales de estos gastos para un numero
limitado de paises que han participado en el estudio de la OCDE. Presenta algunos métodos de financiacion de
la orientacién profesional por parte de las administraciones publicas y estudia las implicaciones de estos métodos
sobre la naturaleza y la calidad de los servicios. En particular, analiza cémo se pueden garantizar la coherencia y
la calidad mediante sistemas de financiacidon descentralizados y cuando los servicios estan subcontratados. Se
cierra con un examen de modelos de mercado en materia de orientacion profesional y con las formas en que las
administraciones publicas los pueden utilizar para ampliar el acceso a la orientacion profesional.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

¢

La informacién disponible sobre la importancia del gasto dedicado a la orientacion profesional es muy
limitada en casi todos los paises. Sin embargo, esta informacion es necesaria si los responsables politicos
desean conocer la rentabilidad para la sociedad de estas prestaciones. La necesitan para tener en cuenta
los costes relativos de los diferentes tipos de servicios y de los servicios dirigidos a diferentes categorias de
usuarios, cuando planifican la forma de prestar los mismos.

Unos ejemplos suficientes, aunque incompletos, de datos de un grupo reducido de paises relativos a los
costes y la utilizacién de los recursos disponibles demuestran que se pueden resolver los problemas de
obtencion de datos relativos al gasto publico en materia de orientacion profesional.

En los sistemas de financiacidon descentralizados, y cuando los servicios estan subcontratados, se plantean
interrogantes sobre las responsabilidades privativas de la administraciéon central y la forma en que se puede
garantizar la calidad y la coherencia de los servicios. Entre los métodos disponibles para resolver esta
segunda clase de interrogantes destacan las formulas para determinar el numero de efectivos necesarios,
los requisitos normativos, los contratos basados en los resultados y los derechos de los estudiantes a las
prestaciones.

Un mayor recurso a modelos de mercado para financiar la orientacion profesional permitiria que el gasto
publico se centrara en los ciudadanos con menores ingresos si aquellos cuya renta es suficiente fueran
capaces de pagar y se vieran empujados a hacerlo. Parecen existir mercados razonablemente
desarrollados en algunos paises para la informacion profesional, asi como para la orientaciéon profesional
relacionada con los servicios de recolocacion. No obstante, la experiencia demuestra que los mercados de
la orientacion profesional personalizada no se acaban de desarrollar. Algunas de las razones de este
fenémeno son intrinsecas y tienen que ver con la naturaleza de la orientacion profesional personalizada.
Esta beneficia tanto a la sociedad en conjunto como a los usuarios, es altamente variable y dificil de
normalizar y comercializar a gran escala (al contrario de lo que ocurre con la informacién profesional) y
suele ser poco transparente, dado que la oferta y la demanda son dificiles de delimitar.

Las administraciones publicas podrian favorecer el desarrollo de los mercados de la orientacién profesional
adoptando algunas medidas: mayor recurso a la subcontratacion para financiar los servicios; realizacion de
esfuerzos para que la oferta y la demanda de servicios sean mas transparentes; medidas para vincular la
orientacion profesional a mecanismos de financiacion como las cuentas de formacion individuales y los
impuestos para la formacion; y la implicacion en la elaboracion de normas de referencia para el mercado
con el fin de reforzar la confianza de los consumidores.
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8.1 Estimacion del gasto

Los responsables
politicos necesitan
informacion sobre la
importancia del gasto
en orientacion
profesional...

... que no obstante es
dificil de obtener en
todos los paises.

Algunos problemas
proceden dela
naturaleza del
personal de
orientacion
profesional.

Otros se explican por
las modalidades de
financiacién delos
servicios publicos...

Los responsables politicos necesitan conocer el importe de los gastos
dedicados a los servicios de orientacion profesional por varias razones.
Deben saber si el provecho socia es proporcional a los costes (por
supuesto, en el caso de que se disponga de datos sobre aquél). La
informacién sobre el gasto es necesaria para conocer 10s costes relativos de
los diferentes tipos de servicios o € importe del gasto realizado para cubrir
las necesidades de los distintos colectivos. Ademas, es importante para
decidir sobre las prioridades relativas: entre los tipos de servicios y entre
los colectivos. También son indispensables para los responsables politicos
unos datos fiables sobre el coste de los diferentes tipos de servicios de
orientacion profesional y los diferentes sistemas de encauzar estos
servicios, para estimar el coste que representaria, de acuerdo con diferentes
hipétesis de la politica a poner en practica, la puesta en marcha de
servicios de orientacion profesional de acceso universal y a lo largo de
todalavida.

Como era de esperar, se plantean graves problemas para estimar el importe
del gasto dedicado por las administraciones publicas y otros operadores a
la orientacion profesional. En caso de particulares y de empresas, |os datos
sobre el gasto son précticamente inexistentes en todos los paises. La
estimacion del gasto de las administraciones publicas en orientacion
profesional tropieza también con graves obsticulos, no todos ellos
insuperables.

Algunos de los problemas que surgen para estimar el gasto de las
administraciones publicas se explican por la naturaleza del personal de
orientacion profesional. Estos gastos son dificiles de identificar cuando el
personal esta repartido entre diferentes ministerios o en distintas
administraciones publicas y cuando gran parte de los que se ocupan de
orientaciéon profesional desempefian también otras funciones. Habida
cuenta de que el personal es el principal recurso de la orientacion
profesional, los problemas existentes para cuantificar con precision el
nimero de efectivos se traducen en dificultades para valorar € gasto.

Los problemas que aparecen para cuantificar el personal realmente
asignado a orientacion profesional estan interconectados con las
modalidades de financiacion de algunos de los servicios publicos que
proporcionan la orientacién profesional. Si bien los servicios publicos de
empleo estan financiados en general directamente por la administracion
central, no suele ser asi en el caso de los Ministerios de Educacion. En los
Paises Bajos, por ejemplo, casi todos los fondos reservados a educacion
van directamente a los centros de ensefianza, que deciden cémo gastarlos.
En Dinamarca, los fondos utilizados para financiar gran parte de la
orientacion profesional se distribuyen a nivel regional y local en forma de
subvenciones globales para sectores especificos de la educacion, pero la
asignacion de fondos a la orientacion profesional puede variar de un sector
aotroy en el seno del mismo sector en funcion de las prioridades locales.
La obtencién de datos sobre el gasto acumulado también es problematica
en los sistemas federales, como Canada o Australia. En Australia, algunas
organizaciones dudan en aportar informacion de este tipo por razones de
proteccion de datos o de confidencialidad comercial. La combinacion de
una fuerza laboral a tiempo parcial y la descentralizaciéon de la toma de
decisiones puede resultar en dificultades importantes a la hora de hacer un
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seguimiento del gasto real.

Laforma en que se publican los datos presupuestarios y los procedimientos
contables de las administraciones publicas pueden dificultar €l seguimiento
del gasto en orientacion profesional. Especialmente cuando la orientacion
profesional no constituye una partida presupuestaria independiente. No
obstante, este seguimiento puede plantear también un problema incluso
cuando la orientacién profesional esta a cargo de servicios independientes
e identificables como es el caso de Luxemburgo. El problema también
afecta a Servicio Federal de Empleo en Alemania, que dispone de un
personal de orientacion profesional muy numeroso y especializado: este
organismo estd cambiando sus métodos contables para permitir el
seguimiento del gasto en orientacion profesional. Espafia estd en
condiciones de aportar informacion sobre el coste salarial en los centros de
informacién docente, pero no sobre los gastos de explotacién, que quedan
englobados dentro de |os presupuestos generales.

Los datos sobre el gasto y la utilizacion de los recursos son més féciles de
obtener cuando las administraciones publicas financian servicios
independientes y especializados de orientacion profesional, como Careers
Wales en el Reino Unido. Cuando estos servicios deben asumir papeles
adicionales, como Connexions en Inglaterra, que ademés de la orientacién
profesional se ocupa de servicios para la juventud, los datos especificos
relativos a gasto son més dificiles de obtener.

Al igua que para cuantificar el personal de orientacion profesional,
algunos problemas que se presentan para valorar €l gasto provienen del
hecho de que en algunos paises, los responsables politicos no han visto
hasta ahora la necesidad de hacerlo o carecen de los medios necesarios
para una recogida coordinada de datos. Por ejemplo, en el cuestionario
nacional enviado en el marco del estudio de la OCDE, la Republica Checa
ha indicado que “en la Republica Checa no se hace un seguimiento de este
tipo de informacién”. Luxemburgo ha subrayado que a los problemas
planteados por la notificacién de los datos presupuestarios hay que sumar
lafalta, en e momento de responder al cuestionario, de coordinacién de la
orientacion profesional anivel nacional.

Tabla 8.1. Estimacion de los insumos medios del personal

de algunos servicios de orientacion daneses

Servicio de orientacion

Horas medias de orientacion por afio y estudiante
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Orientacion de la juventud
Formacién general para adultos

Internados para jovenes

Ensefianza secundaria superior,

Escuelas de comercio
Ensefianza secundaria superior
Escuelas técnicas

Escuelas agricolas

0,9
1,5
1,8
régimen general 3,0-5,0
3,5
3,7
49

7,0

No obstante, hay
ejemplos de datos
Utiles sobre el empleo
derecursos.

La mayor parte delos
paises pueden, como
mucho, aportar datos
parciales.

No obstante, no todos estos problemas son insuperables. Finlandia, por
ejemplo, sefida que se pueden estimar los costes unitarios de la Oficina
Pablica de Empleo sobre la base del porcentgje de la jornada que el
personal dedica a tareas de asesoramiento. Dinamarca (cf. tabla 8.1) detalla
las estimaciones de utilizacion de los recursos en diferentes sectores de la
ensefianza, basandose en el nuimero medio de horas de orientacion
impartidas a los estudiantes cada afio. Este nimero de horas, multiplicado
por el coste salarial medio (dificil de estimar en Dinamarca) puede permitir
evaluar el gasto. No obstante, para numerosos usos politicos, los datos
sobre |os recursos basados en |as horas de trabajo medias del personal son
muy Utiles. Por ejemplo, datos del tipo de los que aparecen en latabla 8.1
podrian servir para estimar el coste probable, en términos de gasto o de
plantilla necesaria, de reconocer a todos los ciudadanos el derecho a la
orientacién profesional. También podria permitir responder a preguntas
sobre la equidad y las razones de las diferencias en la utilizacion de los
recursos entre diversos servicios de orientacion: los datos daneses
muestran que los medios por estudiante son précticamente ocho veces méas
elevados en los servicios mejor provistos de recursos que en |os servicios
mas pobres.

Para que sea posible aportar estos datos, el personal de orientacién
profesional debe dejar constancia escrita de como distribuye su tiempo.
Durante este estudio sobre la orientacion profesional, han surgido algunas
reservas —por ejemplo en los centros de ensefianza irlandeses— entre los
interesados en relacion con la conveniencia de facilitar informacion sobre
este punto, por razones de “confidencialidad”. Estos problemas deberian
poder resolverse mediante la negociacion los entre responsables politicos y
los orientadores profesionales. En Irlanda, por ejemplo, los servicios de
orientacion para adultos, a igual que los centros acogidos a los acuerdos
de colaboracién ingleses para la orientacion de adultos, conservan los
expedientes de sus usuarios con el fin de poder seguir el desarrollo de los
objetivos de las politicas publica.

Algunos paises no estan en condiciones de resolver estos problemas, o
quiza ain no han empezado a hacerlo, y no han podido aportar muchos
datos Utiles sobre el gasto de las administraciones publicas. En otros casos,
esta disponible informacion sobre el gasto para determinados sectores o
servicios, pero no es suficiente para estimar el gasto publico total en
materia de orientacion profesional. Por ejemplo, Finlandia estaba en
condiciones de aportar detalles sobre el gasto por parte de la Consgjo
Nacional de Educacion en informacion profesional y recursos en material,
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pero no sobre los servicios de orientacion profesional en los centros
escolares.

A pesar de problemas como los abordados en 10 que antecede, tres paises,
Inglaterra, Australia'y Austria, han podido aportar datos suficientes para
permitir una estimacién al menos parcial del gasto total en orientacion
profesional y su transformacion en un indicador del gasto anua por
habitante de entre 15 y 64 afios. Estas tres estimaciones no son
directamente comparables. Cada una es, a su manera, incompleta y
contribuye a infravalorar los gastos totales. Para Inglaterray Australia, por
egjemplo, no se dispone de ningun dato sobre los servicios de orientacién
profesional impartidos directamente a los usuarios de |os servicios publicos
de empleo, aunque el coste de los servicios centrales de informacion
profesional sea conocido en cierta medida. En cuanto a Austria, se dispone
de informacion sobre algunos servicios de orientacion profesional que el
servicio publico de empleo subcontrata a otras organizaciones, pero no
sobre el coste de la orientacion profesional directamente a cargo del propio
servicio. La informacion sobre los conceptos de gasto incluidos o
excluidos para cada estimacion figura en el Anexo 4. Estas estimaciones,
gue deben tratarse con suma prudencia, muestran que el gasto en
orientacion profesional por habitante de 15 a 64 afios asciende a 11,48z en

Australia, 8,48 en Austria y 23,542 en Inglaterra. Intuitivamente, estos

Ordenes de magnitud son |6gicos, habida cuenta de la intensidad del nivel
de los servicios de orientacion profesional sefialados en los cuestionarios
nacionales y observados durante las visitas nacionales. Una comparacion
de las estimaciones més altas y las mas bajas muestra: por ejemplo, en los
centros de ensefianza austriacos, los orientadores a tiempo parcia solo
dedican a este trabajo una a dos horas por semang; |as clases de orientacion
profesional se imparten casi exclusivamente en los cursos 7° y 8° de la
ensefianza obligatoriay no suelen estar a cargo de especialistas en el tema,
y ningulin servicio externo ofrece apoyo sistematico y especializado paralos
programa de orientacién profesional en los centros. En Inglaterra, todos los
centros de ensefianza deben poseer una biblioteca completa sobre las
profesiones y deben impartir orientacién profesional a los alumnos de 13-
19 afios, a la vez que una organizacion externa de gran envergadura
(denominada Connexions) aporta apoyo a los centros de ensefianza
primaria, secundaria y superior en materia de orientacion profesional
personalizada. En Australia, el nivel de la orientacion impartida en los
centros escolares se sitla entre estos dos extremos, més elevado en algunas
regiones del paisy mas bajo en otras. Existen diferencias de grado similar
entre los tres paises en otros sectores. En el Reino Unido, la orientacién
profesional es mas importante para los adultos y en |la ensefianza superior
gue en Austria.

Estas tres estimaciones de gasto de orientacion profesional por habitante de
15 a 64 afos podrian estar incompletos por razones que se explican en €l
anexo 4 o no ser totalmente fiables por la inclusién de estimaciones y no
de gastos reales para algunos elementos. Representan no obstante un
avance importante con respecto a los conocimientos anteriores. Es de
esperar que trabajos més detallados permitan afinarlas y extenderlas a otros
paises.

Para algunos objetivos politicos, es importante obtener estimaciones del
gasto total en los servicios de orientacion profesional en todos los diversos
sectores que los prestan 0 en uno en particular. No obstante, otros objetivos
politicos exigen estimaciones de costes relativos a la prestaciéon de
diferentes tipos de servicios o0 de servicios a distintos tipos de usuarios. La
orientacion profesional no es el Unico ambito en el que es dificil estimar
los niveles de utilizacion de los recursos cuando son varias las
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y mas Utiles.

dependencias implicadas. Por ejemplo, en numerosos sectores de la
ensefianza, la informacion presupuestaria oficial resulta tener una utilidad
limitada y se observa que la toma de decisiones al respecto es competencia
de diferentes administraciones, ademas de diferentes departamentos dentro
de una administracion dada. La mayor parte de estos problemas se puede
resolver con un andlisis sistemético desde la perspectiva de rentabilidad.
En particular, el método de los componentes (Levin, 1983) ofrece un
enfoque de eficacia comprobada y puede mejorar considerablemente la
comprension por parte de los responsables politicos de las necesidades
reales de medios que tienen los distintos tipos de programas de orientacion
profesional.

El sistema del andlisis de los componentes incluye la evaluacién detallada
de los componentes que entran efectivamente en la prestacion de un
servicio (tiempo de trabajo, material utilizado como recursos y gastos en
capital, por giemplo), en el lugar de prestacion del servicio (centro escolar,
servicio publico de orientacién profesional, oficina de empleo, etc.) asi
como la estimacion de gastos reales. Cuando se aplica a toda una gama de
diferentes contextos en los que se imparte la orientacién profesional, el
sistema es capaz de medir no sélo los componentes esenciales de |os costes
de orientacion profesional, sino también la forma en que dichos costes
varian segun el tipo de servicio prestado. Unido a la valoracion de los
resultados o del provecho social, e método de los componentes permite
estimar €l coste por unidad de eficacia. Es especialmente adecuado para
estimar los costes en los diferentes contextos en los que se imparte la
orientacion profesional en muchos paises de la OCDE y merece
generalizarse mas.

8.2. Lafinanciaciéon delasadministraciones publicas: métodosy problemas

La mayor partedela
orientacion
profesional esta
financiada por las
administraciones
publicas...

... segln diversos
métodos que pueden
afectar ala naturaleza
y la calidad de los
servicios.

En la mayor parte de los paises, la financiacion necesaria para la
orientacion profesional procede principalmente de las administraciones
publicas: sblo algunos servicios limitados se financian directamente a
través de los particulares o las empresas'. La gran alternativa a esta forma
de financiacién se halla en Alemania, donde los servicios més elaborados
de orientacion profesional del Servicio Federal de Empleo estéan, como el
resto de los servicios, financiados por los particulares y las empresas a
través del sistema de seguridad social“.

Existen diversos métodos de financiacién de la orientacion profesional por
las administraciones publicas. Los fondos pueden proceder de las
administraciones centrales, que es lo mas frecuente en los servicios
publicos de empleo. Pueden proceder también de las administraciones
publicas regionales o locales, como es el caso de los servicios de

1 Ademés, algunos servicios estan financiados indirectamente por los particulares, en su totalidad o en
parte, como es €l caso de los alumnos de los centros de ensefianza primaria, secundaria o superior
privados, cuyos gastos de matricula cubren la totalidad o parte del coste de los servicios de orientacion

profesional.

Existe un ejemplo similar en Austria, donde las cotizaciones que los particulares y las empresas

abonan a las federaciones de trabajadores y las patronal es contribuyen a cubrir €l coste de los servicios
prestados por estas federaciones.
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orientacion profesional en los centros de ensefianza. Estas diferencias
suelen ir unidas a diferentes sistemas de gestion de los fondos para la
orientacion profesional. Los fondos estan gestionados directamente por la
administracion central o mediante delegacion en un organismo
gubernamental (es el caso de numerosos servicios publicos de empleo),
distribuidos directamente a instituciones locales como son los centros de
ensefianza, distribuidos indirectamente a través de una administracion
publica de menor rango o subcontratados a organizaciones locales o de
otro tipo. Otros fondos para la orientacion profesional se integran en
subvenciones globales destinadas a un uso més amplio, como en la mayor
parte de los servicios de orientacion profesional de los centros de
ensefianza daneses 0 en el caso de los fondos para programas globales para
la juventud del servicio Connexions en Inglaterra. A veces, los fondos
estan especificamente asignados a la orientacién profesional, como en el
caso de los fondos que recibe el service d orientation professionelle de
I’administration de I’emploi de Luxemburgo. Estos diferentes métodos de
financiacion pueden afectar a la naturaleza 'y a la calidad de los servicios,
lo que plantea también algunos problemas en torno a las politicas publicas

aseguir.

Problemas planteados por los sistemas de descentralizacion de la
financiacién

En muchos paises, la financiacién de la orientacion profesional, en
particular en la ensefianza primaria y secundaria, esta ampliamente
transferida a las regiones o a los ayuntamientos. La transferencia a niveles
inferiores de la administracién también se observa en los Ministerios de
Trabajo de algunos paises. Por e emplo, en Canada, siete provincias son
plenamente responsables de la orientacion profesiona y de otros servicios
de empleo y han firmado acuerdos de desarrollo del mercado de trabajo
con la administracién federal a través del organismo denominado Human
Resources Development Canada (HRDC). En otras cinco provincias, estos
servicios estan transferidos Unicamente en parte. Se da una situacion
similar en €l servicio publico de empleo de Esparia, pues las comunidades
auténomas tienen en la mayor parte de los casos plena responsabilidad
sobre los servicios de empleo, incluida la orientacién profesional asociada
alos mismos.

Esta descentralizacion plantea la cuestion de saber si la administracion
central debe conservar algunas responsabilidades en materia de orientacion
profesional. En Canada, HRDC es responsable de la informacién sobre €l
mercado de trabajo nacional y de algunos programas especiales
(especialmente para jovenes, aborigenes y personas con discapacidades).
En Espafia, el Instituto Nacional de Empleo (INEM) dispone de un
observatorio central y nacional de las profesiones, aunque algunas
comunidades auténomas tienen su propio observatorio y estan por elaborar
normas comunes en algunos casos. También se plantea la posibilidad de
crear un mecanismo nacional de coordinacion estratégica. En Canada, la
coordinacion estratégica de conjunto para cuestiones relativas al mercado
de trabajo entre la administracion federal y las provinciales, incluidos los
problemas de orientacion profesional, esta a cargo del foro de ministros
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para el mercado de trabajo. En Espafia existen sistemas similares.

La descentralizacion de las decisiones de financiacién exige también que
los responsables politicos y 1os gestores de servicios estudien la forma de
garantizar la menor variacion posible en la naturaleza y el nivel de los
servicios prestados. Por gjemplo, puede ocurrir que algunos directores de
centros de ensefianza consideran que la orientacion profesional es muy
importante para su centro y sus alumnos, mientras que otros tienen una
opinién diferente. El problema se puede plantear sobre todo en los paises
en los que los resultados de |os centros se miden en funcion del nimero de
estudiantes matriculados (insumos) o por los resultados en los examenes, y
no por la evaluacion de los procesos o de los resultados a largo plazo. Hay
gue preguntarse si corresponde a la administracion central garantizar la
coherenciay la calidad de la orientacion profesional prestaday, si es asi,
como hay que proceder. Los servicios de orientacién profesiona de la
educacioén superior constituyen un caso particular de este problema, pues el
control por parte de la administracion central de la utilizacién de fondos es
limitado, frente a la autonomia tradicional de la universidad como
institucion. Sin embargo, la cuestion se plantea también en el caso de los
servicios de orientacion profesional de los centros escolares, como se ha
indicado en trabajos de investigacion ingleses e irlandeses (Morris,
Rickinson y Davies, 2001; National Centre for Guidance in Education,
2001).

Cuando la financiacion concedida a las regiones o a los centros tiene forma
de subvenciones globales, algunas administraciones centrales han impuesto
una asignacién de hecho de los fondos a la orientacion profesional a través
de asignaciones de personal. Esta férmula se emplea sobre todo en los
centros de enseflanza. En Australia, el Estado de Nueva Gales del Sur
reserva fondos para tener en plantilla el equivalente de un orientador
profesional en jornada completa por centro de ensefianza secundaria; en la
Columbia Briténica, una provincia canadiense, tiene que haber un
orientador escolar por cada 693 alumnos en los niveles desde |a escuela
infantil hasta 12° en Noruega, los orientadores tienen un tiempo de
docencia reducido dentro del marco de una férmula recogida en por un
convenio colectivo, 1o que les permite ofrecer orientacién durante a menos
una hora por semana por grupo de 25 estudiantes.

Por otra parte, las administraciones centrales se han amparado en la
normativa vigente para asegurar que en la descentralizacién se garantice la
prestacion de servicios de orientacion profesional. A menudo las
exigencias son bastante imprecisas y su interpretacion y puesta en marcha
guedan en manos de los directores del centro escolar. Por ejemplo, la ley
inglesa de 1997 exige que cada centro imparta un programa minimo de
orientacion profesional y disponga de una biblioteca sobre el tema. Unaley
irlandesa de 1998 exige que “los estudiantes tengan acceso a una
orientacion adecuada para ayudarles a elegir estudios y profesion”. En cada
pais, los inspectores rinden cuenta de la forma en que se aplican la
disposiciones legales. Este trabajo se puede complementar mediante
trabajos de investigacion como |os citados anteriormente.

Otro enfoque, que aparece en el capitulo 3 en el caso de centros finlandeses
de educacion universitaria, pretende que los contratos financieros anuales
entre la administracion central y las universidades exijan la elaboracion de
planes paralamejoray la promocién de |os servicios de orientacion.

Los derechos de acceso de los estudiantes a la orientacion profesional
pueden ser otra forma de garantizar la coherencia y la calidad de la
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orientacion profesional en los sistemas descentralizados. Si se plantean,
estos derechos de acceso deben tener en cuenta los argumentos a favor de
los distintos métodos de prestacion de los servicios presentados en el
capitulo 5. Es decir, no debe tratarse de un derecho a un nimero de horas
determinado de orientacion profesional personalizada en entrevistas
individuales o de un tiempo de profesional de la orientacién por estudiante.
Si estos derechos se formulasen en dichos términos, quedaria
comprometida la motivacion por prestar servicios més rentables, como la
puesta a disposicion de programas de orientacion, la orientacion en grupo,
los servicios de autoasistencia o los que recurren alas TIC. La definicion
de los derechos de acceso en términos de resultados en lugar de insumos
puede ser uno de los medios de alcanzar esta flexibilidad. De esta forma
podria ser obligatorio incluir la orientacion profesional en los programas
de los centros, junto con disposiciones claras sobre las responsabilidades.
Independientemente de su disefio y de sus sistemas de control vy
seguimiento, para que los derechos de los estudiantes a la orientacion
profesional se planteen de forma econdémicamente responsable, deben
apoyarse en el tipo de datos sobre el gasto estudiados en el apartado
anterior.

Subcontratacion

En algunos paises, las administraciones publicas han subcontratado una
parte de sus servicios de orientacion profesional. Este fenébmeno se
produce por varias razones. A menudo, se fundamenta en el
convencimiento de que las administraciones publicas tienen como funcién
comprar unos servicios y garantizar su calidad, en lugar de prestarlos
directamente. Los servicios se subcontratan también a causa de su coste
inferior, pues el persona de las organizaciones externas tiende a contar con
salarios y prestaciones sociales menos elevados que los funcionarios®,
Estos datos hacen que sea més fécilmente defendible ampliar los servicios,
s se emplea para ello dichos recursos adicionales. Por otra parte, 10s
servicios subcontratados se consideran a veces como maés flexibles en su
respuesta a la evolucién de la demanda. Como se haindicado en €l capitulo
4, las asociaciones y organizaciones privadas suelen considerarse mas
sensibilizadas a las necesidades particulares de algunos colectivos o a las
condiciones del mercado local de trabajo. La subcontratacién puede tener
lugar en sistemas de financiacion muy descentralizados, en que la
administracién central tiene una participacion muy limitada, y también
cuando esta Ultima sigue supervisando de cerca las condiciones en las que
se prestan |os servicios.

A veces, pero no siempre, la subcontratacion de los servicios de
orientacion profesional tiene lugar dentro del marco de subcontratacion
més amplio de |os servicios de empl eo.

Para Australia, donde el sistema publico de empleo en su conjunto se
subcontraté6 en la segunda mitad de los 90 (OCDE, 2001d), el
cuestionario nacional presenta un estudio de 1996 que mostraba que
pocos de los proveedores de gestion de expedientes incluian la
orientacion profesional entre sus prestaciones. Los usuarios de los
servicios de empleo que necesitan servicios de orientacion profesional
especializados se remiten a CRS Australia, una organizacion
independiente con la que se ha subcontratado el programa de
asesoramiento profesional. También la gestion del Jobs Pathway

En los servicios subcontratados por la administracion federal canadiense, los salarios son inferiores en
aproximadamente un 10%, mientras que las cargas sociales ascienden al 12% del sueldo, frente al
25% paralos empleados de las administraciones publicas.
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Programme se ha subcontratado, para prestar toda una gama de
servicios de apoyo locales a los alumnos que terminan la educacién
secundaria: en algunos casos estos servicios incluyen un componente
de orientacion profesional .

En Austria, la Oficina Federal de Empleo subcontrata algunos servicios de
orientacion entre diferentes organizaciones con o sin fines de lucro que, a
su vez, subcontratan servicios con asesores privados. Basicamente, este
trabajo adopta la forma de un curso de orientacion de seis semanas para
grupos de 14 a 20 personas, gque incluye temas como técnicas de busgueda
de empleo y planificacion de la trayectoria profesional, pero también
competencias personales y sociales. Con el fin de megjorar todo lo relativo
al aseguramiento de calidad, y en particular para garantizar €l nivel de
formacion del personal que presta los servicios, en 2001 se cred una
asociacion de profesionales del asesoramiento.

En los Paises Bajos, los centros de promocién de trabajo y de renta ofrecen
servicios de ventanilla Gnica a los solicitantes de subsidios. Entre |os otros
servicios que prestan destaca el de facilitar informacion de base sobre
orientacion profesional. Las personas que tienen derecho a servicios de
reinsercion profesional mas intensivos, que pueden incluir orientacion
profesional, son remitidos por los ayuntamientos o las oficinas del seguro
empresaria de desempleo a las sociedades privadas de reintegracion cuyos
servicios son de pago. No obstante, la eleccion del proveedor de servicios
esta a cargo de las autoridades, y no del usuario. El resultado es un sistema
pesado y complejo, que sin duda potencia la burocracia en lugar de
reducirla (cf. recuadro 8.1).

También en los Paises Bajos, se ha asistido a la privatizacién progresiva de
las oficinas de orientacién financiadas por €l Estado, que antes trabajaban
con los centros escolares (cf. capitulo 3). Tras la concentracion en 16
oficinas regionales de orientacion (AOB), sus fondos se han transferido
progresivamente a los centros de ensefianza, a los que se ha dejado libertad
de adquirir los servicios de las AOB o de otros proveedores, o de quedarse
con el dinero y prestar ellas mismas los servicios. Muchos centros
prefirieron esta Ultima solucién, en parte porque les permite controlar el
contenido de la orientacion. Por consiguiente, las AOB se encuentran en
vias de desaparicion. Al igual que para los servicios de reinsercion, el
poder de decision sobre los servicios de orientacion profesional no lo
ostentan los particulares, sino las instituciones, gue tienen sus propios
objetivos y prioridades.

En Inglaterra, la administracién ha creado una red nacional de acuerdos de
colaboracion a nivel regional para encauzar la orientacion profesiona para
los adultos (cf. capitulo 4). Estos servicios se prestan dentro del marco de
un contrato con la administracién central, cuya firma se gestiona a través
del Consegjo de Formacion y Competencias.
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Recuadro 8.1. Los servicios privados de reinsercion subcontratados en los Paises Bajos

En los Paises Bajos, los Centros de Promocién de Trabajo y de Renta (CWI) seleccionan a las personas que
pueden optar a los subsidios y que podran acceder a los servicios de reinsercion en el mercado de trabajo. La
compra de estos servicios se realiza en un segundo nivel, a través de la Oficina del Seguro Empresarial de
Desempleo o de los ayuntamientos. Estos firman contratos anuales con las organizaciones de reinsercién
privadas elegidas en funcion de tres criterios: la calidad, los resultados y el precio. Una parte del trabajo de las
organizaciones de reinsercion se pone a su vez en manos de subcontratistas (incluso de segundo nivel), lo que
afiade varios niveles mas al proceso. Los subcontratistas se quejan del numero elevado de usuarios que no
acuden a la cita debido a la complejidad del proceso y de los retrasos con los que se les informa de las citas.

Este proceso despierta inquietud en los Paises Bajos respecto a la calidad. Ha supuesto la separacion entre el
diagnéstico de las necesidades del usuario por los CWI, la seleccién del proveedor y la prestacion del servicio.
La gestion caso por caso interviene en el segundo nivel, pero se trata basicamente de transacciones sobre el
papel: los contactos directos con los usuarios solo tienen lugar en los otros dos niveles. Podria reducirse la
complejidad del proceso permitiendo a los mismos usuarios elegir al proveedor. Ya se han dado algunos pasos
en este sentido.

L a subcontratacion Los siguientes gjemplos sugieren que la subcontratacion puede tener

puede tener distintas  distintas consecuencias para la calidad. Una es el riesgo, que se suele

consecuenciasparala 8s0Ciar a los monopsonios (un solo comprador frente a proveedores

calidad. multiples de servicios), de que la competencia entre los proveedores
desemboqgue en una caida de los precios y de la calidad. El eemplo
austriaco recogido en un apartado anterior parece indicar que esta situacion
puede darse. Otro riesgo procede de la complejidad, asi como de la
separacion entre la compra de servicios y su prestacion, que se han
observado en los Paises Bgjos. En un sistema descentralizado, como
muestra el ejemplo de la orientacion profesional en los centros de
ensefianza neerlandeses, la subcontratacion puede conducir a una erosion
de los servicios. Por otra parte, el gemplo inglés demuestra que la
subcontratacion puede llevar a la aplicacion de normas de calidad estrictas.
Como se sefiala en el capitulo 4, las organizaciones adscritas a los acuerdos
de colaboracion para la orientacion de adultos celebrados en este pais
deben respetar las normas nacionales de calidad de la orientacién
profesional para recibir fondos de la administracién. El programa
australiano de asesoramiento profesional constituye otro jemplo de un
servicio subcontratado en el que se han aplicado unas normas de calidad
rigurosas. El problema de la calidad de la orientacién profesiona y de los
medios de garantizarla se abordaen el capitulo 9

8.3. M odelos de mer cado
En & campo dela Existen algunos mercados privados para los servicios de orientacion e
orientacion informacion profesional. Los mercados son razonablemente dinamicos
profesional, existen en dos campos:. el de la difusién de la informacion profesional y de
dos mercados otros materiales profesionades y el campo de las empresas de
razonablemente recolocacion, que en general ofrecen asesoramiento profesional
desarrollados... imparcial, independiente de los intereses de empresas 0 de centros de

ensefianza particulares. Por otra parte ha aparecido un mercado privado
importante, que comprende un mercado en linea, para las agencias de
colocacion, aunque los servicios de orientacion profesional ofrecidos
por estas Ultimas suelen ser limitados.

...e delainformacion Yase havisto en € capitulo 6 el importante papel que desempefia el sector
profesional... privado en la produccién de informacién profesional. Como alli se indica,
las empresas privadas producen numerosas publicaciones, videos, CD-
ROM vy productos basados en Internet. Dichos productos se financian
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...y €l delas empresas
de recolocacién
externa.

También existe un
mercado dinamico
para las agencias de
colocacion...

repercutiendo los gastos a los consumidores, 0 mediante la publicidad,
subvenciones publicas o una combinacion de todos estos sistemas. Ademas
de la informacién profesional, estos recursos publicados por el sector
privado incluyen manuales de autoasistencia y material sobre la
orientacion profesional. En general, este mercado no esta regulado, salvo
en lo que se refiere al respeto voluntario de ciertas directrices. No obstante,
en algunos casos, las autoridades educativas tienen la opcién de analizar
los materiales de orientacién profesional disponibles y aprobar los que
resulten adecuados para su utilizacién como recursos educativos dentro del
marco del programa oficial. Es el caso por ejemplo en la Columbia
Britanica (Canada).

Los mercados de la informacién profesional y otros medios en forma de
publicaciones existen por varias razones. La primera estéd en € gran vaor
que el publico concede a la informacion como base de una decision acertada,
tomada con conocimiento de causa. En la orientacién profesional, como en
otros mercados, la informacion es una mercancia vaorada. Las otras
explicaciones son e bago coste unitario relativo de produccion de la
informacion profesional, comparado con & de otros servicios de orientacion
profesional como las entrevistas personales, y la facilidad, siempre con
respecto a las entrevigtas personales, con la que estos productos se pueden
difundir en formato normalizado en un mercado de masas.

Otro campo en el que existe un mercado bien desarrollado es el de las
empresas de recolocaciéon. En Australia, por ejemplo, se calcula que
existen unas 250 empresas de este tipo. Entre otros servicios, prestan
asesoramiento profesional a cargo no de los usuarios finales, sino de sus
empresas. Un gjemplo de servicio de recolocacion de este tipo en Espaia
se recoge en e capitulo 1.

La recolocacion externa quizé sea el Unico campo en el que las empresas
estdn dispuestas a pagar por un asesoramiento profesional realmente
imparcial, dado que tratan de facilitar la toma de decisiones a sus
empleados de modo que su baja se produzca en un clima positivo. En estos
casos, las empresas se interesan poco por el contenido de la decision del
usuario, a la inversa de lo que ocurre cuando ofrecen orientacion
profesional para la promocion interna de un empleado a que desean
conservar. A veces estos sistemas estadn reservados a los directivos o
gjecutivosy a veces se les aplican mas ampliamente.

A veces las administraciones publicas conceden subvenciones para
servicios de recolocacion. En Corea, por ejemplo, las subvenciones
publicas cubren hasta la mitad o méas de los costes en €l caso de las
peguefias y medianas empresasy un tercio en el de las grandes.

El mercado de los servicios de recolocacion tiende a fluctuar en funcion
del ciclo econémico: es mucho més dindmico en periodos de recesion,
cuando las empresas despiden, que en los de crecimiento econémico.
Algunos proveedores tratan de compensar esta volatilidad ofreciendo un
apoyo en forma de consultoria para la elaboracion y el funcionamiento de
sistemas de promocién en el seno de las empresas.

En el caso de agencias de colocacién, se ha desarrollado un gran mercado
en numerosos paises como Corea, donde se habian contabilizado en 2002
3.592 agencias de colocacion con fines de lucro. También se han
desarrollado agencias privadas de colocacion en muchos paises donde los
servicios de colocacion eran antes un monopolio estatal, como Alemania,
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Dinamarcay Noruega.

En general, las oficinas de colocacion solo ofrecen un asesoramiento
profesional limitado®. Cuando se facturan servicios de este tipo a
particulares, pueden aparecer conflictos de intereses. Es lo que ocurre
cuando una empresa contrata |os servicios de un consultor para que asesore
profesionalmente a un empleado despedido, y ese mismo consultar es
contratado por otra empresa para reclutar a una persona del perfil en
cuestion (Gurney et al., 2000). En Alemania, la normativa sdlo permite que
se facture el asesoramiento profesional a los particulares si el servicio no
incluye la colocacién, dado que los honorarios satisfechos por la empresa
reclutadora podrian comprometer la objetividad del proceso de
asesoramiento.

En algunos paises existe un mercado reducido para los servicios de
orientacion profesional pagados por particulares. La informacion relativa a
este mercado esta dispersa, aungque algunos paises estan en condiciones de
aportar datos.

En Australia se estima que unos 600 profesionales y organizaciones
ofrecen servicios de orientacion profesional. Muchas ofrecen también
servicios a empresas y otras organizaciones. Las que se dedican
exclusivamente a esta actividad indican que tienen dificultades para
ganarse la vida con los honorarios que facturan.

En Canad4 existen algunos profesionales privados que se especializan el
orientacion profesional o la ofrecen dentro del marco de diferentes
servicios de asesoramiento y consultoria (la valoracion para las
indemnizaciones de las compafiias de seguros en caso de lesiones o
accidente puede ser una actividad complementaria lucrativa). Al parecer, €l
sector privado se desarrolla en parte gracias a la toma de conciencia por
parte de los padres de las carencias de la orientacion profesional que
reciben sus hijos en el sistema escolar publico. Se observa también un
interés creciente por el acompafiamiento profesional, que puede incluir un
apoyo en técnicas de blsgueda de empleo o una ayuda a mas largo plazo
(en general para cuadros superiores, a cargo de sus empresas). No obstante,
el desarrollo de los materiales de autoasistencia, de informacion en lineay
de programas de promocién en los centros de ensefianza superior puede
tener un impacto negativo sobre el potencial de crecimiento de este
mercado.

En Alemania, €l Servicio Federal de Empleo tenia un monopolio sobre la
colocacion y la orientacion profesional hasta 1998°. El sector privado se
compone tanto de particulares que trabajan solos como de grandes
gabinetes de consultores que ofrecen servicios de recolocacion y
promocion profesional, con frecuencia dentro del marco de una gama de
prestaciones més amplia. La Asociacion Alemana de Consultores de
Gestion (BDU) cuenta con unos 10.000 miembros, de los que e 20%
afirman que ofrecen servicios de consultoria profesional (aunque no haya
ninguna informacién disponible sobre el porcentaje de tiempo que le
dedican). Las paginas amarillas telefénicas incluyen unos 630 particulares
y organismos bajo el epigrafe Karriereberabetung. De los 420 miembros
gue componen actualmente el registro de orientadores profesionales,
creado por la Asociacion Alemana de Orientacion Profesional, 35

No obstante, los servicios basados en Internet ofrecen cada vez mas “orientacion” o “asesoramiento

profesional” como “producto de reclamo” (Offer et al., 2001).



124 —CAPITULO 8. LA FINANCIACION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL

Los particularesno
parecen muy

pertenecen al sector privado. Es dificil saber si estas diferentes estructuras
obtienen sus ingresos en materia de orientacion profesional de los
particulares, las empresas o los organismos publicos, como el Servicio
Federa de Empleo o los ayuntamientos.

En los Paises Bajos hay un mercado privado de orientacion profesiona
bastante desarrollado. Incluye las oficinas regionales de orientacion (AOB)
que no han sido suprimidas, |as sociedades constituidas por € persond de las
AOB o d antiguo servicio publico de empleo, algunos individuos procedentes
de este medio, entre otros, y muchas otras organizaciones, incluidos los
grandes gabinetes de consultoria. Algunos de estos participantes en el mercado
se concentran en la orientacion profesional, otros solo la ofrecen junto a otros
sarvicios de formacion y desarrollo de recursos humanos. No existe
informacion disponible sobre el nimero de personas que pagan directamente
por estos servicios o € importe de lo facturado. No obstante, a parecer este
segmento del mercado es muy limitado: segin los antiguos AOB, la
proporcion de su facturacion que generan los consumidores privados oscila
entreel 1y e 5% (Meijiers, 2001).

En Noruega, uno de las novedades del sistema de orientacion es la
emergencia de un pequefio sector privado. La primeray la mas importante
de estas empresas se cred en 1990 e incluye actualmente cinco oficinas y
cinco empleados repartidos por diferentes regiones del pais. Desde
entonces, se han creado cuatro pequefias empresas mas. Tienden a utilizar
méas ampliamente las pruebas psicométricas que los otros servicios de
orientacion. Una nueva iniciativa para mejorar la coordinacion de los
servicios de orientacion profesional en Noruega se centrara en parte en la
forma de aumentar la participacion de los proveedores privados (cf.
seccion 9.1).

En general, los particulares no parecen muy proclives a pagar por la
orientacion profesional, o al menos a soportar del importe total, frente a

decididos a soportar la
totalidad del coste de
la orientacién
profesional.

En especial por estas
razones, es dificil
gestionar la
orientacién de
acuerdo con €
criteriosdel libre
mercado.

una parte marginal del coste real. Se trata de un problema politico, dado el
caracter limitado de los servicios a disposicion de los adultos en la mayor
parte de los paises (cf. capitulo 4). Quiza sea solo transitorio y se explique
por el hecho de que los usuarios se han acostumbrado a la gratuidad de
estos servicios y necesitaran tiempo para adaptarse a un sistema comercial.
Este problema, que podria hacerse sistémico, tiene su origen en las
dificultades existentes para tratar la orientacion profesional como una
mercancia, tal y como exige un mercado (Watts, 2001).

Es dificil prestar los servicios de orientacién profesional en un contexto
comercial por diversas razones (Grubb, 2002b). No es fécil precisar y
definir la oferta y la demanda, ya que incluso los que ofrecen estos
servicios no siempre son capaces de ponerse de acuerdo sobre una
definicién de los servicios que ofrecen. Ademas, la orientacion profesional
es de naturaleza muy variable y generalmente se halla integrada dentro de
otros campos como la ensefianza o |os servicios de colocacion. Algunas
necesidades reciben cobertura gratuita aceptable mediante las herramientas
de autoasistencia en Internet. Ademds, como se ha visto en los capitulos 1
y 2, las contribuciones que hace la orientacion profesional a la sociedad
son considerables. Por consiguiente, si la sociedad en su conjunto, y no
solo los individuos, se beneficia de la orientacion profesional, es mas

Algunos servicios privados ya existian antes de 1998: segln una sentencia de 1991 del Tribunal

Europeo de Justicia, el monopolio del servicio sobre los servicios de colocacion constituia una
restriccién inadmisible para la colocacion de cuadros superiores y directores por parte de los
consultores de recursos humanos privados.



CAPITULO 8. LA FINANCIACION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL— 125

Las politicas dirigidas
adesarrollar la
orientacion
profesional podrian
tratar de operar en
parte a través del
mercado.

dificil — con respecto a los demés bienes y servicios — esperar que los
individuos se hagan cargo de la mayor parte de los costos. Por otra parte,
como se ha explicado en lo que antecede, las entrevistas personales, que
hasta ahora han sido el método principal para ofrecer orientacion
profesional, son dificiles de normalizar y de asociar a economias de escala.
Finalmente, buena parte de los que méas necesitan una orientacion
profesional personalizada suelen ser los que tienen menos capacidad para
financiarlay los menos dispuestos a hacerlo.

Por otra parte, habida cuenta de los argumentos a favor del desarrollo de los
servicios de orientacién profesiona para adultos, en particular, puede
estimarse que un mayor uso de los mé&odos de financiacion basados en €
mercado permitiria a los que tienen los medios para ello a contribuir
economicamente a la cobertura del coste de los servicios que necesitan. En
genera, los servicios abonados por los particulares o las empresas tienden a
estar reservados a directivos y eecutivos, los servicios que compran los
organismos publicos tienden a aplicarse especificamente a los parados y otros
grupos desfavorecidos (compensando de esa manera las insuficiencias del
mercado). Por consiguiente, es del interés de las administraciones publicas e
prever medidas destinadas a fomentar un uso més amplio de los mercados
privados parala prestacion de la orientacion profesional .

En redidad, el modelo del mercado representa una manera de compensar el
vacio dejado por las politicas publicas (Grubb, 2002b), como seria el caso
de la financiacién de la orientacion para adultos que estédn en activo, por
ejemplo. Aun asi, en principio, las politicas publicas basadas en el
reconocimiento de la orientacion profesional como un bien tanto privado
como publico podrian operar al menos en parte a través del mercado®. Una
estrategia global a favor de la orientacion de acceso universal y alo largo
de toda la vida podria ser un estimulo para la financiacién tanto publica
como privada. Por giemplo, en Australia, un estudio sobre |os trabajadores
de edad madura solicitado por una comisién permanente de la Camara de
Representantes ha recomendando a gobierno que “financie un servicio de
orientacién profesional universal y de calidad, accesible gratuitamente para
los jovenes escolarizados y para todos los solicitantes de empleo gque
tengan derecho a un subsidio”. Este estudio afiadia que “es normal que los
adultos que no perciben subsidios se hagan cargo de los gastos de su propia
orientacion profesional. Podria establecerse una escala moévil de tarifas en
funcion de las circunstancias del usuario” (House of Representatives
Standing Comité on Employment, Education and Workplace Relations,
2000, pégs. 135-137). Esta politica sigue pendiente de aplicarse en
Australia. No obstante, constituye un buen ejemplo de la forma en que los
responsables politicos pueden disefiar las maneras de combinar diferentes
tipos de model os de financiacion para distintos colectivos de usuarios, con
el fin de elaborar sistemas de orientacion profesional que sean

Las contribuciones importantes que la orientacion profesional aporta a la sociedad, que se han
enumerado en los capitulos 1y 2, abogan a favor de alguna forma de subvencién de estos servicios
por parte de las administraciones publicas, ademés de la participacion de los particulares, con e fin de
gue resulten més asequibles. Las inversiones publicas en la informacion profesional, accesible a los
proveedores publicos y privados, constituyen una forma de subvencion.
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universalmente asequibles, durante toda lavida.

Un modelo de financiacién mixta, como el que se sugiere en los apartados
anteriores, implica que las administraciones publicas cubran tres funciones:

* Edtimular e mercado con d fin de reforzar su capacidad.

* Regular e mercado y garantizar la calidad de los servicios, para
proteger e interés genera y también para reforzar la confianza de los
consumidores.

*  Compensar lasinsuficiencias del mercado, en su caso.

Una medida para estimular el mercado y compensar sus insuficiencias
consistiria en la adopcién de las politicas de subcontratacion presentadas
anteriormente. Por ejemplo, en Australia, el sector privado de la
orientacion profesional ha recibido un impulso enorme de las politicas
gubernamentales que pretenden subcontratar los servicios publicos
gratuitos para los usuarios. Algunos de estos servicios, como e Programa
de Asesoramiento Profesional, se concentran en la orientacion profesional.
Otros, como la Job Networky el Jobs Pathways Programme, incluyen la
orientacion profesional entre una amplia gama de servicios relacionados
con la ensefianza y el empleo. De hecho, las administraciones sucesivas
han creado una nueva industria de los servicios para el empleo que incluye
proveedores variados que pertenecen a los sectores publico, privado y
voluntario y que se superpone a la industria emergente de la orientacion
profesional. Gran parte de estos proveedores han respondido con éxito a
los concursos para participar en programas gubernamentales: algunos se
han especializado en este campo, otros lo integran en una gama més amplia
de actividades.

Otra medida que pueden adoptar las administraciones publicas para
estimular los mercados privados de la orientacion profesional es la de
determinar de forma mas precisa la ofertay la demanda de estos servicios.
Se puede hacer separando la orientacion profesional de otros servicios
afines para darle una identidad propia, estableciendo titulaciones claras,
diferenciadas y facilmente identificables para los que egjercen la orientacion
profesional, adoptando y promoviendo normas de calidad para la
orientacion profesional, encargando encuestas de consumo sobre las
necesidades de estos servicios y la satisfaccion que aportan y prestando
mas atencion a la opinidn de los consumidores al respecto. Algunos de
estos métodos se recogen en € capitulo 9.

La adopcién de perspectivas mas innovadoras para financiar la
orientacion profesional es otro medio con el que las administraciones
publicas intentan estimular el mercado en este sector. Se han lanzado
experiencias de “cuentas individuales de formacion” en algunos paises
de la OCDE, como Bélgica, los Paises Bajos y el Reino Unido, que
favorecen la inversiéon conjunta en formacién por parte de los
individuos, las empresas y el Estado. Hay fundadas razones que
sefialan que el usurario deberia poder disponer de estas cuentas para
comprar servicios de formacion profesional. Como en otros mercados,
una informaciéon y un asesoramiento adecuados pueden ayudar a
proteger el valor de las inversiones en formacion y garantizar que se
adopten las decisiones de inversion adecuadas. La certidumbre de que
estos programas mejoran la probabilidad de que los individuos
adopten decisiones acertadas de inversion deberia favorecer las
inversiones de las empresas y el Estado, asi como las de particulares,
en los mismos. Van Wiele (2003) describe un proyecto de cuentas
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individuales de formacion y de promocion en la comunidad flamenca
de Bélgica, donde los costes de orientacion profesional son
deducibles, al igual que los gastos directos de ensefianza y formacion.

Destacan, entre los otros mecanismos con los que actualmente se
experimenta en los paises de la OCDE para fomentar la financiacion de la
formacién de adultos, las cuentas de tiempo, los tipos de interés
subvencionados, las desgravaciones y las deducciones fiscales, los
préstamos calculados en funcién de la renta y los préstamos de formacion
transferibles (OCDE, 2003c). Convertir la orientacién profesional en un
gasto desgravable dentro del marco de los tributos de formacién, como se
ha estudiado en el capitulo 4, representaria otro medio de financiacion de
la orientacion profesional, favoreciendo el crecimiento de los mercados
privados. Los responsables politicos deberian estudiar los medios de
utilizar también estos distintos mecanismos para fomentar inversiones més
importantes en la orientacion profesional de adultos.

Pocos esfuerzos se han realizado para establecer unas normas para €l
mercado de |a orientacion profesional:

* Como se haexplicado en € capitulo 7, en Canada (Québec), los titulos
de orientador profesiond y de orientadores estén protegidos por ley.
De las 2.183 personas registradas en 2002 en este pais, € 27%
trabajaba en gabinetes privados en jornada completa o parcid.

* En Alemania, d Servicio Federa de Empleo puede prohibir la
operacion de una empresa privada de servicios de orientacion
profesional, con € fin de proteger € interés de los clientes. Los
orientadores profesionades que defienden los intereses de una empresa
0 institucion deben informar de €ello a sus clientes e indicarles que es
algo que puede influir en la orientacion profesional ofrecida. Ademés,
no pueden cobrar los servicios de orientacion profesional s ademas
prestan a consumidor un servicio de colocacion. No obstante, en la
préctica, no parece que se haya establecido mecanismo de control para
hacer que se cumplan estos principios. Por consiguiente, 10s servicios
de orientacion profesional del sector privado no estan regulados en
realidad.

* En d Reino Unido (Inglaterra), todos los servicios de orientacion
profesiona que cuentan con financiacion publica deben satisfacer las
normas nacionaes de calidad. En cuanto d resto de los servicios de
orientaci 6n, di chas normas no son de cumplimiento obligatorio.

En el capitulo 9 se describen otras iniciativas emprendidas para tratar el
tema de las normas de calidad.
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CAPITULO 9. ;DE QUE MANERA PUEDEN LASPOLI{TICASPUBLICASINFLUIR EN EL
EJERCICIO DE LA ORIENTACION PROFESIONAL?

Este capitulo presenta alguna de las maneras en que las politicas publicas pueden reforzar su incidencia en la
organizacion y la prestacion de servicios de orientacion profesional. Cabe destacar en particular la mejora de la
direccion estratégica y de la coordinacién, un mejor uso de los datos, la actualizacién y la promocién de normas
de calidad y una mayor participacion de los consumidores en la configuracién de los servicios de orientacion
profesional. En los paises de la OCDE la mayoria de estas formulas siguen estando poco desarrolladas.

Las principales conclusiones del capitulo de relevancia para las politicas publicas son las siguientes:

< Junto con los demas actores, las administraciones publicas tienen una importante funciéon que desempefiar
desde el punto de vista de la direccion estratégica, para que los servicios de orientacion profesional puedan
planificarse y coordinarse mejor. En muchos paises, esta funcién no se ha desarrollado bien, aun cuando
se observan algunos ejemplos recientes de mecanismos de planificacion y de coordinacién, por lo menos
entre los ministerios principales.

< Para reforzar la capacidad de los responsables politicos de dirigir sus servicios de orientacion profesional
es necesario contar con datos y hechos de mejor calidad. Hay todo un conjunto de medidas que pueden
tomar las administraciones publicas para mejorar la informaciéon en que se apoya la politica de orientacion
profesional, tales como: perfeccionar los datos administrativos (por ejemplo sobre las caracteristicas de los
usuarios de la orientacion profesional, los tipos de servicios prestados y su coste), trabajar en asociacion
con las organizaciones que representan la orientacion profesional y apoyar, mediante programas de
financiacion, por ejemplo, el desarrollo por la comunidad académica de conocimientos expertos en campos
de investigacion que pueden resultar relevantes para las politicas publicas.

< Servirse de la normativa podria ser otro modo de dirigir los servicios de orientacion profesional.
Normalmente las disposiciones tienen un caracter muy general. Su valor como instrumento de direccion
podria ser mayor si se utilizaran con mayor frecuencia para definir los derechos de los usuarios.

< Las normas de calidad relativas a los servicios prestados constituye otro instrumento para guiar los
servicios de orientacion profesional y mejorar su calidad, sobre todo si se vinculan a su financiacion. Las
normas elaboradas especificamente para la orientaciéon profesional deben redactarse en colaboracion con
los profesionales de este campo. Las normas de calidad centradas en los resultados resultan de gran
interés en el marco del aprendizaje a lo largo de toda la vida y de politicas activas de insercidn profesional.

< Las administraciones publicas deberian también prestar mas atencion a la opinion de los consumidores
sobre las maneras en que se prestan los servicios. En particular habria que llevar a cabo encuestas sobre
las necesidades y el grado de su satisfaccion y consultas entre las entidades del entorno local.
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9.1 Ladireccion estratégica

Las administraciones
publicas desempefian
unafuncién
importante en
relacion con la
direccién estratégica,
pero deben
desarrollarlaen
colaboracion con los
demas actores

Este papel de
direccion es necesario
para quela
orientacion sirva de
apoyo para €l
aprendizajealolargo
detodalavida

Debe establecerse una
estrecha colaboracion
entrelos Ministerios
de Educacién y
Trabajo...

... y esimportante
para algunas tareas
operativas especificas.

Las administraciones publicas desempefian un importante papel en la
direccion estratégica y la coordinacion de los servicios de orientacion
profesional, tanto en lo relativo a la elaboracion de sus politicas como alas
modalidades de prestacién. Sin embargo, y con frecuencia, las
administraciones no gestionan directamente todos los servicios de
orientacion profesional e incluso cuando lo hacen, los servicios requieren
el apoyo de diversas instancias. Son necesarias, pues, una buena
coordinacion y direccién estratégica por parte de las administraciones
publicas, pero en colaboracion con los demés actores. Destacan entre éstos
los representantes de: los docentes y formadores, los empresarios, 1os
sindicatos, las organizaciones locales, los estudiantes, los padres de
alumnos, los consumidores y los orientadores profesionales (ver Bezanson
y Kellet, 2001). Estos actores deben participar no solamente en el
desarrollo de los programas segln se contempla en el Capitulo 3, por
gjemplo, sino también a un nivel mas estratégico, prestando su
asesoramiento y su ayuda para fijar los objetivos y el marco de los
servicios de la orientacion profesional.

Una direccion estratégica clara, que involucre a todos los agentes
principales, es necesaria para establecer una vision sobre el modo en que la
orientacion profesional puede sostener € aprendizaje a lo largo de toda la
viday una capacidad de insercion profesional sostenible. Es necesaria para
aclarar el papel de los diversos actores, incluyendo el de los servicios de
orientacion profesional, traducir esta vision en politicas y programas
publicos concretos, identificar las carencias en los servicios prestados e
identificar los medios de corregirlas.

Dentro de la administraciébn es necesario que exista una buena
colaboracién entre los distintos ministerios y organismos. En humerosos
casos, es particularmente necesario reforzar la colaboracion entre los
Ministerios de Educacion y Trabajo. Ya que la orientacion profesional
pretende seguir €l itinerario de las personas a lo largo de sus etapas escolar
y laboral, debe operar en la transicion entre ambas. Cuando los vinculos
entre la formacién y el trabajo son endebles, las carencias en |os servicios
destinados a los que no se acomodan claramente en ninguna de las dos
categorias, pasan desapercibidos. Otro riesgo reside en que los servicios
dispongan de escasos recursos, si hingun ministerio considera que
dependen principalmente de ellos. Entre otros gjemplos caracteristicos, se
puede citar € de los jévenes que abandonan prematuramente |os estudios y
no estdn ni en el mercado de trabajo ni matriculados en el sistema
educativo, 0 el de las mujeres deseosas de reanudar el trabajo o los
estudios después de una ausencia mas o menos prolongada. Otra
consecuencia de una colaboracion poco desarrollada es que la orientacion
profesional puede desequilibrarse, por ejemplo como se ha demostrado en
el Capitulo 3, ya que podria concentrarse en la eleccion de una formacion
sin tener suficientemente en cuenta las consecuencias de esa opcion en
materia de empleo. En sistemas federales, como los de Canada o Espaia,
cuando las competencias se reparten entre diferentes administraciones
publicas, estos problemas de coordinacién y de direccion estratégica
pueden volverse particularmente agudos.

Existe un cierto numero de asuntos especificos sobre los que es necesaria
la colaboracion entre los dos ministerios. Un elemento importante seria el
establecimiento de relaciones de trabajo efectivas entre los centros de
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oper ativas especificas.

También es posible
establecer organismos
consultivos capaces de
realizar tareas cuya
responsabilidad debe
ser colectiva.

Con frecuencia, los
mecanismos de
direccion y de
coordinacion estan
poco desarrollados.

Sin embargo, algunos
paises si cuentan con
dichos mecanismos ...

enseflanza y los servicios de empleo para garantizar la inclusion del
conocimiento del mercado del empleo en el asesoramiento personalizado
proporcionado a los alumnos, asi como en los planes de orientacion
profesional basada en los programas de estudios. Esto podria tener
consecuencias para la formacién impartida a persona de orientacion
profesional basado en los centros escolares, o bien para la facilidad de
acceso que tengan los centros de ensefianza a persona de los servicios
publicos de empleo, cuando no para ambos. La colaboracién entre los dos
ministerios es también deseable para garantizar que las bases de datos
sobre la informacién profesional incluyan informaciones sobre la
ensefianza, la formacion y el empleo. En el Capitulo 6, se ha visto que su
ausencia es una carencia habitual de los sistemas de orientacion
profesional. Una mayor colaboracion evitaria que esta se produzca.

Entre los mecanismos que hacen gue los actores se involucren se podria
incluir a los organismos de consulta permanentes en los que estan
representados. Junto a tareas generales, como son la fijacién de rumbos
estratégicos, la identificacion de carencias en los servicios y la
coordinacién del trabajo de los diversos agentes, estos organismos pueden
asumir la responsabilidad operativa de tareas para las que es necesario un
nivel elevado de colaboracién y de responsabilidad colectiva. Algunos
ejemplos serian: la elaboracion de normas de calidad o la preparacion de
nuevos marcos paralaformacion y titulacion en orientacion profesional.

En muchos paises, |os mecanismos por los que se podria encauzar la
direccion y la coordinacion de los servicios de orientacién profesional,
bien dentro de las administraciones publicas o entre éstas y los demas
actores, estan insuficientemente desarrollados. Los objetivos de las
politicas publicas con frecuencia estdn mal definidos, mal expresados y
mal difundidos en el seno de cada ministerio y entre los distintos
ministerios. Por otra parte, con frecuencia faltan foros nacionales,
regionales o locales en los que los actores gubernamentales y no
gubernamentales puedan comunicar y debatir los temas de interés para las
politicas correspondientes.

Existen algunos ejemplos de iniciativas que pretenden establecer una
direccion estratégica y mejorar la coordinacién para la orientacion
profesional. En Noruega, donde la Direccién del Trabajo es responsable,
por ley, de la coordinacion de la orientacién profesional, al Servicio
Publico para e Empleo (AETAT) se le ha encargado la creacion de un
grupo de trabajo para gue reflexione sobre los medios para asegurar la
coordinacion naciona y local de los servicios de orientacion profesional, y
entre ellos sobre la posibilidad de establecer un organismo de coordinacion
permanente. El grupo de trabajo debe, en particular, estudiar la orientacién
profesional de los adultos y como, de darse el caso, recurrir a los
operadores privados para la prestaciéon de servicios. A la AETAT sele ha
encargado gue invite a los organismos afectados a participar en el grupo de
trabajo; se trataria entre otros del Consejo de Educacion del Instituto
Noruego para la Formaciéon de Adultos, del Centro de Profesiones de la
Universidad de Odlo y de los interlocutores sociales.

En Luxemburgo, la administracion central ha aceptado crear un
mecanismo de coordinacion de los servicios de orientacion profesional. Se
le encargara en particular de la elaboracién de una estrategia para la
orientacion accesible a lo largo de toda la vida. La responsabilidad seria
confiada a un comité tripartito sobre formacién profesional ya existente y
en el que tendrian representacion los principales ministerios y los
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...y también es posible
establecer vinculos
entre ellos para
elaborar estrategias
de aprendizajealo
largo detoda la vida.

La participacién de
los interesados puede
fortal ecerse también
mediante la
convocatoria de
grandes consultas
publicas.

9.2.

Los responsables
politicos han de poder
apoyarse en unos
hechos sobradamente
comprobados.

Datosy hechos

interlocutores sociales.

En Inglaterra, se ha creado la Oficina Nacional de Informacion, Asesoriay
Orientacion Profesional para asegurar la coherencia de la planificacion de
los servicios de orientacion profesional prestados o financiados por el
Departamento de Educacion y Competencias y por el Departamento de
Trabajo y Pensiones. Dicha Oficina pretende coordinar la politica y la
prestacion de servicios en €l seno de los Ministerios de Educacion y de
Empleo y entre un ministerio y otro. Aln cuando no engloba a todos los
servicios de orientacion profesional (por ejemplo los de los sectores
privado y sin &nimo de lucro), si comprende los més importantes. Se
compone de una secretaria situada en el Departamento de Educacién y
Competencias. También en el Reino Unido, se ha creado un organismo
independiente, el Consejo de Orientacion. Estd integrado por los
representantes de los principales organismos afectados y observadores de
las administraciones publicas. Estas tienen el encargo de elaborar normas
de organizacion de calidad.

En otros paises, existen mecanismos que contribuyen a coordinar o tienen &
potencia para coordinar los planteamientos adoptados por ditintas instancias
en rdacion con € gprendizaje a lo largo de toda la vida. En Alemania, por
gemplo, la Alianza para e Empleo, la Formacién y la Competitividad ha
elaborado una estrategia naciond para € aprendizaje alo largo detodalavida
Incluye a los dos Ministerios Federales afectados — Educaciony Trabajo—y a
los interlocutores sociaes. En Corea, se ha creado un comité de ato nivel de
desarrollo de los recursos humanos que incluye ad Ministro de Educacién y
Recursos Humanosy a Ministro de Trabajo. Por Ultimo en los Paises Bgjos, €
Ministerio de Asuntos Econémicos, d Ministerio de Educacion, Cultura y
Ciencias y @ Minigterio de Asuntos Socides y Empleo han establecido
estructuras para coordinar las politicas de aprendizgje a lo largo de toda la
vida. Por las razones indicadas en & Capitulo 1, uno de los principales
objetivos de estas estructuras deberian ser la orientacion profesional 'y su
direccion estratégica.

Entre otros mecanismos destinados a favorecer que los interesados
participen, podemos citar las grandes consultas publicas sobre las
necesidades de los servicios y la adecuacion de los mismos. En Canada
(Quebec) por gjemplo, la politica que pretende desarrollar €l concepto de
“ensefianza orientadora’ (I’ école orientante), presentada en el Capitulo 3,
proviene de un amplio proceso de consulta a la sociedad (los Estados
Generales de la Educacion). A lo largo de dicha consulta, se sefialaron
repetidamente, en particular por los jovenes mismos, las limitaciones de la
orientacion profesional prestada hasta ese momento, basada en un
programa impartido en gran parte por el profesor de turno que dispusiera
de una hora libre en su agenda. Las criticas arreciaron en la Cumbre de la
Juventud del Quebec en el 2000.

Los hechosy los datos se vudven, cada vez més, herramientas clave para todos
los responsables paliticos (Solesbury, 2001) y también para los responsables de
las politicas y servicios de arientacion profesiond. Qué menos que contar con
hechos contrastados y s steméticos para eva uar la adecuacion entre los servicios
de orientacion profesiona y 1os objetivos politicos, pero también para vaorar la
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comprobados.

Existe una larga
tradicién de
investigacion en la
orientacion
profesional, pero su
relevancia paralas
politicas publicas ha
sido escasa.

Para poder ser util
para las politicas
publicas, la
investigacion debe
centrarse en los
resultados.

También se necesitan
mejores datos sobre
los elementos con que
secuentan y los
procesos que tienen
lugar

necesidad de servicios nuevos o ampliados y los resultados que los que aportan
financiacion derivan delamisma

La investigacion

La investigacion es uno de los medios que permite recopilar los hechos y datos
necesarios para elaborar las paliticas publicas. Lainvestigacion sobre la orientacion
profesiond viene de antiguo, pero ha permanecido centrada en las teorias, en las
herramientas y metodologias y ha demostrado poco interés directo por dichas
politicas. Por gemplo, apenas se hainteresado en os resultados, como |o demuestra
d Capitulo 2 y todaviamenos en los costes, como indicad Capitulo 8.

La investigacion sobre el impacto de la orientacion profesional ha sido en
general de poca utilidad para |los responsables politicos. Esto se explica en
parte por la dificultad que entrafia realizar una buena investigacion en el
sector: la orientacion profesional con frecuencia es dificil de observar
directamente, es de naturaleza diversa, estd frecuentemente integrada en
otras actividades y |os resultados que procura obtener son variados, difusos
y en cierta medida idiosincrasicos, en funcién de las necesidades
personales. Mientras que la mayoria de los datos existentes son de
naturaleza positiva, como |o demuestra el Capitulo 2, los responsables
politicos han utilizado a veces la falta de datos comprobados para defender
inversiones limitadas en estos servicios. Sin embargo han dudado antes de
financiar la investigacion compleja y en gran escala necesaria para poder
contar con esos datos. Sin duda es necesario realizar mas estudios sobre los
efectos de ciertos tipos de intervencién en los colectivos concretos a que
van dirigidos. Estos deberian incluir, en la medida de lo posible,
estimaciones de costes para poder realizar un andlisis comparativo de
rentabilidad. Sin embargo es necesario especificar con mayor claridad los
resultados esperados de los servicios y de los programas de orientacion
profesional. La Guia canadiense para €l trazado de planes de vida laboral,
descrito en el apartado 9.4, tiene gran potencial en este sentido y encuentra
cumplido lugar en €l marco del aprendizaje a lo largo de toda laviday de
las politicas de insercién profesional activas.

Mejora de los datos administrativos

La investigacion formal no es sino un instrumento a disposicion de los
responsables politicos para recabar recursos Utiles para la elaboracion de
las politicas publicas. La recogida de datos administrativos, por ejemplo
sobre los usuarios y los servicios prestados, es igualmente importante.
También en este campo se dispone de poca informaciéon sobre la
orientacion profesional, y asi 1o demuestran por gjemplo las dificultades
gue han encontrado todos los paises para ofrecer buenos datos sobre la
clase de personal que esta encargado de la orientacion profesional, segin
consta en el Capitulo 7. Muchos paises también han tenido dificultad en
comunicar los datos sobre los usuarios de los servicios de orientacion
profesional. Por ejemplo, cuando se pedia informacion sobre el grado de
utilizacion de los servicios de orientacion profesional, Irlanda respondio
gue en €l sector de la educacion “...hay poca informacion disponible sobre
el grado de utilizacion ...de los servicios. Los datos sobre las
caracteristicas de los usuarios y de los problemas atendidos no se recogen
sistematicamente y no existe ninguna norma nacional al respecto.”
Respuestas de este tipo no son infrecuentes. Los Paises Bajos respondieron
“gue existen pocos datos tangibles en este sentido.”
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Algunas carencias

Ademés de informacién sobre los resultados de la orientacion profesional,
los responsables politicos necesitan informacion que les ayude a
comprender los insumos o elementos de partida y |os procesos que tienen
lugar. La mayoria de estas informaciones podrian recogerse mejorando 1os
datos administrativos o realizando encuestas especiales’. Las
informaciones Utiles para comprender mejor dichos elementos y procesos
en relacion con la orientacion profesional incluyen:

son particularmente

visibles.

L as necesidades de | os distintos colectivos de usuarios.

El nimero totd de personas alas que atiende € servicio de orientacion
profesional y sus caracteristicas (por edad, sexo, region, situacién
socioecondmica, nivel de estudios, etnia).

Lostipos de servicios prestados alos distintos colectivos.

Los niveles de satisfaccion de los usuarios y las variaciones de dichos
niveles seglin sus caracteristicas.

La distribucion tempora de las solicitudes de servicios (horas ddl dia,
dias delasemana, mesdd afio).

El coste total de los servicios y su distribucion entre los varias partes
interesadas.

Los costes relativos alos diversos servicios.

Durante €l estudio se han identificado cuatro carencias:

La necesidad, en los sistemas escolares descentralizados, de contar con
més informacion cuantitativa y cuditativa sobre la extension y la
indole de los servicios prestados. Esas informaciones fatan claramente
en Audgtralia, Canad4, Corea, Noruegay los Paises Bgjos.

La necesidad de mayor informacién sobre la amplitud y € tipo de
papel desempefiado por € sector privado en la prestacion de la
orientacion profesiond, e incluso sobre la indole de los usuarios y la
cuantia que éstos pagan y por qué tipo de servicios. Esta carencia es
particularmente grave s —como d actual informe preconiza- estos
servicios, aunque prestados por e sector privado, se consideran una
cuestion deinterés publico.

La necesidad de mas estudios de mercado sobre las necesidades de las
personas en materia de orientacion profesional y sobre como y donde
se satisfacen en la actudidad (un gemplo de estudio de mercado se
puede ver en Mori, 2002)

La necesidad de procedimientos simples para € seguimiento de los
usuarios, dd tipo que se describe en el recuadro 9.1.

Debe sefialarse que el aumento de la informacién disponible en régimen de autoservicio y las técnicas
de TIC plantean problemas para la recogida de datos de este tipo que no surgen cuando los servicios
Se prestan a través de las convencional es entrevistas presenciales en locales fijos y bien definidos. Con
estos nuevos métodos de prestacion de servicios es a menudo dificil para los gestores de servicios
identificar a sus usuarios. Las encuestas locales sobre la utilizacion de una serie de modalidades de
servicio, mediante la inclusién de un modulo al respecto en las encuestas de la poblacion activa, por
ejemplo, seria una manera de resolver el problema. Los grupos testigo constituyen otro método que
podriaresultar til en algunos contextos.
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Recuadro 9.1. Seguimiento de usuarios en Irlanda

En Irlanda, los nuevos programas piloto de orientacién para adultos han elaborado un instrumento simple de
inscripcion de usuarios que permite hacer el seguimiento de la utilizacion del servicio por parte de ciertos
grupos objetivo. Ademas, el Sistema de Gestion de Datos FAS / LES sirve para seguir los avances de los todos
los usuarios.

Esta experiencia ha demostrado que es posible crear un instrumento de este tipo que mantenga el anonimato
de los usuarios e induzca al personal de orientacion profesional a utilizarlo para mejorar la calidad del servicio.
Deberia prepararse un instrumento similar para los centros de ensefianza. Este resulta esencial para las
politicas publicas, pero también sumamente Util para los orientadores a nivel individual, porque les proporciona
una informacion sistematica y no subjetiva (como es el caso actualmente) sobre los servicios que prestan.
Garantizar que las distintas entidades reciclen y aprovechen la informacion recogida deberia ser una de las
caracteristicas de un instrumento de este tipo.

Existen ciertas Hasta la fecha, pocos gobiernos de la OCDE han hecho un esfuerzo
iniciativas sistemético por ampliar los conocimientos sobre la orientacién profesional
prometedoras. adoptando una estrategia general donde se contempla la mejora de los

datos administrativos, € apoyo a la creacién de centros de investigacion
especializados en la orientacion profesional, el encargo directo de los
trabajos de investigacion y evaluacion sobre el temay la utilizacion de
todos estos instrumentos para mejorar la elaboracion de politicas y su
aplicacion. No obstante, existen algunos ejemplos de iniciativas, que
aungue son limitadas, prometen. En Irlanda se ha creado un Centro
Nacional parala Orientacion en la Educacion, que junto con otras misiones
tales como la de formacion, ha realizado numerosos estudios de interés
para las politicas publicas, en particular sobre la amplitud de la orientacion
profesional que imparten los centros de ensefianza secundaria. En la
Republica Checa, el Instituto Nacional de Formacion Profesional ha
realizado encuestas en profundidad sobre la utilizacion por parte de los
estudiantes de diversos servicios de orientacion profesional y sobre el
grado de satisfaccion de los mismos. Se han estudiado servicios como los
prestados en y por los centros escolares, los prestados para los centros de
ensefianza por organizaciones externas y 10s encauzados a través de fuentes
como los medios de comunicacion socia e Internet junto con temas como
el recurso a fuentes informales como los padres y los amigos. En
Dinamarca, se estd potenciando la Unidad de Investigacién sobre
Orientacién Profesional de la Universidad de Pedagogia y ampliando sus
funciones para incluir también los problemas de las politicas publicas. Y
en Finlandia, se han realizado una serie de evaluaciones coordinadas y
extensas de varias &reas con relaciones directas con el desarrollo de las
politicas publicas (Recuadro 9.2).

Recuadro 9.2. La coordinacion entre la evaluacion y la elaboracion de politicas en Finlandia

De 2000 a 2003 Finlandia realizé6 una amplia evaluacién de sus servicios de orientacidn: en los institutos de
educacion secundaria, en las ensefianzas universitarias y otras superiores, en la formacion para adultos y en el
servicio publico para el empleo. Esas evaluaciones han revelado que las buenas practicas eran frecuentes,
pero que las politicas nacionales eran fragmentarias y los servicios no habian conseguido satisfacer una
demanda creciente. Se observé que los mecanismos de reciclaje de la informacién eran endebles a nivel
institucional y era necesario reforzar la planificacién y la direccion en la prestacion de la orientacion ( Kasurinen
y Numminen, 2003).
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Los resultados del proceso de evaluacion se tradujeron en politicas publicas de modos diversos. Por ejemplo,
como subraya el Capitulo 3, la variabilidad de los servicios de ensefianza superior que se constaté en la
evaluacion ha conducido al fortalecimiento de los vinculos entre la financiacién y la orientacion profesional, ya
que las instituciones estan obligadas a elaborar programas de orientacién como parte integral de sus contratos,
que se conceden en funcion de los resultados. En los centros escolares, el Consejo Nacional de Educacion
seguira las nuevas directivas nacionales para la orientacion y establecera un servicio por Internet para apoyar
la autoevaluacion por los centros de sus servicios. Las demas iniciativas afectan en particular la potenciacion
de la formacién en el marco laboral para los docentes y los profesionales de la orientacion, la creacion de una
red de orientadores regionales, la introduccidon de programas piloto regionales y la elaboraciéon de normas
nacionales sobre el nimero de estudiantes por orientador.

A fin de difundir y explotar los resultados del proceso de evaluacion, el Instituto para la Investigacion
Pedagdgica de la Universidad de Jyvaskyla, en colaboracién con el Ministerio de Educacion Nacional, el
Ministerio de Empleo y el Consejo Nacional de Educacion, organizé a fines de 2002 un seminario nacional
sobre el futuro de la orientacién profesional en Finlandia.

Sin embargo, es
necesaria una
infraestructura
permanente para
mejorar e conjunto
delainformacién
recabada.

Seria necesario
mejorar, en
particular, la recogida
de datos...

... y elaborar
estrategias de
investigacion
coherentes.

Sin embargo, iniciativas de este tipo suelen permanecer aisladas. En la
mayoria de los paises, es necesaria una infraestructura més sblida y
permanente para constituir un cuerpo de datos coherente sobre el que
apoyar la politica y la préactica. Las administraciones publicas pueden
tomar ciertas medidas concretas para reforzar la recogida nacional de
informacion y las estrategias de investigacion para mejorar las decisiones
politicas en materia de orientacion profesional.

Para perfeccionar la recogida de datos, se puede, por gemplo, crear
mejores indicadores sobre los usuarios, los servicios prestados, la
utilizacién del tiempo de trabajo del personal, los costes y los resultados y
colaborar con las grandes organizaciones de profesionales y de
proveedores de servicios para llegar a un acuerdo sobre sistemas
administrativos de recogida de datos mejorados y armonizados.

Las medidas a adoptar para mejorar la investigacion relevante para las
politicas publicas serian, por ejemplo, las siguientes: creacion de céatedras
universitarias centradas en el vinculo entre la orientacion profesional y las
politicas publicas; el apoyo financiero a centros nacionales de
investigacion especializados que dependen de las instituciones de
ensefianza superior, el refuerzo del papel de dicha ensefianza en la
formacion en orientacion profesional; el desarrollo de un fondo o reserva
de conocimientos y experiencia en la investigacion en el marco de las
politicas publicas mediante el encargo periédico de trabajos de
investigacion en este campo; y la elaboracién de una estrategia nacional de
investigacion sobre la orientacion profesional y las politicas publicas, en
asociacion con los principales actores. EI Reino Unido constituye un
gjemplo de pais que avanza en este sentido (ver Recuadro 9.3)
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Recuadro 9.3. Elaboracién de una estrategia nacional de investigacion para la orientacién profesional en
el Reino Unido

Comparado con muchos otros paises, el Reino Unido dispone de una base de conocimientos importante en el
campo de los servicios de orientacion profesional. Tiene centros especializados para la investigacion y el
analisis de las politicas de orientacion profesional, como son el Instituto Nacional para la Formacion y la
Consultoria Profesional (NICEC) y el Centro para los Estudios en Orientacion de la Universidad de Derby.
Ademas, varios otros centros dentro y fuera de la educacion superior cuentan con un personal de investigacion
interesado en la orientacion profesional y experto en ese campo. En el Reino Unido, los orientadores
profesionales han de reunir unas condiciones muy exigentes. La universidad desempefia un importante papel
en la preparacion de estos profesionales, incluso a nivel de posgrado. El resultado es que existe un grupo de
docentes universitarios con profundos conocimientos y gran experiencia en el campo de la orientacion
profesional.

En el Reino Unido, la investigacion en orientacion profesional se caracteriza por centrarse en las politicas
publicas que la conciernen y en la evaluaciéon y no sélo en los procesos técnicos. Con frecuencia las
administraciones publicas encargan trabajos de investigacion, los utilizan para elaborar sus politicas y los
publican, aun cuando sus conclusiones puedan ser criticas para con la propia administracion. Estos estudios
son a su vez ampliamente utilizados por quienes trabajan en la orientaciéon profesional, lo que asegura un
debate animado, sano y con argumentos bien fundados entre los responsables politicos y los profesionales.

Sin embargo, buena parte de los trabajos de investigacién realizados han permanecido aislados y
fragmentarios en lugar de cobrar importancia estratégica y han sido poco o mal difundidos. Como
consecuencia de una conferencia organizada conjuntamente en mayo de 2002 por el Consejo de Orientacion y
el Centro para los Estudios en Orientacion de la Universidad de Derby (The Guidance Council, 2002), la
administracion central ha apoyado una propuesta para establecer en el Reino Unido un Foro Nacional de
Investigacion sobre la Orientacion Profesional. Al principio se establecera un periodo de consultas y disefo,
que sera seguido de un periodo piloto de dos afos. Los principales objetivos del Foro seran los siguientes:
elaborar una estrategia de investigacion coherente sobre la politica y la practica, ayudar a identificar las
prioridades y las carencias de la investigacion, adoptar un planteamiento coordinado en la investigacion para
apoyar las inversiones en la orientacion profesional e involucrar a un amplio abanico de participantes.

9.3. Lalegislacion

El papel dela La medida en que la legislacion es utilizada para dirigir los servicios de
legislacion varia. .. orientacion profesional varia considerablemente segiin los paises. En
Australia, no funciona en absoluto como un instrumento directo para guiar
los servicios de orientacion profesional. En Coreay en los Paises Bgjos su
uso tiende a ser relativamente débil e indirecto. Al contrario, la legislacion
sobre la orientacion profesional estd muy desarrollada en Espafia, y en
Finlandia es considerada como un garante muy importante de la prestacion
de servicios. En el Reino Unido, la legislacion desempefia un papel mayor,
pero junto con otros medios de direccion. En Canada, en lugar de la
legislacion, para dirigir los servicios, se recurre a acuerdos entre las
diferentes administraciones publicas o entre los departamentos
gubernamentales y también a contratos de prestaciones entre las
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... perotiende a
revestir caracter
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derechos de los
usuarios.

administraciones publicas y los proveedores no gubernamentales de
servicios.

En la mayoria de los casos en que se utiliza la legislacion, ésta exige,
aunque en términos muy generales, que las instituciones y las agencias
gubernamentales, como los centros de ensefianza o los servicios publicos
de empleo, presten servicios de orientacion profesional. En Irlanda, segin
la Ley de Educacion, los centros deben garantizar “el acceso de los
estudiantes a una orientacién apropiada para ayudarles en su eleccion de
estudios y profesion”. La Ley sobre los Servicios de Empleo exige que la
Agencia Irlandesa para la Formacién y el Empleo (FAS) “asegure o tome
medidas para asegurar, gratuitamente o no, servicios de orientacion, de
asesoramiento y de informacion sobre las opciones de profesion y de
empleo, y apoye (financieramente o por otros medios) y coordine, la
prestacion de estos servicios por terceros’. En Noruega, la Ley de
Educacion afirma simplemente que: “Los alumnos tienen derecho a la
orientacién necesaria en materia de formacion, de trayectoria profesiona y
en cuestiones sociales’. La definicion de lo que es “hecesario” se deja en
gran medida a la apreciacion de los centros de ensefianza. Dinamarca
dispone desde mediados de los afios 50 de una ley independiente sobre
orientacién profesional, cuya Ultima revisién data de 1996. Sin embargo, la
legislacion de ese pais prevé simplemente un marco global de servicios que
deben ser ofrecidos por los centros de ensefianza, los servicios publicos y
de empleo y las autoridades y organismos competentes.

En algunos casos, la legislacién pretende basicamente aclarar las
responsabilidades jurisdiccionales. Por ejemplo, en los Estados Unidos, La
Ley Carl D. Perkins de 1990 sobre la Tecnologia Profesional y Aplicada,
exige que cada estado ofrezca garantias de que asegurard la direccién, la
supervision y los recursos de una orientacion profesional y de un
asesoramiento profesional completos (cf. Bezanson y Kellett, 2001).

A veces, la legislacion es mas precisa, sefialando |os tipos de servicios que
deben ser prestados y sus destinatarios. Por ejemplo, en Alemania, la Ley
Marco sobre la Educacion Superior exige que los centros de ensefianza
superior “informen a los estudiantes y a los candidatos sobre las
oportunidades y condiciones de estudio y sobre € contenido, la estructura
y las exigencias de los itinerarios” y durante toda la duracion de los
estudios “ayuden a los estudiantes ofreciéndoles asesoramiento sobre las
distintas materias de estudio”. La Ley exige asimismo que al asegurar esta
orientacion, los centros cooperen con las “autoridades responsables de la
orientacion profesional”. La legislacién puede también ofrecer
especificaciones sobre la asignacion del personal. En los Paises Bajos, por
gjemplo, la Segunda Ley de Educacion afirma que “uno o dos miembros
del personal deberan ser responsables de la ensefianza y |a coordinacion de
la orientacién profesional”. En cualquier caso, aungque es menos frecuente,
la legislacién fija las normas de calidad que es necesario respetar en la
prestacion de servicios, especificando por € emplo los requisitos que ha de
satisfacer € personal.

Si con frecuencia se utiliza la legislacion para imponer obligaciones en
materia de prestacion de servicios, ésta no suele, en cambio, servir para
especificar los derechos de los usuarios. En consecuencia se observan
variaciones importantes en la naturaleza y en la calidad de los servicios
disponibles, alin cuando la legislacién exija que se presten servicios de
orientacién profesional. La utilizacion de la legislacion para especificar los
derechos a la orientacion profesional o para obligar que se establezcan
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mecanismos de responsabilidad local podria ser un medio, en particular en
los sistemas descentralizados, para ayudar a garantizar una mayor
coherencia de las hormas de calidad.

Lasnormasde calidad

Se pueden elaborar normas de calidad para la informacion profesional, o
para la titulacién exigida a los orientadores profesionales para que puedan
gjercer o formar parte de asociaciones existentes en ese sector. El debate se
limita agui a la utilizacién de normas de calidad como medio parainfluir en
el modo en que las organizaciones prestan los servicios de orientacion
profesional. Estas normas pueden aplicarse tanto a los procesos utilizados
para ofrrecer la orientacion profesional (que es el caso més frecuente) como a
los resultados esperados.

Las normas de calidad son particularmente importantes en los sistemas
descentralizados y en aquellos en los que las administraciones publicas
recurren frecuentemente a la subcontratacion para la compra de servicios. Al
vincular dichas normas a la financiacién de los servicios, las
administraciones publicas disponen de un medio de asegurar la calidad en
esos sistemas. En Inglaterra por gjemplo, todos los servicios de orientacion
para adultos que reciben fondos publicos, deben demostrar que cumplen las
normas nacionales de calidad en materia de orientacion profesional (cf.
Recuadro 9.4). Cuando se utilizan los mercados privados para prestar y
financiar los servicios, las normas de calidad también pueden ser utilizadas
por las administraciones publicas para fomentar que tanto los particulares
como los empresarios inviertan en orientacion profesional.

También se hace necesario un enfoque sistemético de las normas de calidad en
los sistemas maés centralizados, tales como los sistemas alemanes y austriacos.
En estos sistemas, se supone que la calidad es asegurada por los controles
administrativos y la especificacion de requisitos exigidos a personal. Pero estos
siguen estando muy limitados, en particular cuando los requisitos que ha de
satisfacer @ personal son escasas 0 variables. En dichos sistemas pueden
utilizarse otros métodos para asegurar la calidad, como por gemplo ladefinicion
de objetivos, entre ellos los relaivos a acceso a los servicios por parte de los
colectivos de usuarios prioritarios, los mecanismos de seguimiento de los
usuarios, € reciclgie de la informacion recogida y las normas reldivas a
problemas que puedan surgir entorno alaimparciaidad, etc.

Las normas relativas ala prestacion de servicios pueden ser de cuatro tipos.

* Normas genéricas aplicadas a una gran variedad de actividades,
entre las cuales la orientacion profesional no es mas que una.

* Normas elaboradas por un sector particular (la ensefianza por
gjemplo) que incluye la orientacién entre sus actividades.

* Normas preparadas especialmente para la orientacién profesional,
acompafiadas de un proceso de acreditacion para hacer que se
cumplan.

* Directrices voluntarias establecidas para la orientacion profesional,
que, si lo desean, los servicios pueden adoptar y aplicar.

Normas genéricas

Las normas genéricas incluyen los modelos de calidad internacionales 1SO
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9000/9001/9002/9003, las normas de la Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad y las normas de Gestion de la Calidad Total. Se basan en un
modelo de produccién industrial, pero se han implantado en un reducido
nimero de servicios de orientacion en Bélgica, Dinamarca, Irlanda y los
Paises Bgjos. Los orientadores tienden sin embargo a considerarlas como un
mecanismo de control desde arriba 'y no como un instrumento de mejora del
modo en que se prestan |los servicios (Plant, 2001)

...normas concebidas Normas concebidas para sectores especificos

para sectores

especificos... Dinamarca brinda un ejemplo de normas elaboradas para un sector
particular. En este pais, tanto en la ensefianza como en la formacion
profesional, la orientacion se incluye como parte integral del proceso de
garantia de calidad para el conjunto del centro de ensefianza. Esta se basa en
la autoevaluacion, pero comprende procedimientos de inspeccion e incluso
sondeos para garantizar que los colegios sean capaces de asegurar la calidad
gue pretenden tener.

Sin embargo, en algunos casos, las hormas no son muy precisas sobre el
modo en que debe impartirse la orientacion profesional. En los Paises Bajos,
las inspecciones a las que se somete a todos los centros de ensefianza
representan el principal mecanismo de garantia de calidad, tanto en la
orientacion como en otros aspectos. En su informe anual, la inspeccion
publica una breve evaluacion general basada en esas visitas. La atencion
prestada a lainformacion y ala orientacion profesional en esas inspecciones
parece ser muy variable. Mucho depende de la presencia en el equipo de
inspeccion de alguien interesado en ese campo 0 competente en esa materia
A falta de una persona de ese tipo, la atencion prestada a la orientacién
profesional, con frecuencia, queda limitada. La Oficina del Reino Unido
para las Normas Educativas, que realiza inspecciones en los centros de
enseflanza primaria, secundaria y superior de primer ciclo, dispone de
criterios especificos para inspeccionar los programas de orientacion
profesional y publica diversos informes sobre los resultados de esas
inspecciones (cf. www.ofsted.gov.uk/).

Recuadro 9.4. La normas de base de calidad del Reino Unido

En el Reino Unido, las normas de calidad para la prestaciéon de orientacion profesional fueron elaboradas
inicialmente por el Consejo de Orientacion o Guidance Council, una asociacion profesional independiente
creado en 1993 que representa a las organizaciones de orientacion profesional, y son gestionadas en la
actualidad por la Organizaciéon Nacional para el Empleo y la Formacién. La normas de base, que asi se llaman,
abarcan cinco areas relacionadas directamente con las modalidades de ayuda prestada (se mide por ejemplo
la eficacia de la ayuda que reciben los usuarios para explorar opciones y tomar decisiones o para tener acceso
a la informacion) y otras cinco relativas a las maneras de gestionar los servicios (por ejemplo la eficacia con
que se reciclan las informaciones que proporcionan los usuarios o con que se desarrollan las competencias del
personal). Las organizaciones de orientacion profesional que deseen que el Consejo del Reino Unido acredite
sus servicios de orientacion son evaluados en funcién de las normas de base de calidad. En algunos casos, a
efectos de financiacion, las organizaciones que deseen recibir fondos publicos deben acreditarse por este
procedimiento.

Las normas no solo sirven para la acreditacion, sino que también pueden ser utilizadas para mejorar la calidad.
Las entidades que deseen utilizarlas para mejorar la calidad de sus servicios pueden recurrir a asesores
homologados por la Employment National Training Organisation. Se pueden obtener una informacién mas
detallada sobre las normas de base en la pagina web: www.matrix-quality-standards.com.

...normas
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Normas elaboradas para la orientacion profesional

El principal ejemplo de normas de calidad de naturaleza organizativa
elaboradas especialmente para la orientacion profesional, con un
procedimiento de acreditacion para hacer que se cumplan, estéd constituido
por las normas concebidas por el Consegjo de Orientacién del Reino Unido
(cf. Recuadro 9.4).

Directrices voluntarias

En algunos paises existen directrices voluntarias sobre calidad. En Australia,
se ha utilizado en los centros escolares un Marco para la Calidad de la
Orientacion Profesional elaborado por la Fundacion Australiana para los
Periodos de Préacticas de Estudiantes y la Asociacion para la Orientacion
Profesional del Estado de Victoria. Se ha fomentado el que los centros
utilicen este marco adoptandolo como base para la concesion de un Premio
Nacional ala Innovacion en los programas de orientacion profesiona de los
mismos. Sin embargo, dado que la participacién en este sistema es
voluntaria, tiende a ser utilizado por los centros que ya han desarrollado
programas en la materia. Su potencial como instrumento parala mejora de la
calidad es por lo tanto limitado. En Canad4, ciertas organizaciones han
elaborado sus propias normas, a veces valiéndose de materiales preparados
por organizaciones como la Fundacion Canadiense de Orientacion
Profesional, aunque se trata es un proceso informal y carece de una
estrategia de aplicacion clara.

En Dinamarca, con posterioridad a la publicacion de normas éticas en 1995
por la organizacion entonces denominada el Consejo Nacional para la
Orientacion Pedagoégica y Profesional, se han publicado directrices
suplementarias para la elaboracion de un procedimiento de garantia de
calidad. Estas directrices sugieren que cada servicio discuta criterios de
calidad, elija los suyos y elabore procedimientos de autoevaluacién en
consonancia con los mismos. En Irlanda, el Centro Nacional para la
Orientacion en la Educacion ha establecido directrices para la planificacion
del programa de orientacién en los centros de ensefianza. En el Reino Unido,
las normas de calidad de aplicacién voluntaria en los centros se han
elaborado a nivel local. Carecen de reconocimiento oficial a nivel nacional,
particularmente en lo relativo alas inspecciones.

El procedimiento utilizado para elaborar las normas es importante. Si las
partes involucradas, incluyendo los servicios mismos, participan en su
elaboracion, las normas tenderan a ser aceptadas y, por tanto, eficaces. Es
por esa razén que a las administraciones publicas les podria convenir
solicitar a las organizaciones que representan a los distintos actores que
elaboren las normas en su nombre. Aun cuando no procede de ese modo, en
cualquier caso la administracién en cuestion debe trabajar en estrecha
colaboracion con las organizaciones representativas de la orientacion
profesional para elaborar las normas de calidad, pero también para preparar
las nuevas disposiciones relativas a los requisitos en materia de titulaciones
sefialados en el Capitulo 7.

Ademas de ofrecer una garantia de calidad para |los organismos que aportan
los fondos a la orientacion profesional y para los consumidores, las normas
de calidad pueden formar parte de estrategias que pretenden mejorar la
calidad. Uno de los medios para conseguirlo es que las normas sean
sostenidas por un servicio de consultoria. Si las normas se vinculan a un
procedimiento de acreditacion, conviene que dicho servicio permanezca al
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margen de este procedimiento (cf. Recuadro 9.4).

Las normas de calidad concebidas para la prestacion de servicios de
orientacion profesional deberian abordar el tema de la transparencia en
cuanto a la neutralidad y laimparcialidad de la orientacion profesional, un
problema planteado en diversos apartados en este informe. Las normas de
calidad de base del Reino Unido exigen que las personas tengan acceso, en
la medida de lo posible, a una orientaci6n profesiona imparcia y objetiva
y que en caso de imposibilidad, sean informadas de los objetivos y de los
limites de la orientacion profesiona disponible. En Alemania, el Cédigo
Social |11 estipula que los orientadores profesionales que estan al servicio
de una empresa o de una entidad deben comunicar este hecho a sus
usuarios individuales, sefidando que podria influir en e proceso de
orientacion.

Normas centradas en los resultados

Las normas de calidad de la orientacion profesional también pueden
centrarse en los resultados, especificando por ejemplo los tipos de aptitudes
y de competencias que la orientacion profesional debe tratar de desarrollar.
La Guia canadiense para el trazado de planes de vida laboral es un buen
egjemplo de este enfoque. Basado en un modelo elaborado originalmente en
los Estados Unidos por el Comité Nacional de Coordinacion de la
Informacion Profesional (1996), la Guia canadiense” ha sido objeto durante
cuatro afos de un extensivo experimento piloto antes de su puesta en
practica. Detalla diez grandes competencias en tres dmbitos: la gestion
personal, la exploracion de las opciones de formacion y profesionales y la
busqueda del equilibrio entre la vida y el trabajo. Cada competencia es
descrita en cuatro niveles, correspondientes a las etapas de desarrollo en la
vida de las personas. El modelo canadiense esta siendo comprobado sobre el
terreno en Australia (McMahon, Patton y Tatham, 2003).

Las normas de calidad centradas en resultados y disefiadas desde una perspectiva
evolutiva, son particularmente atractivas en e contexto del aprendizgje alo largo
de toda la vida y las politicas de insercidén profesond activas. Como minimo,
pueden servir de marco para favorecer d disefio de instrumentos y de programas
de orientacion profesiond. Tienen un gran potencid como herramienta para los
responsabl es paliticos que desean que la orientacion profesona dee de centrarse
en la gplicacion de decisiones inmediatas y de corto plazo para adoptar un
planteamiento més amplio que incorpore asimismo € desarrollo de competencias
degestion delatrayectoriaprofesond.

2

Pueden obtenerse los detalles en |a siguiente pégina web: www.blueprintdlife.ca
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9.5. Reforzar la participacién de los consumidor es

Reforzar la
participacion delos
consumidoresen €
disefio de la prestacion
de serviciosesotro
mecanismo que pueden
utilizar los
responsables politicos.

Los responsables politicos que deseen gue los servicios de orientacién
profesional respondan mejor a las necesidades de los usuarios pueden
utilizar algunos medios para reforzar la participacion de los consumidores
en el disefio de la organizacion y la prestacion de estos servicios. Los
grupos testigo y la consulta del publico constituyen un método. Una
ilustracion de estos métodos ha servido de base, por ejemplo, para el
disefio de la “ensefianza orientadora’ del Quebec, presentada en el
apartado 9.1. Finlandia es otro pais que ha recurrido ampliamente a la
opinion de los alumnos para valorar la eficacia de los servicios de
orientacién profesional en la ensefianza (cf. Recuadro 9.2). Este
procedimiento se ha puesto en practica mediante encuestas entre los
estudiantes y la participacion de los sindicatos de estudiantes en la
planificacién de los servicios de orientacion.

La realizacién de encuestas de seguimiento y de satisfaccion entre los
usuarios (cf. Seccion 9.2) como la del Instituto Nacional Checo de
Formacién Profesional, y el establecimiento de derechos del usuario,
constituyen otros medios importantes para reforzar la influencia de los
consumidores en la configuracién de los servicios de orientacién
profesional. Se da por supuesto, en las normas nacionales de calidad
utilizadas en el Reino Unido (cf. Seccién 9.4), que estos métodos seran
utilizados por los servicios de orientacion profesional. En un contexto
semejante, las encuestas sobre las necesidades y la demanda de los
ciudadanos en materia de servicios pueden ser utilizadas para planificar
estos servicios: por ejemplo, pueden utilizarse para determinar €l lugar y €l
horario de funcionamiento de los servicios, para evaluar las necesidades
relativas de diferentes colectivos de usuarios y para establecer un
equilibrio entre los distintos tipos de servicios a prestar.

Los servicios de orientacion profesional también pueden, al menos
potencialmente, mejorar la receptividad de los centros de ensefianza a las
necesidades de los consumidores. Un medio de conseguirlo es que la
administracion del centro se sirva sisteméticamente de la mediacion de los
orientadores profesionales, en su calidad de defensores de sus usuarios
individuales, o de cauces para hacer llegar los comentarios de éstos a los
jefes de los servicios de orientacion (Oakeshott, 1990). Un gjemplo de este
enfoque sistematico implantado en Austria se recoge en el Recuadro 4.1.
En Suecia, en el marco de unainiciativa relativa a la formacion de adultos
puesta en practica de 1997 a 2002, a los educandos se les exigia consultar a
un orientador profesional y elaborar un plan de formacién antes de iniciar
un programa de educacién o de formacion. Los centros correspondientes
recibian financiacion para los participantes en la formacién, pero solo s €l
servicio de orientaciéon habia intervenido en el proceso. Otros paises
europeos han experimentado con diversas maneras de utilizar a los
orientadores profesionales como intermediarios entre la oferta y la
demanda en la formacion de adultos (Go-Between |1 Project, 2002).
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CAPITULO 10. ELABORACION DEL MARCO DE LA POLITICA DE ORIENTACION
ACCESIBLE A LOLARGO DE TODA LA VIDA

Este Capitulo trata de las principales dificultades con que tropiezan los responsables politicos al disefhar los
sistemas de orientacion profesional accesible a lo largo de toda la vida y sus opciones a la hora de ponerlos en
practica a través de programas concretos.

Las principales conclusiones del capitulo relativas a las politicas publicas son las siguientes:

-~ No existe un modelo Unico y comun de sistemas de orientacion accesible a lo largo de toda la vida.
Estos sistemas varian en funcién de las tradiciones nacionales, las estructuras administrativas y la fase
de desarrollo de los servicios de orientacion profesional. En cualquier caso, sea cual fuere el pais, los
responsables politicos se enfrentan a las mismas opciones en el momento de disefiar un sistema de
orientacion permanente.

-~ Al disefar un sistema de esta indole, los paises deben traducir dos necesidades — la de hacer que los
servicios en cuestion estén accesibles a la mayoria de la poblacién y la de centrarse en el desarrollo de
competencias de gestion auténoma de la trayectoria profesional — en un conjunto de prioridades de tipo
practico y decisiones concretas relativas a la asignacion de los recursos disponibles. En general, la
primera prioridad deberia ser la de establecer sistemas y programas que desarrollan las competencias
que permitan a las personas gestionar sus trayectorias laborales de forma auténoma y brindan a los
usuarios informaciones contrastadas y objetivas en materia de orientaciéon profesional. Las politicas de
orientacion profesional no deberian dar por sentado que todo el mundo necesita un apoyo presencial
intensivo, sino tratar de adaptar la asistencia personal, sea ésta puntual o extensa, a una diversidad de
circunstancias y de necesidades.

-~ Inventariar las carencias de los servicios prestados constituye un punto esencial. Estas carencias varian
de un pais a otro en funcion de los problemas demograficos, educativos o econémicos que tengan.

-~ Los responsables politicos tienen que definir: el momento en que hay que iniciar el procedimiento de
orientacion profesional; su duracion a lo largo de la vida; el reparto de las responsabilidades para con
los jovenes en los momentos de la vida en que las decisiones que se toman son cruciales, tales como la
transicion entre la educacion secundaria y el mundo del trabajo o la ensefianza superior; si es necesario
encauzar los servicios a través de estructuras especializadas dentro del contexto organizativo laboral
que solo ofrecen servicios de orientacion profesional o si es mejor combinar la orientaciéon profesional
con otras modalidades de servicios personales; si es necesario distinguir por edad en la prestacién de
servicios; qué combinacion de los modelos establecidos o de planteamientos mas innovadores (como
los descritos en este informe) poner en practica para ofrecer servicios de orientacion profesional a los
adultos.

-~ El informe concluye con una lista de seis puntos fundamentales a tener en cuenta en el momento de
disefar los sistemas mejorados de orientaciéon permanente en los paises de la OCDE.




146 —CAPITULO 10. ELABORACION DEL MARCO DE LA POLITICA DE ORIENTACION ACCESIBLE A LO LARGO DE TODA LA VIDA -

Lasprincipales
dificultades con que
tropiezala
aplicacion de
politicas de empleo
activasy de
aprendizajealo
largo de toda la
vida...

... deben encontrar
una solucién
practica en los
sistemas de
orientacion
accesiblealolargo
de toda la vida.

Puede quelos
sistemas difieran de
un paisa otro, pero

En el Capitulo 1 se exponen las dificultades mayores en materia de
organizacion y prestacion de los servicios de orientacion profesional con las
gue se encuentran los principal es responsables politicos en los paises de la
OCDE para aplicar politicas de empleo activas y de aprendizaje alo largo de
todalavida. Estas dificultades, de manera resumida, son las siguientes:

*  Pasar de un enfoque basado en la ayuda alatoma de decisones inmediatas
en materia de opciones educativas o profesiona es aun enfoque més globd,
que promueve la cgpacidad de las personas para gestionar su propia
trayectoria profesond: desarrollar competencias en materia de
planificacion profesiond y de capacidad deinsercion profesiond; y

* Encontrar medios rentables de extender el acceso a la orientacion
profesional alo largo de todalavida.

Se han denominado a los sistemas que aportan, en el marco de programas
concretos, soluciones précticas a estas dificultades, “sistemas de orientacion
accesible alo largo detodalavida’. Seguin se ha visto en el Capitulo 1, estos
Sistemas se caracterizan por:

* s transparentes y de fécil acceso durante toda la vida 'y responder alas
necesidades de unagran diversidad de usuarios;

* dar prioridad alas etapas esencides detransicion en lavida;

* permitir modadidades de prestacion de servicios més flexibles e
innovadores, para responder a la diversidad de las necesidades y las
situaciones,

* poner en préctica procesos que favorezcan d estudio y planificacion
periddicos delos servicios;

* permitir & acceso a unaorientacion individua, con un personal titulado,
alosquelo necesiten y en  momento en que lo necesiten;

» favorecer d desarrollo de la capacidad para gestionar la trayectoria
profesiona propia;

* permitir e estudio y € conocimiento préactico de diferentes profesiones
antesde degir;

* gaantizar e acceso a servicios que son independientes de los intereses
de unaingtitucion particul ar de formacion o de una empresa;

» difundir una informacion completa e integrada sobre la formacion
disponible, las profesiones y € mercado de trabgjo;

* implicar atodos|os actoresinteresados.

Los eemplos citados en este informe indican que algunas de estas
caracteristicas estén presentes en |os servicios ofrecidos en numerosos paises
de la OCDE. Sin embargo, ninguno puede presumir de haber reunido todas
las piezas del puzzle de la orientacion accesible a lo largo de toda la vida.
Algunos disponen de més elementos que otros. Pero en todos |os paises, para
completar el puzzle sera necesario un importante cambio de perspectiva, que
los responsabl es politicos no deberian subestimar.

No existe una solucion Unica ni 6ptima para el disefio de sistemas de
orientacion accesible a lo largo de toda la vida. Los responsables politicos,
dentro y fuera de las administraciones publicas, deberan elegir ante varias



CAPITULO 10. ELABORACION DEL MARCO DE LA POLITICA DE ORIENTACION ACCESIBLE A LO LARGO DE TODA LA VIDA- 147

todos los
responsables
politicos se
enfrentaran alas
mismas opciones.

Lasgrandes
prioridades de estos
sistemas estaran en
el desarrollo de
competencias de
gestion autbnoma de
la trayectoria
profesional y en la
difusion de
informacion.

Las politicas no
deberian dar por
sentado que todo el
mundo necesita
orientacion y
asesoramiento
personal muy
intensivos

Este principio tiene
un peso importante
en las decisiones

opciones, reflgjando con su eleccion una serie de factores. Estos factores
son, en particular, la fase de desarrollo de su sistema de orientacion
profesional’, sus estructuras y tradiciones y el nivel de recursos humanos y
financieros. Los sistemas de orientacién profesional accesible a lo largo de
toda la vida pueden de este modo cobrar varias formas. En cualquier caso,
existe un cierto nimero de opciones a las que se enfrentarén |os responsables
en e momento de disefiar dichos sistemas. Serd més Util, para los efectos del
presente informe, centrarse en estas alternativas, y presentar algunas de las
opciones previsibles, en lugar de tratar de proponer un modelo coman Gnico
de sistema de orientacion accesible alo largo de todalavida.

Decidir sobre las grandes prioridades

Al principio de este informe, se sefialaba que la orientacion profesional es,
tradicionalmente, y hoy todavia en la mayor parte de los casos, un servicio
personalizado que principalmente pretende ayudar a las personas a elegir
una profesion y que se presta bajo la forma de entrevistas personales
privadas. En este sentido, la dificultad para los responsables esta en ampliar
el campo de accion de sus sistemas de orientacion profesional y concentrar
los esfuerzos en la promocion de la capacidad de los usuarios para gestionar
su trayectoria profesional de manera autonoma. Esta idea esta en
consonancia con la doctrina seguin la cual, en las sociedades democraticas, €l
papel de las administraciones publicas es el de ayudar a los ciudadanos a
gestionar su propiaviday no agestionarla por ellos.

El concepto de lo que la orientacion profesional deberia tratar de ser y
hacer influye enormemente en la eleccion de las prioridades basicas que
deben adoptarse en el disefio de sistemas de orientacion accesible a lo
largo de toda la vida, asi como en la distribucion de recursos entre los
distintos elementos del sistema. Las politicas en materia de orientacion
profesional deberian partir de la base de que todo el mundo precisa
adquirir las competencias necesarias para tomar decisiones y gestionar su
vida profesional de forma auténoma, y que todos tienen necesidad de
poder acceder a informaciones de orden profesional solventes y
objetivas. En consecuencia, entre las primeras prioridades de los
responsables politicos deberia figurar la de disefiar sistemas que
favorecen el desarrollo de competencias individuales y que aportan
informacion. Las politicas de orientaciéon no deberian dar por sentado que
todo e mundo necesita un apoyo presencial intensivo, sino tratar de
adaptar la asistencia personal, sea ésta puntual o extensa, a una
diversidad de circunstancias y de necesidades.’.

En el momento de repartir 1os recursos, 10s responsables politicos deberian
de dar prioridad alas actividades y a los recursos que favorecen el desarrollo
de facultades de gestion auténomay que permite la toma de decisiones con

De modo general, puede considerarse que los sistemas de orientacion profesional se desarrollan en
tres etapas: en la primera, se centran fundamentalmente en facilitar informacién; en el segundo, en €
diagnostico y asesoramiento, para identificar la profesién o modalidad de formacion més idénea para
el usuario; y finalmente en el desarrollo de competencias de gestién de la trayectoria profesional y la
capacidad de insercion profesional. Existen enormes diferencias entre los paises en cuanto a las
maneras en que se manifiestan cada una de estas tres etapas del sistema de orientacion profesional.

La existencia en muchos paises de un mercado de informacion profesional confirma la importancia
gue las personas conceden a la informacién para poder tomar decisiones con conocimiento de causa.
Y a se ha hecho referencia, en el capitulo 5, a los datos que indican que s6lo una minoria de las
personas necesitan una orientacion profesional exhaustiva
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sobre asignacion de
recur sos.

Uno de los pasos
cruciales a tomar es
el deinventariar las
carencias del
sistema existente y
decidir cuales son
lasprioritarias. Las
carencias varian de
un paisaotro.

Algunas carencias
responden a
problemas
demogréficos,
educativos o
econémicos
nacionales.

conocimiento de causa. Entre otros gjemplos, cabe recordar la integracion de
la orientacion profesional en los programas de estudios de educacion
secundaria 'y superior, €l desarrollo de recursos asociados como el programa
canadiense The real game, la creacién de programas que permitan que las
personas prueben una profesién o una formacion antes de tomar su decision;
la creacion de redes de mentores que se ocupan de cuestiones relativas a la
trayectoria profesional; la creacion de talleres y cursos formativos que
ensefian a gestionar la trayectoria profesional de forma auténoma; la
produccion de recursos de autoasistencia en la materia, incluyendo las que se
sirven de las TIC; la creacion de centros de informacion y de documentacion
de libre acceso; la mejora de la integracion y de la coordinacién de los
distintos tipos de informacion disponibles sobre las diferentes profesiones; la
mejora del acceso a dicha informacién; y el establecimiento de vinculos
entre las bases de datos de informacién sobre profesiones y las herramientas
de autoevaluacién y de toma de decisiones.

Inventariar las carenciasy las prioridades

Uno de los pasos cruciales a tomar es el de inventariar las carencias del
servicio existente y a continuacion determinar un orden de prioridades para
corregirlas. Estas carencias de los servicios varian de un pais a otro. En
algunos casos - Irlanda, por ejemplo — una carencia evidente es el poco
empefio que se pone en relacionar el futuro profesional con los programas de
estudios. En otros paises — Austria, por gemplo — el hecho de que la
orientacion profesional no sea impartida a los escolares sino a determinadas
edades, en lugar de estar mejor distribuida a lo largo de la educacién
preescolar, primaria y secundaria también puede ser entendida como una
carencia. En muchos paises, la carencia se manifiesta como la falta de una
orientacion profesional bien dirigida a los jovenes que hayan abandonado
sus estudios secundarios superiores o0 equivalentes y que se encuentran sin
trabajo ni conocimientos. En la Republica Checa, por ejemplo, la orientacion
profesional ocupa un lugar destacado en la ensefianza, pero los servicios
destinados a los jovenes gque la hayan abandonado son més bien endebles.
En Irlanda, prevalece la situacion inversa. Volviendo a gjemplo de este pais,
no parece que haya carencias en materia de orientacion profesional en la
etapa de ensefianza superior, en que los servicios estan relativamente bien
desarrollados en comparacion con muchos otros paises. Pero en Esparia por
gjemplo, parece existir una carencia a ese nivel, teniendo en cuenta las
dimensiones relativamente grandes del sector de la educacion superior y la
tasa de desempleo méas 0 menos elevada que padecen los jovenes titulados.
En cas todos los paises, los servicios dirigidos a los adultos est&n muchos
menos desarrollados que los dirigidos a los jovenes. Entre los primeros, se
observan carencias especificas en los servicios destinados a los adultos
activos gque aspiran a evolucionar profesionalmente o que se encuentran en el
umbral de la jubilacién. En todos los paises, |a falta de datos representativos
sobre la dimensién del mercado privado de la orientacion profesional
constituye una carencia. La mala coordinaciéon de los servicios de
informacién sobre profesiones (entre los Ministerios de Trabajo y de
Educacion, entre los distintos sectores de la educacion y entre las diferentes
administraciones publicas) constituye también una carencia aparente en
muchos paises (cf. Capitulo 6).

En muchos paises, las carencias observadas en los servicios y las prioridades
gue definidas para corregirlas, dependen de cuestiones demogréficas,
educativas 0 econdmicas. De esta manera, |la presencia de grupos de
refugiados o de inmigrantes mal integrados en el mercado de trabajo o en €
sistema educativo ha sido, en Irlanda, uno de los factores que ha llevado ala
creacion de servicios de orientacion profesional de nuevo cufio. En Espafia,
las tasas relativamente bajas de empleo de las mujeres y la necesidad de los
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nacionales. servicios de orientacién profesional de ayudar a elevarlas podria tener, en las
decisiones que se tomen sobre las prioridades a adoptar, un peso que no
tendrian en Dinamarca, donde las tasas de empleo femenino son més
elevadas. La Republica Checa ha concedido gran prioridad a la orientacion
profesional impartida en los centros de ensefianza, en el marco de sus
estrategias nacionales de lucha contra el paro juvenil. EI Reino Unido e
Irlanda han dado prioridad a nuevos servicios destinados a los adultos, en €l
marco de los esfuerzos realizados para elevar los niveles de éxito y los
logros en la formacion, particularmente entre las personas menos

capacitadas.
Lasdecisionesen Las decisiones en materia de métodos y de recursos dependen de la identificacion
materiaderecursos  delascarenciasy deladeterminacion de prioridades. Como se hapodido ver end
derivaran dela Capitulo 5, los responsables paliticos tienen a su digposicion todo un abanico de
identificacién delas  méodos y de instrumentos de los que pueden servirse. Las largas entrevistas
carencias. privadas e individuales con persond atamente cudificado son reldivamente

cost0sas, pero pueden ser muy apropiadas para personas con mas hecesidad de
orientacion profesiona. Los responsables politicos pueden incluir otros
ingtrumentos en € repertorio de actuaciones posibles y combinarlos entre s para
adaptarl os a ciertos tipos de usuarios o a necesidades especificas: estos incluyen
entrevistas colectivas, servicios que usan las TIC o Internet, instrumentos de
autoasistencia, centros de documentacion de libre acceso, servicios de atencion
telefonica, servicios prestados por persond de apoyo, redes organizadas de
personas dd entorno y servicios asociados a los programas educativos. La
eleccion de la combinacion de instrumentos pesard en las decisiones relativas a
nivel de recursos necesarios. A su vez, laimportancia de los recursos disponibles
influird sobre la deccion de la combinacién de servicios a aplicar. Esta
constatacion refuerza la necesidad de disponer de datos més precisos sobre los
costes rel aivos delas diversas formas deintervencion parafacilitar ladeccion.

Recuadro 10.1. Modelo de planificacion detallada de la orientacion en las ensefianzas superiores

Hakulinen et Kasurinen (2002) han propuesto un modelo de siete dimensiones para ayudar a planificar los
servicios de orientacion del Instituto Politécnico de Hame, en Finlandia. Este modelo pretende asegurar la
mejor utilizacién posible de los recursos disponibles, para responder a la demanda de orientacion y satisfacer
las necesidades de los diversos colectivos de usuarios durante las distintas fases de un programa educativo
individual. Esas siete dimensiones son:

Tiempos: las distintas fases del programa formativo individual: preinicio, inicio, duracién de programa,
finalizacién, seguimiento.

Contenido: el enfoque del servicio en los distintos momentos del programa de estudios seguido por el
estudiante. Por ejemplo: admision, orientacion, eleccion de una formacién o colocacion

Area: los grupos de personal del instituto (por ejemplo personal titulado, personal de apoyo que dispone de
formacion) encargados de los distintos tipos de servicios (por ejemplo: orientaciéon profesional, o
psicopedagadgica).

Emplazamiento de los servicios: la distribucion de las responsabilidades, en los diversos momentos de un
programa educativo individual, entre el personal docente del centro y los servicios especializados de ayuda a
los estudiantes.

Metodologia: los métodos aplicados para responder a las necesidades de los distintos colectivos de usuarios.
Por ejemplo, servicios presenciales, sesiones de orientacién colectivas, autoasistencia, TIC, cuadernos de
competencias.

Sistémica: los factores implicados en el desarrollo de las politicas locales, en su caso, tales como los
contextos, el desarrollo de programas de estudios, la medida en que los programas individuales son plausibles
y la manera en que el personal docente ayuda a los estudiantes a nivel individual.
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Contexto: el efecto sobre los servicios de factores tales como la politica nacional en materia de orientacion, la
legislacion y las directrices nacionales relativas a los programas de estudios.

Lossistemas de
orientacion
accesiblealolargo
detodalavida
necesitan que los
responsables
politicos resuelvan
algunos problemas
comunes.

¢Cuando debe
iniciarse e
proceso...

... y durante cuanto
tiempo debe
continuar?

Como compartir | a
responsabilidad por
la orientacién
profesional delos

Los sistemas de orientacion accesible a lo largo de toda la vida exigen que los
responsables politicos opten por unavia u otra en relacion con varias cuestiones
fundamenta es, dando respuesta en particular alas siguientes preguntas:

* ¢Cudndo debe iniciarse € proceso y durante cudnto tiempo debe
continuar?

* ¢COomo compartir o dividir la responssbilidad de la orientacion
profesiona de los jovenes entre los diversos agentes en los grandes
momentos de transicion (transito de la educacion obligatoria a la post-
obligatoria, de lasecundariaalasuperior, delavidaescolar alalaboral)?

* ¢Deben organizarse los servicios de orientacion profesiona por grupos
de edad especificos o deben dirigirse atodas | as edades?

» ¢Deben organizarse por profesiones especificas o paratodas en general ?
*  (Quiénseencargaradelos servicios paraadultos?

Estas opciones pueden presentarse tanto a escala institucional como
nacional. El Recuadro 10.1 presenta el ejemplo de un centro universitario
finlandés que elaboré el marco para la planificacion de su servicio de
orientacion profesional en el que han tratado de tener en cuenta factores
como |os anteriores.

¢Cuando debeiniciarse el proceso?

Desde que existen, los servicios de orientacion profesional se han
concentrado principalmente en el momento en que el estudiante finaliza los
estudios. Pero ya que esa edad se va postergando y dado que las opciones
educativas que se dan dentro del sistema escolar han cobrado mayor
importancia, la tendencia ha sido la de lanzar el proceso de orientacion un
poco antes de la edad en la que los escolares deben tomar sus primeras
decisiones educativas con repercusiones profesionales. En cualquier caso,
hoy y en el contexto del aprendizaje a lo largo de toda la vida, €l interés se
desplaza hacia el desarrollo de competencias y de conocimientos précticos
que permiten gestionar la formacion y el desarrollo y futuro profesionales a
lo largo de toda su vida. Ese es un proceso que puede y debe iniciarse a
principio de la educacion primaria, por jemplo por medio de programas que
ayuden alos alumnos a gestionar sus conocimientos y a explorar €l universo
del trabajo. En el Capitulo 3 se abordan algunas de las implicaciones que
dicho cambio acarrearia en la organizacién y gestion de las los centros de
ensefianza

En el marco de politicas para potenciar la capacidad de insercion
profesional, existen argumentos fundados (enunciados en el Capitulo 4) a
favor de una prolongacion de la orientacion profesional hasta el umbral de la
jubilacion. Una estrecha integracion de la planificacion financiera personal y
de la orientacién profesional ayudaria a garantizar una transicion menos
abrupta entre el trabajo ajornada completay lajubilacion.

La responsabilidad por la orientacion profesional de los jovenes en las
principales fases de transicion

La cuestion de la responsabilidad por |la orientacion profesional de los




CAPITULO 10. ELABORACION DEL MARCO DE LA POLITICA DE ORIENTACION ACCESIBLE A LO LARGO DE TODA LA VIDA- 151

jovenes...

...que estan
escolarizados...

...que han ingresado
en un centro de
enseflanza
superior...

...yqueno sehan
integrado en €
mercado de trabajo

jovenes ha sido tratada en el Capitulo 3. En el momento de transicion entre
la educacion secundaria 'y el trabajo pueden considerarse esencialmente tres
opciones:

* Laresponsabilidad latienen los centros de ensefianza
* Laresponsabilidad latiene unaentidad externa

* La responsabilidad es compartida entre los centros de ensefianza y las
entidades externas

Como se indica en el Capitulo 3, la primera opcion peca por falta de
vinculos con el mercado de trabajo y hasta podria atribuirsele una cierta
parcialidad. La segunda peca por la debilidad de los vinculos con el
programa de estudios y tendria probablemente una inclinacién a favor del
desarrollo de competencias, pero desde |a perspectiva de la adopcion de una
decision inmediata. Existen por lo tanto fundadas razones para que la
responsabilidad de los principales servicios de orientacion profesional para
los jévenes aln escolarizados sea compartida entre las los centros de
ensefianza y las entidades externas, que conocen bien el mercado labora y
pueden aportar un asesoramiento no sesgado por las necesidades del centro
escolar. Un modelo asi requiere una buena coordinacion entre los
Ministerios de Trabgjo y de Educacion, asi como entre las centros escolares
y dichas entidades externas, para evitar carencias o solapamientos.

Otra fase de transicion fundamental que no debe soslayarse durante la
planificacién de los servicios para los jévenes es la que media entre la
educacién secundaria y la superior. Como ya se ha comentado en € Capitulo
3, las administraciones publicas desempefian en esta fase un importante
papel en materia de recopilacion, sistematizacion y difusion de una
informacién objetiva sobre el abanico de estudios superiores. También suya
es la responsabilidad de velar por que la oferta en materia responda a las
necesidades de los usuarios, por gemplo divulgando informacién sobre la
satisfaccion y los resultados de los estudiantes —y no simplemente sobre las
condiciones de acceso y el contenido de los programas. Un problema
fundamental que se plantea en lo relativo a los servicios de orientacion
profesional en la ensefianza superior es el de su objetividad: es necesario
velar por que estos no estén motivados por los intereses de instituciones
concretas, sobre todo cuando |as instituciones en cuestion compiten entre si
y su financiacion depende del nimero de matriculados. Asimismo incumbe a
las administraciones publicas velar por que los servicios sean completos, que
abarquen no solamente el ingreso en la ensefianza superior, sino también ala
gestion de la trayectoria profesional y el desarrollo de la capacidad de
insercion profesional, |0s contactos entre estudiantes y empresas con vistas a
un empleo futuro y las colocaciones profesionales. Existe toda una gama de
medios para lograr estos objetivos: estudio, andlisis y debate, contratos
basados en los resultados y la presion gjercida por |os consumidores mismos
en un entorno de ensefianza superior cada vez mas diversificado y mas
competitivo.

Los sarvicios destinados a los jovenes deben también tener en cuenta las
necesidades de agudlos que han sdido dd sistema educativo sin acabar sus
estudios secundarios y que estén en @ paro o que no han pasado todaviaaingresar
en € mercado de trabgjo. Todos los gemplos recabados demuestran que los
sarvicios destinados a esa categoria de jovenes deben sar adaptables, inscritos en
€l marco de un programamas amplio de reinsercion capaz de ponerles en contacto
con toda una gama de otros servicios, gestionados locamente. Tanto los
organismos publicos como las organizaciones locales tienen un papd que
desempefiar en la prestacion de esos servicios. ES necesario que exista una
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coordinacion edrecha entre las autoridades educativas y las de empleo para
garantizar que la orientacién profesiona de estos jovenes se redlice en dos planos
simulténeos (formacién y empleo), y ofrezca una ayuda personalizada ademés de
apoyo paralaplanificacién delas acciones aemprender.

¢Servicios de orientacién profesional por grupos de edad o para todas las
edades juntas?

Si estos servicios son prestados, por o menos en parte, por entidades
externas, se plantea la interrogante de saber si deben dirigirse a su publico
por grupos de edad o no. El Servicio Federal de Empleo de Alemania, €l
ADEM-OP en Luxemburgo, Careers Scotland y Careers Wales en el Reino
Unido constituyen ejemplos de entidades de empleo que no se dirigen al
publico por grupos de edad (aunque debe sefidlarse que en las entidades
alemanay galesa jovenes y adultos son atendidos por distintos especialistas).
Por otra parte, la agencia Connexions, en Inglaterra, es un gemplo de
entidad externa que presta sus servicios a los centros de ensefianza,
centrandose en la poblacién juvenil.

Los servicios que se dirigen a un grupo de edad concreto pueden concentrar
sus esfuerzos en las necesidades particulares del mismo. Por otra parte, 10s
servicios que trabajan con personas de todas las edades también pueden
ofrecer una especializacion por edades, beneficiandose ademés de varias
ventgjas de tipo organizativo y de aprovechamiento de los recursos. En
particular posibilitan que se encauce, durante toda la vida, toda una gama de
servicios a través de una misma organizacion. Ese es un factor de
rentabilidad potencial que evita la innecesaria multiplicacion de los recursos.
Algunas de las ventgjas que esto significa se presentan en el Recuadro 10.2.
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Recuadro 10.2. Careers Wales

En abril de 2001, la Asamblea Nacional galesa lanzé Careers Wales, servicio profesional para personas de
todas las edades que federa a siete empresas regionales de ayuda al empleo que operan bajo un mismo
nombre comercial. En la descripcidon de sus objetivos, coloca a la orientaciéon profesional en el centro de la
prosperidad social y econdmica y profesa, al detallar su mision, su confianza en el desarrollo del individuo
mediante la planificaciéon profesional a lo largo de toda la vida. Careers Wales tiene a su cargo la prestacion de
servicios de orientacion profesional para jévenes y adultos, la gestion de la red learndirect, el Youth Gateway
(un curso de formacion breve e intensivo para proporcionar a los adolescentes de 16-17 afos en riesgo de
abandonar sus estudios, competencias basicas para conseguir una transiciéon no traumatica), y los vinculos
entre la vida escolar y la de trabajo.

La orientacion profesional se percibe en el Pais de Gales como un derecho universal de todos los jovenes: en
ese marco, una parte del personal se especializa en el trato con los jovenes con dificultades. Dentro del marco
del derecho universal, algunos miembros del personal se especializan en ayudar a los jévenes con
necesidades especiales. Careers Wales proporciona apoyo para los programas de orientaciéon profesional en
los centros escolares y de ensefianza superior de primer ciclo (obligatoria en el Pais de Gales para los
alumnos entre los 13 y los 19 afios) con servicios de consultoria en lo relativo a los programas de estudios y la
formacién de maestros y profesores, asi como ayuda para la creacion de centros de documentacion sobre
orientacion profesional. Parte del personal esta especializado en apoyar a los centros de esta manera,
mientras que otros se especializan en la orientacion profesional de las personas. Se ha establecido un sistema
de recompensas, basado en criterios normalizados de calidad, para mejorar la calidad de los programas de
orientacion profesional en los centros de ensefianza. Encargado de asegurar el vinculo entre los mundos
escolar y de la empresa, Careers Wales gestiona programas de practicas profesionales, de formacion para la
vida laboral y de tutorias. Cada uno de estos programas requiere la participacion del empresario (y en
particular el establecimiento de controles de garantia de calidad) y un programa desarrollado por el docente.

Las siete empresas de ayuda al empleo se gestionan por el régimen de “ventanilla unica” de libre acceso y
estan abiertas a un publico de todas las edades. Para dar a conocer mejor las prestaciones, algunos servicios
para adultos se facilitan en diversos contextos locales, fuera del marco habitual. Algunos se prestan
directamente en las oficinas de las empresas colaboradoras, algunos a través de medios itinerantes, algunos
por teléfono y aun otros por medios electronicos. Careers Wales también ofrece un servicio de ayuda sobre el
terreno, integrado en las empresas y destinado a personas que van a ser despedidas. A los desempleados de
16-17 afios, Careers Wales les propone un servicio de empleo y colocacién, recomendando, en su caso,
opciones de formacion.

El personal empleado por Careers Wales puede trabajar indistintamente con jévenes o con adultos, pero
tienden a especializarse en uno u otro grupo. Sin embargo la reagrupacion de todo el personal bajo la tutela de
un solo organismo permite a los directores de los distintos servicios una cierta flexibilidad en la distribucién de
sus efectivos en los diferentes ambitos de especializacion. No es infrecuente, por ejemplo, que el personal de
orientacion especializado en adultos pase un tiempo en los centros galeses de learndirect. Esa reagrupacion
de los diferentes aspectos de un servicio que se dirige a todas las categorias de edad permite también
diversificar las tareas y los papeles del personal.

Los servicios de ¢Servicios de orientacion genéricos o servicios de orientacion profesional
orientacion especificos?

cdeberian ser

genéricos o Algunos servicios que se dirigen a un grupo de edad especifico, en particular
especializarse en los destinados a los jévenes, dan a la palabra orientacion un sentido muy
orientacion amplio y ayudan a personas que experimentan diversas dificultades
profesional ? psicosociales, con problemas que estan mucho mas alla de la eleccion o de la

evolucion profesionales. Este tipo de servicios “holisticos” facilita que se
tenga en cuenta de gqué manera los distintos aspectos de la vida de una
persona se influyen mutuamente. Se suele afirmar, por ejemplo, que los
problemas tanto a nivel de ensefianza general como de formacion
profesiona estan estrechamente vinculados a cuestiones de orden personal y
socia y que es dificil resolver correctamente los unos sin tratar los otros.
(Ese es un aspecto de la cuestion que los especialistas de la orientacion
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profesional bien formados conocen perfectamente y que puede dominarse
mediante una adecuada formacién en métodos diagndsticos y sistemas gque
permiten remitir alos usuarios a especialista adecuado.)

Por otra parte, como ya se havisto en € Capitulo 3, la experiencia universa
indica que, en & marco de un modelo general u holistico®, la orientacion
profesional queda relegada a un segundo plano por 1os problemas personales o
educativos més inmediatos y urgentes de aquellos que tienen dificultades
especificas. En un modelo de este tipo, también existe e peligro de descuidar
las competencias y l0s recursos especificos necesarios para la realizacion del
trabajo de orientacion profesiona, asi como la necesidad de actudizar los
conocimientos relaivos ala evolucién del sistema educativo y del mercado de
trabgjo. Este informe defiende, en e Capitulo 7, la idea de que los
responsables politicos deberian sustituir e modelo en e que a orientacion
profesional se imparte como una méas de varias responsabilidades atendidas
por un mismo profesional, por otro en que e servicio se presta por
especialistas dedicados exclusvamente a este campo, con funciones
claramente separadas y que responden a una formacion y titulacion
apropiadas. Los argumentos presentados en favor de la prestacién de la
orientacion profesional por servicios con funciones separadas y especidizadas
se ven reforzados por la necesidad (abordada en el Capitulo 8) de convertir a
los servicios de orientacion profesional en més transparentes y a mismo
tiempo en mas visibles, en & marco dd proceso de definir la oferta 'y la
demanda de | os mismos de forma mas precisa

Responsabilidad de la orientacién profesional para los adultos

En los capitulos y apartados anteriores se han tratado varias estrategias
globales de ampliacion de la orientacién profesional para adultos. Cada una
de ellas podria llevar a los responsables politicos a explorar vias
relativamente novedosas en la materia. En el Capitulo 4 se ha previsto la
posibilidad de Ilegar a un publico mucho més amplio reestructurando los
servicios publicos de empleo, asi como de aprovechar mas extensamente 10s
acuerdos de colaboracion locales. Asimismo se ha defendido, igualmente en
el Capitulo 4, la idea de un estrechamiento de los vinculos entre la
planificacion financiera personal y la orientacion profesional para promover
la aparicién de métodos mas flexibles de gestion de la transicién entre el
trabajo a jornada completa y lajubilacion. En el Capitulo 5, se ha descrito la
manera en que métodos de prestacion de servicios innovadores, eficaces y
relativamente poco onerosos podrian ser aplicados para llegar a un puablico
mas amplio. Se han considerado |as posibles repercusiones de estos nuevos
métodos de prestacion en la organizacién de la orientacion profesional (en
particular en la operativa del servicio, y la formacién y titulacién del
personal). Por dltimo en el Capitulo 8, se han abordado algunas de las
medidas que las administraciones publicas podrian adoptar para aumentar el
alcance de los model os basados en el mercado, incrementando en particular
la transparencia de este Ultimo, definiendo mejor la oferta y la demanda y
adoptando métodos de financiacion de la orientacion profesional méas
innovadores.

La situacion actual de la orientacion profesional para adultos pone a los
responsables politicos ante cuatro grandes modelos de prestacion de

Como seria el caso, por jemplo, de los centros de ensefianza australianos (en Queensland), de muchos

centros canadienses, de los centros de ensefianza secundaria en Irlanda, de los centros noruegos y de
los servicios especializados de psicopedagogia en Esparia, Luxemburgo y la Republica Checa.
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servicios. Cada uno tiene sus ventgjas e inconvenientes.

El primer modelo consiste en implantar los servicios de orientacion
profesional para adultos en el sistema educativo. Varios paises han recurrido
a este modelo instalando los servicios dentro de centros de ensefianza
especializados para adultos, en Austria, en Dinamarca y en Espafia, por
ejemplo, o en centros de formacién para todas las edades (como los centros
de formacion superior técnica, TAFE, en Australia o los community colleges
— colegios universitarios o de primer ciclo, de emplazamiento local — en
Canada). La presencia de servicios de orientacién profesional en los centros
de ensefianza puede ayudar a los estudiantes a ver con mayor claridad los
vinculos que existen entre la formacién y las opciones profesionales y a
tomar conciencia de que aquélla es un recurso a que podran recurrir
nuevamente, mas adelante en la vida. Es también una solucién mas practica
para responder a las necesidades de orientacion profesional de aquellos que
tropiezan con dificultades a medio camino en vez de remitirlos a la consulta
de una entidad externa.

Por otra parte, existe en esta modalidad el riesgo de una identificacién
excesiva de la formacion con la instruccién formal, de sobrevaloracion de la
ensefianza en detrimento del trabajo y de que se los vinculos con el mercado
laboral sean endebles. También existe el peligro — potencia — en los
servicios de orientacion profesional para los jovenes que se ubican en los
centros de ensefianza, de que el asesoramiento que orienta sus elecciones se
preste en funcion de los intereses de los centros en cuestion y no de los
intereses de |as personas. Existe todavia otro riesgo, comun también con los
servicios de orientacion profesional para los jovenes, de que la orientacion
profesional pase a un segundo plano detras de los servicios que pretenden
resolver las dificultades de orden social, afectivo, 0 educativo que tienen los
estudiantes. Ademés esta el hecho de que la implantacién de servicios de
orientacion profesional para adultos en los centros de ensefianza no resuelve
el problema de |los adultos que no frecuentan el sistema educativo.

La segunda opcién consiste en adoptar un modelo basado en el mercado
laboral. Esto puede llevar a que los principales servicios para adultos queden
integrados dentro del sistema del servicio publico de empleo. EI mejor
ejemplo actual lo ofrece Alemania. En cualquier caso, y como se ha visto en
el Capitulo 4, ain si en la casi totalidad de los paises €l servicio publico de
empleo tiene un papel fundamental en la prestacion del servicio de
orientacion profesional a algunos adultos, este servicio esta generalmente
reservado a los desempleados o0 a otros colectivos especificos, y las
necesidades en materia de orientacion profesional de aquellos que tienen
empleo 0 no se han incorporado aln al mercado de trabajo, rara vez son
tenidas en cuenta. Lo cierto es que esta segunda opcién podria asegurar que
los servicios de orientacion profesional estén perfectamente informados de
las necesidades del mercado de trabajo y que sean completamente
independientes de un centro de ensefianza o empresario en concreto.
Asimismo es indudable que las autoridades encargadas del empleo tienen un
papel capital en la produccién y difusion de informaciones sobre las
profesiones y el empleo, tanto para jévenes como para adultos, en todos los
paises. Por otra parte, la integracion de lo esencial de los servicios de
orientacion profesional para adultos en los servicios publicos de empleo
dentro del actual modelo podria entrafiar el riesgo de hacer que la
orientacién profesional dependa demasiado de los objetivos de empleo a
corto plazo y de descuidar la planificacion y el desarrollo profesionales a
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largo plazo”.

El presente estudio demuestra que las politicas publicas pueden influir en
otras formas de orientacién profesional prestadas en el marco del empleo.
Un gjemplo lo constituye el recurrir a los representantes sindicales para que
realicen una primera labor de orientacion profesional y de acceso a la
formacion, en particular para los trabajadores menos capacitados. También
se puede mencionar a titulo de ejemplo, la desgravacion de los gastos de
orientacion profesional en concepto de formaciéon y la creacion de
programas facultativos de marcas de calidad para incentivar a las empresas a
desarrollar sus recursos humanos. Estos programas y otros del mismo tipo se
describen en e Capitulo 4°.

En el tercer modelo, que encuentra su mas clara aplicacion en Canadg, se
apuesta por el ambito local para encauzar los servicios. Este modelo tiene la
ventgja potencial (sefiadlada en el Capitulo 4 y en la discusion de los métodos
de financiacién en el Capitulo 8) de hacer estos servicios mas asequibles y
de relacionarlos més estrechamente con las necesidades de los colectivos
gue son objeto de preocupacién particular de los responsables politicos, es
decir, las personas poco capacitadas, |os hogares monoparentales, 1os ex
delincuentes, los migrantes y los refugiados. En cualquier caso y dada la
tendencia de las organizaciones locales a ser més bien fragmentarias, este
tipo de estrategia se expone a riesgo de dejar pasar muchos usuarios entre
las mallas de lared. Este modelo se expone también al riesgo de importantes
variaciones en el nivel de calidad de los servicios prestados si adopta la
subcontratacion descentralizada como método de la financiacion. Por 1o
tanto es necesario asociar el modelo del ambito local a procedimientos de
garantia de calidad (como los que se describen en el Capitulo 9) o a
contratos basados en los resultados como los utilizados en Inglaterra en el
marco de los acuerdos de colaboracién en lo relativo a la informacion, el
asesoramiento y la orientacién de adultos, donde se estipula que €l personal
empleado deberd contar con la debida titulacion y que las organizaciones
prestadoras de servicios deben cumplir las normas de calidad convenidas.

El cuarto gran modelo de prestacion de orientacidn profesional para adultos
esta basado en el sistema de mercado libre, en el que las empresas y la
mayor parte de los adultos pagan por las prestaciones de orientacion
profesional, mientras que el papel de las administraciones publicas queda
relegado a la provision de informacion y a la prestacion del servicio a
aquellos de quien no cabe esperarse que paguen a cambio (en particular los
desempleados). Tal vez sea en los Paises Bajos donde se haya desarrollado
este modelo més extensamente, pero algunos otros han manifestado un
cierto interés politico en el mismo. Desde el punto de vista de las politicas
publicas, este modelo presenta la ventaja de poder consagrar recursos
publicos a aquellos que méas los necesitan, y por consiguiente, hacer que se
beneficien de la orientacion profesional un nimero mayor de personas
pertenecientes a los grupos objetivo especificados. Sin embargo, como ya se
ha mencionado en el Capitulo 8, el establecimiento de servicios comerciales

No obstante, este riesgo resultaria menos preocupante desde las perspectivas mas amplias con las que

se enfoca la orientacion profesional en los servicios publicos de empleo y que se han descrito en el

capitulo 4.

El seguimiento del desarrollo profesiona son otra forma de orientacion profesional que se basa en el

mercado laboral. Presentan la ventaja de ser sistematicos y periédicos y centrarse en la planificacion a
un plazo més largo. Sin embargo, si forman parte de los sistemas de evaluacion de la empresa, €l
empleado podria considerarlos mas unaimposicién que una opcion libremente elegida.
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no subvencionados sin cambios en lo relativo a la visibilidad o la calidad de
la orientacion profesional, o de sus fuentes de financiacion, parece encontrar
grandes obstaculos en numerosos paises. Cabe, finalmente, resaltar que el
modelo basado en el mercado no puede constituir en si una solucién global
al problema de la orientacién profesional de los adultos, porque muchos de
los que mas necesitan estos servicios son también los que menos capacidad
tienen de pagarlos.

Una estrategia de
conjunto debe poder
inspirarse en todos
estos model os...

... ymostrarse
afavor deuna
coordinacion
estratégica
reforzada.

Puede deducirse de lo anterior que ninguno de los grandes modelos de
orientacion profesional para adultos utilizados en la actualidad responde
plenamente a todas las necesidades en la materia. Una solucion seria crear
nuevos tipos de servicios, una solucién tentadora que, por 1o general,
requiere el apoyo tanto politico como de la opinién publica y que podria
verse dificultada por la resistencia de los intereses ya creados. En dichas
circunstancias, los responsables politicos podrian preferir elaborar una
estrategia de conjunto que combine las ventajas de algunos o de todos los
modelos utilizados y presentados anteriormente con las de algunos de los
modelos mas innovadores, presentados también en las péginas precedentes.
La necesidad que surge en paralelo con este proceso de abordar cuestiones
como las carencias, las prioridades y 10s recursos, acrecienta la importancia
de reforzar la coordinacién estratégica nacional de los servicios de
orientacion profesional contemplada en el Capitulo 9 — una necesidad que
afecta alos servicios tanto parajovenes como para adultos.

Conclusiones

La creacion y la gestion de sistemas de orientacion accesible a lo largo de toda la vida, ya sean éstos servicios
de orientacion para jovenes, para adultos, o para los dos, no puede hacerse sino después de una reflexiéon
politica que aporte soluciones a los seis grandes problemas enumerados a continuacién. En la mayoria de los
paises de la OCDE, estos problemas solo han recibido hasta el momento un minimo de atencion:

Velar por que las decisiones de asignacion de recursos concedan prioridad a la informacién profesional y a
los sistemas que favorezcan la adquisicion de competencias de gestion auténoma de la trayectoria
profesional, y por que en los sistemas de prestacion de la orientacion el nivel de la asistencia personal, sea
puntual o extenso, esté en consonancia con las necesidades y las circunstancias personales, en lugar de
dar por hecho de que todo el mundo necesita una orientacion presencial intensiva.

Velar por que exista una mayor diversidad en los tipos de servicios y en las modalidades de prestacion de
los mismos, incluyendo mayor diversidad en las estructuras del personal, una utilizacion mas frecuente de
las técnicas de autoasistencia y un planteamiento mas integrado del empleo de las TIC.

Colaborar mas estrechamente con los orientadores profesionales para configurar la naturaleza de la
formacion inicial y continuada requerida para contribuir a la adquisicion de competencias de gestion
auténoma de la trayectoria profesional, a una mejor informacioén profesional y a la prestacion de un servicio
mas diverso.

Mejorar la base de informacion que pueda ser util para la elaboracién de las politicas publicas, reuniendo
en particular datos de mejor calidad sobre los recursos financieros y humanos destinados a la orientacion
profesional, sobre las necesidades y demandas de los usuarios, sobre sus caracteristicas, su grado de
satisfaccion y los resultados y la relacién coste—beneficio de la orientacion profesional.
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< Desarrollar mejores sistemas de aseguramiento de la calidad y vincularlos a la financiacion de estos
Servicios.

< Dotar a la direccion estratégica de una base estructural mas sélida.
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ANEXO 1. PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

Paises participantes

En otofio de 2002, los Comités de Educacion y de Empleo, Trabgjo y Asuntos Sociales de la
OCDE aprobaron una propuesta para realizar un estudio de las politicas nacionales de orientacion
profesional. En dicho estudio han participado 14 paises de la OCDE: Alemania, Australia, Austria,
Canadd, Corea, Dinamarca, Espafa, Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos,
Republica Checay Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlandadel Norte).

Coordinador es nacionalesy cuestionarios nacionales

Todos los paises participantes nombraron a un coordinador naciona. Si bien la mayoria de estos
ultimos pertenecia a uno de los principales ministerios implicados (Educacién o Trabajo), algunos
estaban adscritos a centros de ensefianza. Los coordinadores nacionales para el estudio han sido los

siguientes:

Pais Coordinador nacional

Alemania Sr. Axel Volhard, Ministerio Federal de Educacion e Investigacion

Australia Sra. Robyn Bergin, Ministerio de Educacion, Cienciasy Formacion

Austria Dr Gerhard Krétzl, Ministerio Federal de Educacion, Cienciasy Cultura

Canada Sr. Christian Dea, Desarrollo de Recursos Humanos de Canada

Corea Dr Ji-yeon Lee, Instituto Coreano de Investigacion para la Educacion y la
Formacion Profesional.

Dinamarca Sr. Steffen Svendsen, Instituto Danés para la Formacidon Profesiona de
Maestros

Espana Dr. José Luis Mira, Ministerio de Educacion, Culturay Deportes

Finlandia Sr. Raimo Vuorinen, Instituto de Investigacion sobre Educacién, Universidad
de Jyvaskyla

Irlanda Sr. Torlach O’ Connor, Ministerio de Educacion y Ciencias

Luxemburgo Sr. Jean Zahlen, Ministerio de Trabagjo y Empleo

Noruega Sra. Annbjegrg Rimglatten, Ministerio de Educacion, Investigacion y Asuntos
religiosos

Paises Bajos Dra. Lindade Ruiter, Ministerio de Educacion, Culturay Ciencias.

RepublicaCheca | Sr. Libor Berny, Instituto Nacional de Educacion Técnicay Profesional

Reino Unido Sr. Millar MacDonald, Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

‘Se elabord un cuestionario detallado en colaboracion con los coordinadores nacionales para
reunir informacion concreta sobre los servicios y las politicas nacionales de orientacién profesional. El
cuestionario constaba de doce secciones:
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i. Panoramica vii. Definicion del marco de la prestacion de
servicios
ii. Objetivos, principios, problemas e viii. Mé&odos utilizados
iniciativas

iii. Medios utilizados para la aplicacion de ix. Informacion profesional
las politicas publicas
iv. Papel delosinteresados X.  Financiacion

v. Publico al que va dirigido y acceso a xi. Garantiade calidad
estos servicios

vi. El persona xii. Informaciones bésicas

El cuestionario nacional pretendia reunir informaciones detalladas sobre un amplio abanico de
programas y politicas de orientacion profesional: en la ensefianza superior, en los servicios publicos de
empleo, en los servicios tanto para jovenes como para adultos, en los servicios de ambito local, en los
servicios privados, en los servicios de informacion asi como en los servicios de asesoramiento y
orientacion. En el momento de rellenar el cuestionario se invitaba a los paises a consultar a mayor
ndmero posible de agentes involucrados: los principales ministerios que financian o subvencionan los
servicios de orientacion profesional, las autoridades locales, regionales o provinciales, al igual gque las
autoridades nacionales, los grandes proveedores publicos y privados de servicios de orientacion
profesional, los empresarios y los sindicatos, las organizaciones que representan a quienes intervienen
en la orientacién profesional, los investigadores. Muchos paises han creado un comité director
nacional para orquestar este trabajo. En general, los paises han encontrado esta tarea relativamente
larga y dificil, ya que buena parte de las informaciones solicitadas era dificil, si no imposible de
encontrar. En algunos paises es el coordinador general el encargado de rellenar el cuestionario,
mientras que en otros esta tarea la realizan colectivamente los miembros del comité director. En otros
casos, se delegalatarea en investigadores u organismos de investigacion independientes.

Los cuestionarios completados y todos los demés documentos mencionados en este anexo pueden
ser visualizados en |as paginas en lared reservadas al estudio: www.oecd.org/edu/careerguidance.

Visitas nacionalesy observaciones sobre los paises

Una vez completados |os cuestionarios, todos |os paises recibieron la visita de un equipo adscrito
al proyecto'. Durante su visita, los miembros del equipo se reunieron con los responsables politicos
nacionales, visitaron los servicios de orientacién profesional, se reunieron con quienes intervienen en
la orientacion profesional e investigadores en la materia’y mantuvieron reuniones con los principales
participantes o interesados, como los empresarios y |os sindicatos. La duracién de estas visitas, en
general, era de una semana pero en algunos paises de mayor tamafio se extendieron a lo largo de una
semana y media, particularmente en aquellos dotados de una estructura federal. En ciertos paises
participantes, se organiz6 un seminario en el marco de la visita, dando a los principales interesados la
oportunidad de reunirse con € equipo para debatir sobre algunas cuestiones de politicas esenciales.

Normalmente, los equipos |os componian dos personas. un miembro de la secretaria de la OCDE
y un experto independiente. L os miembros de |os equipos han sido:

Pais Secretariadela Expertosindependientes
OCDE
Alemania Sr. Tony Waitts Profesor Peter Plant, Universidad Danesa para la
(junio 2002) Educacion, Dinamarca
1 Salvo Finlandia. De hecho, el pais estaba realizando, a la vez, un importante estudio sobre la

orientacion profesional en los principales sectores de la educacion y en €l servicio publico de empleo,
estimandose prematuro efectuar una visita nacional antes de que se finalizara el mismo.
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Educacion, Dinamarca
Australia Sr. Tony Watts Sra. Lynne Bezanson, Fondation canadienne pour
(marzo 2002) I’ avancement de la carriére, Canada
Austria Sr. Richard Sweet Sr. Steffen Svendsen, Instituto Danés para la
(marzo 2002) Formacion Profesional de Maestros, Dinamarca.
Canada Sr. Tony Watts Sra. Annemarie Oomen, Centro Nacional para el
(Julio 2002) Desarrollo de la Ensefianza, Paises Bgjos.
Corea Sr. Tony Watts Sr. John McCarthy, Comision Europea, Bélgica
(agosto 2002)
Dinamarca Sr. Tony Waitts Sr. Raimo Vuorinen, Instituto de Investigacion sobre
(enero 2002) Educacién, Universidad de Jyvaskyld, Finlandia
Espafia Sr. Richard Sweet Profesor Ronald Sultana, Universidad de Malta, Malta
(septiembre
2002)
Irlanda Sr. Richard Sweet Sr. David Fretwell, Banco Mundial, Estados Unidos
(diciembre
2001)
Luxemburgo Sr. Richard Sweet Profesor Ronald Sultana, Universidad de Malta, Malta
(junio 2002)
Noruega Sr. Tony Waitts Sra. Lynne Bezanson, Fondation canadienne pour
(febrero 2002) I’ avancement de la carriére, Canada
Paises Bajos Sr. Tony Watts Sr. Lester Oakes, Careers Service, Nueva Zelanda
(abril 2002)
Republica Checa | Sr. Richard Sweet Sra Annemarie Oomen, Centro Naciona para el
(febrero 2003) Desarrollo de la Ensefianza, Paises Bgjos
Sr. Helmut Zelloth, Fundacion Europea para la
Formacion, Italia
Reino Unido Sr. Richard Sweet (Razones de salud le impidieron a dltimo momento al
(abril 2002) Profesor Peter Plant, de la Universidad Danesa de
Educacion, participar en lavisita de estudio)

Una vez concluidas las visitas nacionales, se redactaron, para cada pais, unas breves (25-30

paginas) Notas con dos objetivos: hacer una descripcion de la organizacion nacional de los servicios
de orientacién profesional — muy Util para otros paises — y trazar un cuadro esquemético de las
principales dificultades de orden politico encontradas por los paises, formulando también algunas
sugerencias sobre el modo de resolverlas — objetivo este Ultimo de interés para los propios paises
afectados.

Estudios encargados

En asociacion con la Comisién Europea se encargd a expertos la realizacion de ocho estudios.
Los estudios y sus autores han sido |os siguientes:

Estudio Autor

The skills, training and qualifications of guidance | John McCarthy, National Centre for Guidance
workers in Education, Irlanda

An occupation in harmony: the roles of markets | Profesor W. Norton Grubb, University of
and governments in career information and career | California, Berkeley, Estados Unidos
guidance
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guidance

The inadequacy of career information in the
information age

Profesor W. Norton Grubb, University of
California, Berkeley, Estados Unidos

Quiality in careers guidance

Profesor Peter Plant, Danish University of
Education, Dinamarca

Outcomes from career information and guidance
services

Malcolm Maguire y John Killeen, National
Institute for Careers Education and
Counselling, Reino Unido

Integrating career information and guidance
services at the local level

Lynne Bezanson y Ralph Kellet, Fondation
canadienne pour |’avancement de la carriére,
Canada

Amélioration de I’information sur les métiers

André Tricot, Institut Universitaire de
Formation des Maitres de Midi-Pyrénées,
Francia

The role of information and communication
technology in an integrated career information and
guidance system

Profesor A.G. Watts, National Institute for
Careers Education and Counselling, Reino
Unido?

Colaboracién inter nacional

Este estudio se ha beneficiado de un considerable esfuerzo de cooperacion de las organizaciones

internacionales.

* LaOCDE ha participado activamente en la planificacion del Segundo Simposio Internaciona sobre
la Orientacion Profesiond y las paliticas publicas, organizado por la Fundacion Canadiense de
Orientacion Profesiona, celebrado en Vancouver en marzo de 2001. Las intervenciones realizadas
en ese Ssmposio y 1os actos que | e han seguido han inspirado en gran medida el marco conceptua de

este estudio.

* La Asociacion Internacional de Orientacion Pedagégica y Profesiona (AIOSP) fue consultada
durante |la fase preparatoria del estudio. La AIOSP participd en la reunion de planificacion inicia
organizada en enero de 2001 en Paris, asi como en las reuniones de los coordinadores nacionales
celebradas en Paris en enero de 2002 y en Bonn en septiembre de 2002. Los informes sobre la
marcha de | os trabagjos fueron presentados a las conferencias internacionales de la AIOSP de Berlin
(agosto de 2000), de Varsovia (mayo de 2002), de Wellington (noviembre de 2002) y de Berna
(septiembre de 2003). Un informe con un avance del estudio fue transmitido a Consgo de

de consulto adscrito al estudio.

El Professor Watts realizé dicho estudio antes de incorporarse a la Secretaria de la OCDE en calidad
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Administracion de la AIOSP en su reunion de Paris en febrero de 2002. Un resumen de las
conclusiones y versiones abreviadas de algunos de | os estudios encargados en su marco aparecerdn
en 2004, en un nimero especid del International Journa for Educationa and Vocational Guidance,
larevistadela AlOSP, dedicada a estudios comparativos de la seccion correspondiente a desarrollo
profesiona en las politicas publicas.

*  Segln se haindicado en € apartado anterior, la Comision Europea y la OCDE han encargado y
financiado conjuntamente la produccion de ocho estudios especializados ante @ estudio. La
comunicacién de la Comisién Europea de 2001 sobre aprendizaje a lo largo de toda la vida
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001) colocaba a la orientacion en € centro de las
estrategias nacionales de dicho aprendizaje, identificAndola como un &rea prioritaria de actuacion.
Después de su publicacion, la Comision cred un Grupo de Expertos sobre orientacion profesional
accesible alo largo de toda la vida encargado de estudiar las cuestiones relativas a la prestacion de
estos servicios en los estados miembros y en los paises candidatos a la integracién europes, en €
marco dd aprendizgje alo largo detodalavida. Ante la primera reunion de este grupo, laComision
solicitd a Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) que reuniera
informacion sobre los programas y |as politicas de orientacion profesional en los paises europeos
que no participan en & estudio realizado por la OCDE®. La misma peticion, relativa esta vez a los
paises candidatos a la integracion, fue formulada ante la Fundacion Europea para la Formacion
(FEF)*. En todas estas ocasiones, € cuestionario nacional eaborado para e estudio de la OCDE
Sirvio para recoger la informacion. La OCDE trabg6 en estrecha colaboracion con € CEDEFOP y
la FEF para proporcionar asistencia para completar los cuestionarios, y posteriormente para
sintetizar las respuestas.

* En 2003, d Banco Mundid lanz6 un estudio sobre politicas y programas de orientacion profesiona
en sete paises clientes del Banco®. El cuestionario elaborado por la OCDE le sirvio a Banco
Mundia de instrumento basico para redizar su propio estudio. La OCDE era miembro de grupo
director del Banco Mundia encargado del estudio.

* Los estudios reaizados por la OCDE, @ CEDEFOP, la FEF y € Banco Mundia han permitido,
juntos, reunir en un marco analitico comun, informaciones sobre las politicas y los programas de
orientacion profesional en 36 paises. Todo elo constituye una enorme reserva de informaciones con
miras aestudios comparativos.

Actividades de difusion

Un cierto nimero de actividades de difusion han tenido lugar en paralelo con la realizacion del
estudio, de modo que los responsables politicos y las organizaciones que representan a los
orientadores profesionales estuvieran al corriente de los objetivos del estudio y de su evolucion. Estas
actividades han tomado cuerpo bgjo la forma de boletines informativos periddicos difundidos en
formato electronico para un amplio publico internacional, articulos en la prensa y ponencias de
conferencias o seminarios. Ademas de las ponencias presentadas en las reuniones de la AIOSP antes
mencionadas, esta actividad ha entrafiado la presentacion de ponencias con motivos de seminarios
internacionales organizados en Australia, Austria, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Jamaica y en €l
Reino Unido. Para la edicion de 2003 de una de las publicaciones sefieras de la OCDE, Analyse des
politigues d'éducation (OCDE, 2003b) se ha redactado un capitulo en el que se resumen algunos de
las principales conclusiones del estudio.

Francia, Grecia, Islandia, Italia, Portugal y Suecia completaron los cuestionarios.

4, Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y
Rumania completaron los cuestionarios.

5. Chile, Filipinas, Polonia, Rumania, Rusia, Sudéfricay Turquia.
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ANEXO 2. LA ORIENTACION PROFESIONAL EN LOSPROGRAMASDE ESTUDIOS
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Resumen

La iniciacion a mundo del trabajo (Arbeitslehre) forma parte del programa de estudios,
bien en disciplinas tales como la tecnologia 0 como tema horizontal tratado en todas las
asignaturas. Se inicia con frecuencia durante los dos Ultimos afios de la ensefianza
obligatoria, pero también puede comenzar antes. Suele encontrarsela menos en los
institutos de ensefianza general (Gymnasium) que en otros tipos de centros. A los cursos
impartidos se afladen visitas sobre el terreno y cursillos o précticas de iniciacion
profesional. El descubrimiento del mundo del trabajo encuentra en ellos mas lugar que la
formacion a la conciencia de uno mismo o el desarrollo de competencias para planificar su
futuro profesional.

La ubicacion de la orientacion profesional dentro de los programas de estudios estatales
varia. Esta adscrita tanto a los programas de educacion fisica, sanitaria y de desarrollo
personal como a los de las ciencias sociales. A veces se la da tratamiento de tema
horizontal. Se imparte en los cursos de iniciacién al mundo del trabajo o en cursos andlogos
gue no son seguidos por todos los alumnos.

Todos los alumnos de 7° 8° se benefician de 32 horas anuales de orientacion profesional.
En la mayoria de los casos, esta ensefianza esté integrada en otras asignaturas e impartida
por los docentes habituales, de los que buena parte no ha recibido ninguna formacion
especifica en la materia. Las Hauptschule s6lo la considera como asignatura independiente
en aproximadamente &l 45 % de los casos.

El sistema difiere considerablemente segiin las provincias y territorios e incluso en el
interior de esas provincias y territorios. Por ejemplo, en la Colombia Britanica, desde la
educacion infantil hasta 12°, la orientacion profesional y la planificacion personal ocupa 60
horas obligatorias a afio y cuenta por cuatro unidades o “créditos’ en la obtencién del
diploma final de estudios; en Saskatchewan, la orientacién profesional ocupa 30 horas
anuales entre 6° y 9°, en Ontario se imparte, en 10°, una asignatura que cuenta como media
unidad; Alberta ha hecho obligatoria la iniciacién a la gestion de la vida profesional y
personal paralos aumnos del curso decimoprimero.

Se esta produciendo la introduccion de la orientacién profesional en la enseflanza. Esta
representa dos horas semanales facultativas impartidas fuera del programa durante un
semestre (es decir, 68 horas) en secundaria inferior y superior. Son las provincias y los
centros escolares los que deben decidir sobre su caréacter obligatorio o no y la forma que
esta debe cobrar.

La orientacion pedagdgicay profesional y lainiciacion a mundo del trabajo se abordan en
forma obligatoria de 1° a 9°.

Lalegislacion nacional exige que se presten servicios de orientacion profesiona atodos los
alumnos del sistema educativo espafiol, incluidos los adultos. Esta incluida una hora
semanal de orientacion durante la educacion primaria, la secundaria obligatoria (ESO) y en
los dos afios de bachillerato. En formacion profesional, tanto de grado medio como de
grado superior, se imparte ademés un médulo de “formacién y orientacién laboral” que
representa 65 horas anuales, asi mismo la “formacion en centros de trabajo” es un médulo
obligatorio en ambos grados de formacién profesional .
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La orientacion profesional es obligatoria de 7° a 9° inclusive. Las nuevas directrices
aplicables al programa de estudios exigen su integracion atodos los niveles de la educacion
basica. Se le dedica dos horas por semana de 7° a 9° y tiene una hora por semana en 10°
(que es facultativo) y en la ensefianza secundaria superior. En los centros de formacion
profesional, se dedica una semanay media a las actividades de orientacion y asesoramiento
profesionales. Los municipios deben establecer un plan general precisando las modalidades
por las que se prestan los servicios de orientacion como parte del programa general e
indicando asimismo las responsabilidades de cada agente participante en el plan, que
abarca a todos los sectores implicados y adopta un enfoque multiprofesional. Este plan,
ademés, debe describir el contenido y los métodos empleados para impartir el programa de
orientacion profesional como asignatura separada, asi como en las sesiones de
asesoramiento individuales o en grupo.

La orientacion profesional no es obligatoria. Dos modalidades de ensefianza secundaria
superior gque juntos representan alrededor del 24% del alumnado — el Leaving Certificate —
Vocational y el Leaving Certificate — Applied — incluyen médulos de orientacion
profesional.

La orientacion profesional no es obligatoria. Sin embargo en algunos liceos se han
establecido proyectos piloto en los que la orientacion profesional puede representar hasta 2
horas por semanaen 7°y 8°.

Segun los objetivos marcados dentro del programa «la orientacion pedagégica y
profesional tienen un carédcter interdisciplinario y son responsabilidad del conjunto de los
participantes en el sistema escolar». La iniciacion a mundo del trabajo se produce,
tedricamente, en el programa de estudios nacional de todos los cursos de primaria y
secundaria inferior, pero el contenido es bastante genérico. En la préctica, esta ensefianza
no toma cuerpo sino a partir de 8°y el tiempo dedicado a la misma resulta muy variable. Se
estima que como media representa slo 6 horas en 8°, 8 horas en 9°, y 10 horas en 10° afio,
en general en el marco de las ciencias sociales.

La “orientacién para la vida escolar y profesional” esté integrada en todas las asignaturas
de régimen general, en los cursos superiores, mientras que la “ orientacion para el sector” se
incluye en todas las asignaturas de formacion profesional, en los cursos inferiores. Dentro
del régimen general, la “orientacién para la educacién superior” es un componente
facultativo dentro de |os periodos denominados de “ espacio libre”.

La orientacion profesional forma parte integral del programa de 7° a 9°. Los centros
escolares pueden optar entre integrarla a otras disciplinas o hacer de ella una disciplina
separada, que es lo que hacen e 25 % de los de ensefianza obligatoria.

Desde 1997, la orientacién profesional es obligatoria para todos los alumnos de 14 a 16
afios, pero lalegislacion no precisani el contenido ni el peso horario de esta ensefianza, que
los centros han integrado siguiendo enfoques radicalmente distintos. En el primer trimestre
de 2003, la administracién anunci6 la introduccién de la orientacién profesional a partir de
los 11 afios y publicd directrices sobre los resultados docentes que deben conseguirse en
€se marco.



174 _anexos

ANEXO 3. FORMACION, TITULACION Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE
ORIENTACION PROFESIONAL EN LOSCENTROSDE ENSENANZA'Y EN LOS
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1. LOSCENTROS DE ENSENANZA

Formacion y titulacion

Los orientadores profesionales del Servicio Federal de Empleo que se ocupan de la
orientacion profesional de los alumnos tienen acceso a una formacion de tres afios en la
escuela superior del Servicio (Fachhochschule), pero sélo el 20 % del personal interesado
cuentan con esa titulacion. Los demas han seguido, en general, una formacién interna de
Sei's meses en materia de orientacion profesional.

El sistema varia de un estado a otro. Por gjemplo, en Nueva Gales del Sur todos los
centros secundarios disponen de un orientador profesional con dedicacion plena, escogido
entre los profesores titulados, quien ademas debera tener un titulo universitario de
posgrado o haber seguido una formacién interna. Su labor es distinta de la de los asesores
psicopedagdgicos, que tratan los problemas de aprendizaje y las dificultades personales.
En Queensland, los orientadores con dedicacién plena prestan tanto servicios de
orientacion profesional (aproximadamente, un tercio de su tiempo) como la ayuda
psicopedagdgica. Su formacién universitaria (en psicologia de la educacion) no abarca
necesariamente la orientacion profesional. En el Estado de Victoria, 10s orientadores son
docentes que al tiempo que gjercen su profesion principal tienen esta actividad como una
ocupacion a tiempo parcial. En Australia occidental, la eleccion del sistema de
orientacién, asi como del tipo de formacién y de titulacion exigido del personal de
orientacion, queda en manos de los centros.

Los orientadores a tiempo parcia son docentes que han recibido una formacion inicia de tres
semanas, seguida de seis cursilios de una a tres semanas. Desde 2003 se et ensayando una
formacion inicia normaizada de 208 horas durante dos afios y medio. L os orientadores disponen
de una o dos horas libres semanales para dar alos dumnos una ayuda individuaizada, donde se
pueden combinar orientacion profesonad y asistencia psicopedagégica. Estos orientadores
pueden ademés gpoyarse en un pegueiio Servido de Psicologia escolar ofrecido por psicologos
titulados cuya labor se centra en las dificultades personaes, afectivas y educativos de los
aumnos, ademés de las necesidades de orientacion profesiond.

En la mayoria de las provincias, los orientadores son docentes titulados, generalmente
titulares de una licenciatura o de un posgrado especializado en asesoramiento y
orientacion. Pero en esta formacién, centrada en la practica del asesoramiento psicosocial
y en la resolucion de problemas de aprendizaje, el contenido propio de la orientacién
profesional suele ser escaso. La mayoria de los orientadores trabajan con dedicacion
plena, pero el nimero medio de alumnos por orientador puede al canzar los 1.200.

Los orientadores escolares son docentes titulados que, en general, han seguido una
formacion complementaria de 240 horas a lo largo de un afio, sancionada con un
certificado. Algunos no tienen sino una formacién somera, incluso inexistente. Otros, més
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raros, tienen una formacion a nivel de posgrado. Estos ofrecen tanto la orientacion
psicopedagdgica de los alumnos como su orientacion profesional. En general gjercen con
dedicacion parcial, frecuentemente apenas algunas horas semanales, y rara vez mas de dos
tercios de su tiempo de servicio.

En cada folkeskole, se nombra a un docente como orientador con dedicacion parcia (como
media a razén de 20 % de su tiempo de trabajo), quien recibe una formacion bésica de
240-360 horas. Los que ejercen funciones comparables en la educacién secundaria
superior de régimen general reciben 215 horas de formacién, mientras que los
orientadores de la formacion profesional superior siguen una formacion de 518 horas. Los
orientadores se ocupan de la ayuda psicopedag6gica como de la orientacién profesional.

Todos los servicios de orientacion y asesoramiento tanto en el seno de los centros
escolares como en los centros de orientacion externos cuentan, en general, con equipos de
orientadores, docentes y asistentes sociales entre su personal. Estos equipos ofrecen a los
alumnos asistencia personal y educativa, ademas del apoyo en el area de orientacién
profesional. A los orientadores se les exige titulacion universitaria en psicologia,
pedagogia o psicopedagogia. Estas titulaciones no tienen necesariamente contenidos
vinculados ala orientacién profesional .

L os orientadores que intervienen en la educacion genera y secundaria deben ser docentes
cualificados que hayan ademés obtenido una titulacion universitaria a nivel de posgrado
en orientacion y asesoramiento. Ejercen sus funciones de orientadores con dedicacion
plena. Las titulaciones de que deben disponer son estipuladas por la legislacién nacional y
pueden obtenerse a través de estudios tedricos o programas de formacién préctica en el
marco laboral. Dos universidades finlandesas ofrecen formacion més avanzada, a nivel de
doctorado. Los orientadores proporcionan a los alumnos una orientacion psicopedagégica
ademés de la profesional.

Los centros del educacion secundaria superior tienen derecho a un orientador profesional
por cada 500 alumnos. Se trata de docentes titulados, que han seguido, ademas, un curso
posgrado de un afio en orientacion y asesoramiento. En general, reparten su tiempo entre
la ensefianza de asignaturas en las que son especialistas y la orientacion pedagdgica y
profesional, pero muchos de ellos g ercen la orientacion con plena dedicacion. Imparten a
mismo tiempo orientacion profesional y psicopedagdgica.

El personal con dedicacién plena del Servicio de Psicologia y Orientacion Pedagdgica
(SPOS) interviene en los liceos en equipos compuestos por psicologos que tienen (en
general) una titulacion en psicologia (Bachillerato + 4), por asistentes sociales
(Bachillerato + 3). Estas titulaciones no remiten necesariamente a los contenidos
especificos de la orientacion y del asesoramiento en general o de la orientacién
profesional en particular. Ademés de los equipos del SPOS, residentes en los liceos, y
quienes conjugan la orientacion profesional y la asistencia psicopedagdgica, existe un
Centro de Apoyo Especializado que cuenta con psicologos titulados.

La Ley de Educacion estipula que “los alumnos tienen derecho a una orientacién
pedagdgica, social y profesional suficientes’. Pero la definicion de «suficientes» se deja
en gran medida al arbitrio de los centros escolares. En la mayoria de los casos, |0 esencial
del servicio es prestado por docentes que, en su caracter de orientadores, ofrecen tanto la
asistencia psicopedagdgica como la orientacién profesional de los alumnos. Casi la mitad
de ellos han podido contar con una formacion “apropiada’ (definida de un modo muy
amplio, para incluir, por ejemplo, una formacion de orden general en psicologia o en
sociologia) y que corresponde a un semestre de estudios superiores. Un cuarto ha recibido
una formacién menos ambiciosa 'y el cuarto restante no ha recibido ninguna formacién
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relevante. Un convenio colectivo ha establecido que debe aliviarse su carga de ensefianza
en por lo menos una hora por cada 25 alumnos.

La Ley de Educacién Secundaria estipula que en cada centro “uno o varios miembros del
personal docente son asignados a tareas de responsable / coordinador de la orientacién
profesional” (Seccidn 32). Cada centro define esas tareas de manera auténoma y decide
asimismo sobre el tiempo y los recursos que le serén asignados. La casi totalidad de los
centros nombran a uno o varios schooldekanen. En la préctica, algunos de estos ultimos
han seguido un curso de formacion a tiempo parcia alo largo de dos afios, otros no han
hecho sino un cursillo de dos o tres dias; y otros alin no han recibido formacion especifica
alguna.

Los centros emplean como asesores pedagdgicos (con dedicacion parcial) a docentes
titulados cuya carga lectiva se reduce en un maximo de una hora semanal para dedicarla a
la orientacion. Algunos tienen un titulo de posgrado en psicologia o pedagogia. Se
recomienda tener una formacién complementaria pero no es obligatoria. Un centenar de
centros cuentan con un psicélogo escolar entre su personal y existe unared de 94 centros
de consulta psicopedagdgica que estan a disposicion de los centros de ensefianza. Los
psicologos que trabajan en estos dos tipos de instituciones dedican sus principales
esfuerzos a la ayuda psicopedagdgica, pero ocasionalmente practican una u otra forma de
orientacion profesional. Tienen que ser titulares de un posgrado en psicologia, pero cuyo
contenido no tiene necesariamente que ver con la orientacion profesional. Ademés, los
orientadores del servicio publico de empleo realizan también prestan servicios de
orientacion profesional a los escolares. Son generalmente titulados en psicologia o en
pedagogia pero cuyo contenido no esta necesariamente relacionado con la orientacién
profesional.

En Inglaterra, la agencia Connexions (antiguamente Careers Service) emplea a
orientadores con dedicacién plena (frecuentemente antiguos orientadores profesional es)
encargados de resolver los problemas de los jovenes sin limitarse a la orientacién
profesional. Sin embargo, en la mayoria de los centros de Connexions, la orientacién
profesional se ha convertido en una funcion especializada con dedicacién plena y los
orientadores que la gjercen deben tener una titulacion a nivel de posgrado en orientacion
profesional o equivalente. En el Pais de Gales, siete agencias de orientacion profesional
especializadas (Careers Wales) ofrecen un servicio andlogo a los centros escolares y
exigen a su persona una formacion y titulaciones del mismo orden. En Irlanda del Norte,
el Servicio de Orientacion Profesional emplea con dedicacién plena a personal
especializado cuyas titulaciones en el fondo son idénticas a las de los centros Connexions
en Inglaterra o Careers Wales en este Ultimo pais.
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2. LOSSERVICIOSPUBLICOSDE EMPLEO

Formacion y titulacion

El Servicio Federal de Empleo considera que la orientacién profesional y la colocacién
pueden, en el caso de los jévenes, ser prestados por una misma persona, pero tratan a la
orientacion psicosocial de los adultos como una especialidad autonoma. Los orientadores
profesionales tienen la posibilidad de seguir una formacién especial de tres afios a nivel de
primer ciclo universitario en la escuela superior (Fachhochschule) correspondiente, pero
solo el 29 % de las personas interesadas tienen una titulacion de esa especialidad. Los
demas siguen generalmente una formacién interna de seis meses en materia de orientacion
profesional.

Los servicios de ayuda a empleo son prestados por toda una gama de organizaciones no
gubernamentales, de los que solo algunos cuentan la orientacion profesional entre sus
servicios de ayuda al empleo, y aun asi éstos no la prestan bajo condiciones normalizadas.
Sin embargo, e Programa de Orientacion Profesional pone a disposicion de los usuarios
qgue responden a determinados criterios un servicio de orientacién profesional
especializado, ofrecido por un personal elegido entre profesionales con titulaciones
especializadas en ese campo, preferentemente a nivel de licenciatura o superior.

La orientacién profesional se presta en los locales de la Oficina Federal de Empleo (AMS)
y por una red de 52 centros de orientacion profesional especializados (BlZ) gestionados
por la AMS. El personal de la AMS combina la orientacion profesional y otras formas de
ayuda al empleo, como la colocacion. Todo el persona de la AMS sigue una formacion
inicial (seis meses de plena dedicacién), que incluye un elemento de orientacién
profesional, complementada por una formacién continua de una semana y media por afio,
aungue no necesariamente tiene un contenido directamente relacionado con la orientacion
profesional.

Los servicios publicos de empleo en gran medida son del ambito de competencia de las
autoridades provinciales y, en numerosas provincias, la orientacion profesiona se
subcontrata en el ambito local; esto explica las considerables variaciones en €l modo en
gue se presta la orientacion profesional por parte de los servicios de empleo asi como en la
formacion y en las titulaciones exigidas de | as personas interesadas.

El Servicio Publico de Empleo cuenta con cerca de 2.000 orientadores profesionales, de
los gue buena parte es reclutada sobre la base de un control de conocimientos que se
realiza en el marco del Sistema Nacional de Control de las Titulaciones Técnicas; el
certificado se obtiene al cabo de un cursillo de 1 a 3 meses gestionado por centros
privados. Cerca del 27% de los orientadores profesionales que ejercen en los Centros
Publicos de Seguridad del Empleo lo tienen, pero para cerca de 20.000 personas que lo
han obtenido desde entonces €l certificado ha perdido valor, ya que ciertos servicios de
empleo no lo exigen. Para los que tienen la titulacién bésica y trabajan desde hace cinco
afios se acaba de establecerse un examen “de nivel 2”. El Ministerio de Trabajo organiza
asimismo cursillos de una semana para el persona nuevo, en e momento de su entrada y
al cabo de un afio de egjercicio. Los cursillos abarcan fundamentalmente cuestiones
administrativas, aun cuando el segundo contiene una iniciacion tedrica a la orientacion
profesional. Se prevé la creacidn de titulaciones profesionales a nivel de licenciaturay de



178 - anexos

Dinamarca

Espafia

Finlandia

Irlanda

L uxemburgo

Noruega

Paises Bajos

posgrado.

En el servicio publico de empleo, la orientacion profesional y la colocacién corresponden
a funciones diferentes desempefiadas por un personal distinto, pero la linea que los separa
tiende a desdibujarse; se acepta que los gestores de la seccidn de colocacién puedan
prestar ciertos servicios de orientacion profesional basica y que los orientadores
profesionales participen eventualmente en la elaboracién de planes de accién profesional
individuales. Los orientadores profesionales se benefician de una formacion interna
integrada en el programa general de formacion del personal del servicio de empleo; dicha
formacidn especifica consiste en un cursillo de dos semanas que se afiade a |0s tres meses
de formacion inicial que siguen todos los empleados — lo cual representa una reduccion
comparado al sistema de formacidn precedente.

En la mayoria de los casos, los servicios publicos de empleo se han descentralizado,
pasando a depender de las Comunidades Auténomas. Al personal de orientacién
profesional se le exige titulacion universitaria o equivalente, en el campo de la psicologia
o afines, aunque también pueden ser titulados en derecho o sociologia. No es necesario
gue hayan cursado estudios especificos de orientacion profesional. Existen cursos de
formacién continua en el marco laboral para los funcionarios y empleados de las
Administraciones Publicas en diversos campos, entre ellos €l de la orientacién profesional .

La Agencia Finlandesa para el Empleo cuenta con cerca de 280 psicélogos especializados
en orientacion profesional. Todos tienen una titulacion de posgrado en psicologiay siguen
cursillos de formacion en el marco laboral. Muchos de ellos tienen también otras
titulaciones de posgrado. Su tarea es distinta a la de colocacion. Por otra parte la Agencia
para el Empleo contrata orientadores educativos y consultores para temas de empleo cuya
especialidad es ocuparse de usuarios que tengan necesidades especiales, gestionando
ademés circul os de busqueda activa de empleo.

La mayoria de los funcionarios de la Agencia Irlandesa para la Formacién y el Empleo
(FAS) se ocupan tanto de la colocacién como de la orientacion profesional. Cerca de ocho
de cada diez han recibido una formacién para la orientacion profesional de una forma u
otra. En la Universidad de Irlanda de Maynooth ofrece una diplomatura de orientacién y
asesoramiento para adultos que implica formacion a tiempo parcial a lo largo de doce
meses. La FAS ha decidido aumentar la proporcién de sus funcionarios con
diplomaturas/licenciaturas en orientacién profesional y asesoramiento.

La Administracién de Empleo aberga un pequefio servicio especializado en orientacién
profesional, cuyo personal, en general contratado siguiendo los mismos criterios que para
la funcion puablica, no tiene porqué contar con titulaciones especiales en materia de
orientacion profesional. Sin embargo, algunos cuentan con titulaciones superiores en
pedagogia o en ciencias sociales.

A los orientadores del Servicio de Empleo no se les exige ninguna titulacion especial en
materia de orientacion profesional o de asesoramiento, aun cuando dicha especializacion
es considerada como recomendable. Siguen una formacion en el macro laboral amplia,
gue consta de cuatro niveles.

La orientacion profesional no figura entre los servicios prestados directamente por |os
Centros de Promocién de Trabajo y de Renta (CW!I), pero son los CWI quienes realizan
diagndstico de las necesidades de los usuarios en la materia, ofreciéndose en ese caso
orientacion profesional (pago mediante) por toda una serie de empresas (privadas) de
reinsercion. Estas emplean a un amplio abanico de personal especializado, como
psicologos, orientadores, orientadores profesionales y consultores en reinsercion, todos
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titulados, en general con titulaciéon superior en las &reas vinculadas a la gestién de la
trayectoria profesional .

Todas las agencias para el empleo disponen de un centro de informacién y asesoramiento,
gue cuenta en general, con orientadores con titulaciones superiores en psicologia o
pedagogia (que no guardan necesariamente relacién con la orientacién profesional
propiamente dicha).

L os cursos de formacion profesional internos preparan al personal del Servicio de Empleo
y de los centros de colocacién (Jobcentre Plus) para que puedan cumplir con sus
funciones; en ese marco se les suele impartir una ensefianza en materia de orientacion
profesional. Al personal de “ventanilld’ se le impulsa a adquirir diplomas de «servicio a
usuario». Buena parte de los orientadores especializados de los Jobcentre Plus han
completado su formacion interna siguiendo cursos de orientacion profesional
especializada. Los usuarios que tengan necesidad de una orientacién profesional
especializada normalmente son remitidos a una entidad externa de orientacion profesional
del tipo de Connexions o a centros de informacion, de asesoramiento y de orientacion
profesiona para adultos que operan en el marco de acuerdos de colaboracion.
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ANEXO 4. ESTIMACION DEL GASTO PUBLICO DEDICADO A LA ORIENTACION
PROFESIONAL EN TRESPAISES

Este anexo describe brevemente los tipos de datos disponibles en tres paises para los cuaes ha
sido posible proceder por lo menos a una estimacion aproximada del coste total de la orientacion
profesional.

Austria

En Austria, el grueso de la financiacién publica dedicada a la orientacion es prestada
directamente y no mediante subcontratacion. Se dispone de datos relativamente completos sobre el
coste de la orientacion en los centros escolares. Se dictan cursos sobre orientacion profesional en 7°y
8° a razon de 32 lecciones cada afio. Se puede estimar el coste medio de la remuneracion de los
docentes para estos cursos, asi como los costes administrativos correspondientes.

Ademas de impartir cursos de orientacion profesional, los centros de ensefianza emplean a
orientadores para los alumnos. Se trata de docentes que han recibido una formacion especial y que
disponen de una o dos horas por semana para desempefiar esa funcion. Se benefician de una
asignacion por esta labor cuyo costo es conocido. Se dispone asimismo de datos sobre el coste de su
formacién y del coste de la produccidn de material que emplean. Pero no se tiene informacién sobre el
coste que representa el recorte de su carga lectiva para asesorar alos alumnos.

A los cursos de orientacion profesional y al servicio de asesoramiento para los alumnos se afade
un pequefio servicio de psicologia escolar que ofrece orientacion profesional aunque sélo durante una
pequefia parte de su tiempo. Ademas, este servicio imparte formacion y actta como centro de recursos
para |os otros dos servicios de orientacion en el marco escolar. Se dispone de una estimacion sobre €l
coste de la parte de tiempo dedicada por €l servicio de psicologia escolar a la orientacion profesional,
asi como sobre € coste del apoyo administrativo que brinda.

La ensefianza superior en Austria es financiada directamente por la administracion central y se
dispone de estimaciones sobre los costes directos e indirectos relativos a personal y a la
administracién de los servicios de orientacion profesional en que alli se incurren.

~ Asimismo existen estimaciones sobre los gastos administrativos asociados a la orientacion
psicosocial de adultos, pero no sobre el coste directo de estos servicios en los centros de formacion
para adultos.

No se dispone de ninguna estimacion del coste a soportar para prestar directamente servicios de
orientacion profesional en el sector del empleo porque esos costes se incluyen entre aquellos
incurridos para prestar otros servicios de empleo tales como la colocacion. Sin embargo, existen datos
sobre el coste de ciertos servicios de orientacién profesional que son subcontratados a organizaciones
externas.

En Austria, otro tipo de orientacién profesiona de cierta importancia es prestado en las grandes
ciudades en ferias de empleo, celebradas con cierta periodicidad. Son financiadas por la
administracion y por otros actores, pero no se dispone de estimaciones de |o que estas ferias cuestan al
erario publico.

Resumiendo, las principales lagunas identificadas en los datos austriacos, que implican una
subestimacion de costes, son: |a falta de datos sobre € gasto que supone liberar a los orientadores de
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sus labores docentes, la exclusion de muchos costes incurridos por los servicios puiblicos de empleo y
el carécter limitado de |os datos relativos alos centros de formacion para adultos.

Australia

La responsabilidad por la financiacién de la orientacion profesional en Australia se reparte entre
la administracién federal, los estados y los territorios. Segin la Constitucién, los estados y los
territorios son competentes en materia de educacion mientras que la administracion central lo es en
cuestiones de empleo. Aunque la financiacion de los centros escolares es asegurada principal mente por
los estados, la educacion superior es financiada basicamente por la administracion federal, que
encauza los fondos correspondientes a través de los estados. La administracion federal recurre en gran
medida a la subcontratacion para financiar |os servicios de orientacion profesional.

Es posible obtener estimaciones relativas a nivel de financiacion federal através del coste de los
programas especiales de orientacién profesional en el presupuesto de educacion y por medidas
nacional es especificas, tales como la gjecucion del programa The real game. En el presupuesto federal
de empleo, pueden encontrarse estimaciones sobre el costo de generar y difundir la informacion
profesional y de los andlisis del mercado de trabajo. Pero no es posible estimar el costo de la
orientacion profesional en la red de los servicios de empleo ya que ésta se subcontrata. Ademas, se
dispone de una estimacién del coste para la administracion federal de la orientacién profesional que
ofrecen los organismos que reclutan a personal de defensa nacional.

En el caso de los centros escolares, la calidad de los datos disponibles varia segiin los estados. En
el Estado de Nueva Gales del Sur, las centros de ensefianza disponen de orientadores con dedicacion
plenay se conoce su remuneracion, asi como los demas costes resultantes de los programas especiales
de orientacion profesional. En el Estado de Victoria, la financiacion de los centros escolares estd muy
descentralizada y no es posible tener una estimacion global del coste del persona de orientacion
profesional. Pero se conoce el monto de la financiacion que brinda la administracion central al
elemento de orientacién profesional de un programa de gestién de los itinerarios individuales. No hay
datos para el Estado de Queensland. En Australia meridional, no hay datos sobre los gastos directos
del personal en los centros de ensefianza, pero se sabe el costo (bastante menor) de las redes regionales
creadas para sostener las iniciativas locales. De Australia occidental no se conoce sino el coste de los
servicios de informacion profesional. Sin embargo, si las estimaciones disponibles de los costes
salariales directos del personal de orientacion en los centros son insuficientes en todos los estados,
salvo el de Nueva Gales del Sur, se dispone por o menos de datos sobre la dotacion de personal en
equivalente de dedicacién plena de personal de orientacién profesional en el conjunto de los estados y
territorios y del sistema publico y privado. Aplicando a esta informacién la que se dispone sobre el
coste salarial medio del personal docente, puede estimarse el coste de los servicios de orientacion
profesional en el marco escolar. (Debe en cualquier caso sefidlarse que en el sector privado los centros
son financiados, més por las matriculas que por las dotaciones publicas, de modo que la estimacion
global del coste salarial sobreestima ligeramente €l coste para el erario publico).

En la educacion superior, la dotacion de personal en equivalente de dedicacién plena de personal
de orientacion profesional en las universidades es conocida y puede ser utilizada, en combinacion con
€l salario medio, para estimar €l coste de los servicios de orientacién profesional. Pero esa cifra podria
estar subestimada si se tienen en cuenta las indicaciones ofrecidas directamente por ciertas
universidades. En los centros de formacién superior técnica (TAFE), la dotacion del personal de
orientacion profesional es conocida para algunos estados, pero para otros sélo puede ser estimada.
Para calcular € coste total se han utilizado los costes salariales medios, combinados con |a estimacion
de ladotacion del personal.

Resumiendo, lo esencial de los datos australianos se basa en una estimacion de los efectivos y de
los costes salariales medios, mas que en datos directos del gasto real. La principal laguna proviene de
lafalta de datos sobre la orientaci6n profesional subcontratada por los servicios publicos de empleo.
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Inglaterra

En Inglaterra, se conoce el coste de Connexions que aporta una ayuda externa directa a los
centros de ensefianza para la orientacion profesional. Pero este servicio, aun siendo un proveedor muy
importante de orientacién profesional para jévenes, también les aporta otras formas de ayuda y de
asesoramiento (por ejemplo en materia de alojamiento o en lo relativo a toxicomanias). Por
consiguiente, tener en cuenta el total de gastos de Connexions representaria una sobreestimacion del
coste de la orientacion profesional. Ademas del servicio prestado por Connexions, también ofrecen
orientacién profesional los centros de ensefianza primaria, secundaria y superior de primer ciclo,
especialmente a través de los programas de orientacién profesional y las bibliotecas sobre oficios y
profesiones, gque las centros de ensefianza deben, por imperativo legal, poner a disposicion de sus
alumnos. Su coste es desconocido.

Existe una financiacion publica para la orientacion profesional de adultos proveniente de distintos
acuerdos de colaboracion locales de informacion, asesoramiento y orientacion. Por una parte se
conoce el coste de la ayuda directa publica a esas actividades. Por otra, el monto de los fondos
publicos asignados a la orientacion de adultos por el servicio learndirect también es conocido. Se
subvencionan los servicios de orientacion profesional para adultos por intermedio del Fondo Sindical
parala Educacion (Union Learning Fund) pero se desconoce el importe de estas ayudas. Se dispone de
informaciones sobre el gasto publico del sector del empleo (Worktrain, importante servicio de
informacion en linea). No existen datos sobre el costo de la orientacion profesional gque prestan los
centros Jobcentre Plus en el marco de |os servicios publicos de empleo.

Tampoco hay datos sobre el coste de los servicios de orientacion profesional en la educacion
superior.

Resumiendo, la evaluacion de los costos totales para Inglaterra estd a la vez sobreestimado en la
medida en que Connexions ofrece otros servicios ademas de la orientacion profesional y subestimado
debido a la falta de datos sobre el coste de la orientacion ofrecida directamente por las centros
escolaresy por las oficinas |ocales de |os servicios de empleo.





