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BREVE APRESENTACAO
SOBRE A TDM




EVOLUCAO HISTORICA DA EMPRESA (1)

Principais Mudancas Registadas:

= As mudancas ocorridas no Sector das Telecomunicacoes em
Mocambique, antes da liberalizacao, confundem-se até certo ponto com a
historia da TDM:

« Logo apo0s a independéncia a Empresa Correios, Telégrafos e
Telefones (CTT) passa a designar-se Correios e Telecomunicacoes
de Mocambique;

« Em 1981, é criada a TDM, EE, como resultado da separacdo dos
servicos dos correlos dos servicos de telecomunicacoes;

« Em 1992, e criado o INCM como 6rgéo regulador autdbnomo sob tutela
do MTC;

« Em 1992, a TDM, EE é transformada em TDM, EP.



EVOLUCAO HISTORICA DA EMPRESA (2)

Principais Mudancas Registadas (Cont.):

1997 - Introducdo da Telefonia Movel, através de um consorcio TMM
(Telecomunicacdes Moveis de Mocambique) entre a TDM (74%) e a
DETECON (26%);

Promulgacao da Lei de Bases 14/99 de 1 de Novembro, em substituicao
da Lei de Bases 22/92;

E Reforcado o papel do regulador por forma a responder aos desafios da
nova Lei de bases;

2002 - Criacao da mCel, SARL (Mocambique Celular) por transformacao
da TMM, e o seu capital passa a ser detido pela TDM e pelo IGEPE;

2002-Transformacdo da TDM em Sociedade Anonima de
Responsabilidade Limitada (TDM, SARL) cujos Estatutos viriam a ser
actualizacao nos termos do novo Codigo Comercial, em 2009, passando
a ser designada TDM, SA,;
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EVOLUCAO HISTORICA DA EMPRESA (3)

Principais Mudancas Registadas:

Em 2002, foi langado o concurso para a atribuicédo de licenca ao 2°
operador movel, que culminou com o licenciamento da VODACOM

ocambique, em 2003 e entrada em operacdo em Dezembro do
mesmo ano;

2003 - Separacao de activos e da contas entre a mcel e a TDM, a
partir de 1 de Janeiro de 2003;

Em Agosto de 2003, entram em vigor as novas taxas de Interconexao,
promulgadas pelo INCM;

Promulgacao da Lei 8/2004, de 21 de Julho, cujo objectivo central € a
promogao do investimento na area de telecomunicagOes e criar um
espaco para uma concorréncia sa, sem prejuizo do interesse publico e
da seguranca nacional, e preconiza o fim do monopolio na Telefonia
Fixa da TDM em Dezembro de 2007;



MISSAO E VISAO

= A TDM e uma empresa que se dedica a instalacéo de redes de
TelecomunicacOes e exploracao dos Servicos do Telefone

Fixo: Voz, Dados e Internet, Iincluindo a transmissao da
Imagem:

& Missao:

“Oferecer solucOes Integradas de comunicacOes, que
supram as necessidades das organizacoes e pessoas, e

que impulsionem o desenvolvimento socio-economico
do pais”

< \/Isao:

“Ser lider na oferta de solucdes integradas de
Comunicacoes.”



OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

= QObjectivo Estrategico 1: Fazer da TDM uma empresa financeiramente
viavel e sustentavel, por forma a desempenhar o seu papel no mercado
e satisfazer as expectativas dos accionistas

= Estratégia 1: Aumentar a eficiéncia e reduzir 0s custos.

= Estratégia 2: Aumentar a taxa de crescimento das receitas
operacionais;

= Objectivo Estratégico 2: Acrescentar valor a empresa para permitir o
Sseu crescimento sustentado

= Estrategia 1: Optimizar os investimentos na Rede;

= Estratégia 2: Mudar a abordagem do negocio por forma a que a
empresa esteja orientada para o mercado.




CARTEIRA DE PRODUTOS E SERVICOS

@ Servicos de Comunicacao de Voz:
v'Servico Telefonico Pos-Pago
v'Servico Telefénico Pré-Pago (Bla-Bl4)
v'Cartéo Virtual Bla-Bla
v'Servico Telefénico “Fixo Sem Fio”
v'RDIS (Bésico e Primario)

mComunicacao de Dados e Internet:
v Circuitos Alugados
v TDM EVOLUTION (IP VPN, T, MPLS)
v'TDM Bandalarga (Internet-ADSL)
v TDM Internet Sem Fio (Internet-CDMA)




PRINCIPAIS INDICADORES DO NEGOCIO - 2008

PRINCIPAIS INDICADORES

(Dados referentes a 31 de Dezembro de 2008)

1. Turnover (milhdes de USD) 109
2. Situacao Liquida (milhdes de USD) 143
3. Inverstimento Anual (milhoes de USD) 189
4. EBITA (%) 28%
5. Capacidade Instalada em Comutacao Telefonica (LDR) | 134,557
6. Capacidade da Rede Nacional de Interligacao (E1s) 2,910
7. Capacidade da Rede Exterior - Primario (Pares) 173,987
8. Capacidade de Rede Exterior - Secundaria (Pares) 190,344
9. Linhas de Rede Ligadas ao Assinante (Unid) 73,080
10. Clientes Internet BandalLarga - ADSL (Unid) 10,191
11. Circuitos Alugados (Unid) 2,943
12. Total de Trabalhadores (Unid) 1,607
13. Trabalhadores por 1000 LDR's (Unid) 22

FONTE: ADE/TDM
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA EMPRESA (1)

Introducéo de Novos Servicos nomeadamente Pré-Pago Fixo, Internet
de BandalLarga “ADSL" e CDMA;

Iniciada em 2007, a implementacao da nova Plataforma de Facturacao
e Apoio ao Cliente (Billing and Customer Care), encontrando-se neste
momento em fase de teste e activagao prevista para Setembro de 2009

Crescimento  substantial da Capacidade da Rede Nacional de
Interligacao fruto da expansao da Espinha Dorsal da Rede Nacional de
Transmissao (Backbone) permitindo uma maior oferta e melhoria da
qualidade de servicos;

Concluida a interligacdo de todas as Capitais Provinciais a Espinha
Dorsal da Rede Nacional de Transmissao em Fibra Optica (Backbone);

Das 128 Sedes Distritais, 77 estdo cobertas com infra-estrutura da
Rede Fixa de Telecomunicac0es com capacidade de oferta de servigos
de voz dados e Internet:
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA EMPRESA (2)

REDE NACIONAL DE TRANSMISSAO (BACKBONE)

SITUACAO EM 2006

Mocimboa
da Praia

%ﬁniamba
Lichinga

LEGEND:

O Satellite Earth Station
Microwave Links

Chokwe
Xai-Xai

Boane

Torres
Vermelhas

Mte. Ponduine

South Africa

Namaacha

Namaacha Swaziland

MAPUTO AREA MICROWAVE NETWORK

ZIMBABWE

AFRICA

SWAZILAND

SITUACAO ACTUAL

- = -
- wmﬁi;;nmﬁ'm%‘
Ligagoes em fibra dptica / implementagédo

&— Ligagoes transfront. planeadas
(— Ligagdes transfronteiricas

wil




PRINCIPAIS REALIZACOES DA EMPRESA (3)

Realizado em 2006 o Estudo sobre o Programa de Reestruturacao da
empresa,;

Iniciado no decurso de 2007 a implementacao do Programa de
Reestruturacdo da empresa, com recurso a fundos proprios, com vista
a melhorar os processos de negocio e de trabalho, e garantir maior
eficiéncia e eficacia empresarial;

Introducdo em 2007 do novo Modelo de Governacao Corporativo da
empresa (Corporate Governance);

Concluido em 2008 o Estudo sobre o Novo Modelo de Carreiras e
Remuneracdes cuja a implementacao esta em curso.
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EFEITOS DA LIBERLIZACAO
DO SECTOR SOBRE A TDM




EFEITOS DA LIBERLIZACAO
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EFEITOS DA LIBERLIZACAO

DO SECTOR SOBRE A TDM (2)

Os melhores Resultados de sempre da TDM foram alcancados em
2002;

A evolucao crescente dos Resultados Operacionais, 0S quais atingiram
0 seu pico em 2003, tinha como base a situacdo de Monopodlio, a
evolucdo positiva da economia do Pais e 0 impacto da introducdo da
Telefonia Movel, em particular com a introducéo do servico Pré-Pago;

A partir de 2003 até 2006 (periodo de 4 anos), a TDM enfrenta um
periodo dificil. Os Proveitos Operacionais crescem em 4,4%, mas 0S
Custos Operacionais crescem mais de 11%;

Os Resultados Liguidos de 2004 e 2005 foram positivos (Lucros), mas
foram suportados essencialmente por Resultados Extraordinarios e
Receitas obtidas através de Dividendos.

16



MODELO DE GOVERNACAO
CORPORATIVA
(Corporate Governance)

EXPERIENCIA DA TDM




ENQUADRAMENTO (1)

O que e Governacao Corporativa?

= Do ponto de vista da TDM a Governacao Corporativa consiste no
conjunto de boas praticas de gestdo baseadas na defini¢céo clara de
deveres e responsabilidades dos varios 0rgaos sociais da empresa.

Objectivos:

= Dotar a empresa de um instrumento de gestao promotor da eficiéncia
e a da eficacia organizacional, assim como de actos de gestdo
baseados na transparéncia.
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ENQUADRAMENTO (2)

SITUACAO ACTUAL

= Actualmente, a TDM, do ponto de vista juridico, ostenta o estatuto de
Sociedade Anonima, SA, embora a totalidade do seu capital seja detida
pelo Estado, estando 20% reservados aos Gestores, Tecnicos e
Trabalhadores;

= A TDM subordina-se, por um lado, sob ponto de vista de gestao
empresarial ao IGEPE e, por outro, a Tutela (MTC), como um
instrumento do Estado na prossecucdo das Politicas e Estratégias do
Governo no Sector das Telecomunicagoes.
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PRESSUPOSTOS

= Principais pressupostos que ditaram a introducao do novo modelo
de Corporate Governance na TDM:

Reforma do Sector das Telecomunicacgdes
Liberalizacdo do mercado e do Sector das Telecomunicacoes;

Fim do periodo de exclusividade a 31 de Dezembro de 2007 na prestacdo do
servico de telefonia fixa de voz estabelecido pela Lei 8/2004 de 31 de Dezembro;

Transformacéo da TDM Empresa Publica em TDM SARL;

Aspiracao de uma actuacao de gestao transparente baseada na definicao clara de
deveres e responsabilidades dos Orgaos Sociais de acordo com 0 novo contexto
da empresa;

Adopcdo do novo Plano Estratégico da empresa para fazer face aos desafios
emanados da nova dinamica do mercado e do sector, do qual foi constatada a
necessidade de implementacéo de um Programa de Reestruturacdo por forma a
melhorar a eficiéncia e eficacia empresarial e adequar a empresa ao novo
contexto.

Inexisténcia de um modelo formal de Governacgao Corporativa.
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MODELO DE GESTAO - TDM EP

Modelo de Gestao:

Enquanto empresa publica, a gestdo da empresa era conduzida de acordo
com os principios da Politica Economica e Social do Estado, Plano
Economico Social (PES), Contrato-Programa, e a nivel interno era feita com
base no Manual de Organizacao e de Procedimentos Internos de Gestao.

Os orgaos Sociais de Gestao da TDM EP eram constituidos principalmente pelo Conselho
de Administracéo e pelo Conselho Fiscal:

AtribuicGes do CA AtribuicOes do CF

» Politicas de Gestao da Empresa » Acompanhar a Execucao dos Planos de

« Planos de Actividades e Financeiros Actividade e Financeiros Anuais e Plurienais
Plurienais « Verificar Critérios de Avaliacdo de Bens, de

« Balanco de Contas Amortizacdes e Reintegracédo de Constituicdo

* Representar a Empresa de Provisdes e Reservas de Capitais

» Constituir Mandatarios

_ » Verificar o Relatério e o Balanco Anuais do
 Nomear e Exonerar Directores CA

* Submeter & Aprovacao ou Autorizagao . Verif 5 ho Ei .
de S.E. MTC os Actos nos Termos da erificar o Desempenno Financeiro aa

Lei Empresa e a Eficiéncia de Gestéao
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - TDM EP

CA
Conselho de
DIAF CF Administracio
DIAT
PCA
ADE
: : : : Pelouro
—| PSC POP | PFL || PRH
.......... e o e _DGPDAT
DDC DGS DAS | ——[IFT
DS POE DOB Direccéo
DIRTEL 9




TRANSFORMACAO

DA TDM,EP EM TDM,SARL




TRANSFORMACAO TDM EP EM SARL

= Em 2002 (Decreto n.° 47/2002 de 26 de Dezembro) —Transformacéao da
TDM em Sociedade Anonima de Responsabilidade Limitada (TDM,
SARL);

= Em 2003 (Diploma Ministerial n° 42/2003 de 16 de Abril), foram
publicados os Estatutos da TDM SARL e nomeados 0s novos Orgaos
Sociais da empresa.
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TDM SARL (1)

Caracteristicas — Fase |

» De acordo com os estatutos da empresa:

» A administracao da Sociedade era exercida por um CA
composto por um numero impar de trés a sete membros,
| sendo um deles o PCA e os restantes Administradores

| * O CA, designou um CG, a quem foi delegado a gestao
I I I corrente da sociedade, composto por trés Administradores,
Pelouro 1 Pelouro 1 Pelouro 1 de entre eles um Administrador designado pelo Estado

I_ _ l _ I_ _ » O CG elegeu dentre seus membros, o seu presidente, que
o Dir Dir com a categoria de AD, com poderes executivos

) * O CA definiu as matérias ou areas e os limites da
Constrang Imentos delegacéo de competéncias ao CG

« CA ndo tem enfoque estratégico « O CA era composto por sete elementos, sendo que destes,

, . . trés integram o Conselho de Gestao
*Varios niveis (layers) de . _ o

decisio: « Os Orgéos de Assessoria (ADE, Auditoria) estavam
subordinados ao CA

— — - + -
AP —AD = CG - CGHPCA - CA » Acumulacédo de fungdes: AD e Administrador do pelouro do
* Desresponsabilizacao dos Servigo ao Cliente

Directores de Funcao » Atribuicéo formal de pelouros aos membros do CG, com

e Funcionamento baseado em poderes nos pelouros que Ihes sejam formalmente
procedimentos internos avulsos atribuidos.
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TDM SARL (2)

= Na sequéncia da transformacdo da empresa EP em SARL, e
consequente alteracdes ao nivel dos orgaos sociais e das respectivas
atribuicOes e competéncias, foi necessario formalizar um documento
Interno de atribuicoes e competéncias dos novos orgaos de gestao da
empresa:

* Introduzido o Manual de atribuicOes e competéncias dos 0rgaos
sociais de gestao da empresa, nomeadamente a Assembleia Geral,
0 Conselho de Gestdo, Administrador Delegado, Administrador de
Pelouro, Director de Funcdo e Director de Area de
Telecomunicacoes;

« Aprovado o Modelo de reunibes a nivel de gestdo estratégica e
corrente; e

+ Aprovada a Matriz de Niveis de Autonomia.
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TDM SARL (3)

= Ainda assim, a empresa carecia de um Instrumento de gestao
Integrado, que orientasse a actuacao dos membros dos diferentes
orgaos de gestao da empresa de forma eficaz e eficiente, no sentido de
responder aos desafios inerentes a um mercado liberalizado e cada vez
mais competitivo, tornando-se, desta forma, um imperativo a
Implementacdo de um projecto com vista a dotar a empresa de um
modelo de Governacao Corporativa;

Neste sentido, e no ambito do Programa de Reestruturacdo da
empresa, em 2005, fol contratada uma empresa de consultoria
especializada, Ernst & Young, para elaborar respectivo estudo
concluido em finais de 2006;
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TDM SARL (4)

= Terminado o estudo, o CA depois de proceder a analise do relatorio e
das recomendacdes do Consultor, submeteu a apreciacao e aprovacao
do referido “Dossier” ao IGEPE e Tutela, e em 2007, decidiu avancar
com a implementacao das recomendacdes do estudo, mas adaptando-
as a realidade da empresa, a situacao politica, econdémica e social do
Pais;

= Assim, foram aprovados para aléem do modelo de estrutura
organizacional central, o Modelo de Governacao (Corporate
Governance) no ambito do programa de reestruturagao em curso.
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NOVO MODELO DE GOVERNACAO:

Estrategico

T
c
2
)
©
S
@
o
@)
©
=
=

AO NIVEL CORPORATIVO

A proposta do Modelo de Governagcao assentava na definicdo do
papel do CA nos seguintes niveis...

Funcdes

Corporativas

« Estudos, desenvolvimento organizacional e qualidade
» Planeamento Estratégico e SI/TI

» Controlo de Gestao

» Marketing Corporativo e Comunicagéo Institucional

» Desenvolvimento do negécio

« Relac¢des Institucionais (accionista, gov,..)

» Auditoria (Controlo Interno)

“Suporte”

“Negocio”
* Relacionamento com outros » Gestao de Clientes
Intervenientes » Clientes Chave
* Regulador e Call-Center,..
» Parceiros Telcom « Marketing Operacional e
* Projectos de Desenvolvimento Gestao de Patrocinios
da Infra-estrutura * Facturacdo e Cobrancas
*» Gestdo da Infra-estrutura
» Exploracéo » Gestdo da Rede de Lojas e
* Manutencéo de Concessionarios
Equipamentos e rede * DirecgOes Regionais
e Controlo da Qualidade

Recursos Humanos
Financeira

Compras

Sistemas de Informacédo
Juridico

Organizacgéo

Patrimonio

Servigos Administrativos

29



TDM SARL (5)

= O modelo de governacao implementado pela TDM € um modelo geminado
dos modelos de governacao de empresas publicas institucionalizados pelo
Governo do nosso Pais.

= 0O modelo de governacdo implementado, é aquele que foi considerado o
mais adequado para esta fase de desenvolvimento da empresa.

Um Conselho de Administragdo composto por sete elementos, dos quais 3
Administradores ndo executivos e 3 executivos e um Presidente do Conselho de
Administracao;

O Presidente do Conselho de Administragao com a responsabilidade de
supervisionar a gestao estratégica da empresa,

O Conselho de Gestéo e responsavel pela gestao corrente da empresa formado por 3
Administradores, designado pelo CA o Administrador Delegado;

Os Administradores Executivos tém sob a sua responsabilidade Direccoes de
Funcéo e assessoram o AD nas diferentes materias de gestao corrente e estratégica;

Os Administradores Executivos passaram a ocupar-se de materias de natureza
estratégica nas areas afins, propiciando um maior empowerment aos Directores de
Funcao. 20



MODELO DE GOVERNACAO TDM, SARL - CORPORATE GOVERNANCE

(MACRO-ESTRUTURA)

Assembleia Geral

Conselho de Admimistracio

Conselho de
Administracdo
Secretariado do CA Gabinete de Auditoria Intema
Gabinete de Comunicagdo e (Gabinete de Estudos e
Imagem Planeamento
Conselho de
Gestao
Gabinete Juridico Gabinete Anti-Fraude
Administrador Administrador Administrador
Executivo Executivo Executivo
Direccdes
[ | | | | [ | |
AT's . . Engenharia e Op. & Gestdo Financeira Logistica Recursos Sistemas de
Marketlng C(}merCIa| Planeamento da Rede Humanos Informacéo
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MODELO DE GOVERNACAO — TDM SARL

O Manual do Corporate Governance consiste dos seguintes
contelidos:

v Visao

v" Misséo

v" Valores

v Principios Orientadores

v’ Atribuicdes dos Orgdos Sociais;
v" Reunifes de Gestéo e

v' Macro Estrutura Organizacional TDM, SARL - Corporate
Governance
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PRINCIPA

S RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS

Orgao

Responsabilidades

Assembleia-Geral

Delibera sobre todos os assuntos previstos na Lei e em conformidade com os Estatutos da
Empresa

Conselho de
Administracao

Delibera sobre todos os assuntos definidos por Lei e pelos e sobre as responsabilidades e
deveres a si delegados pela Assembleia-Geral, observando os limites por si delegados aos
outros 6rgaos de gestéao.

Presidente do
Conselho de
Administracao

Exerce as atribuicOes que Ihe sdo conferidas pela Lei e as demais competéncias atribuidas
pelo Conselho de Administracéo

Conselho de Gestao

Assegura a gestao corrente da empresa e pratica todos os actos e operagdes que Ihe séo
conferidas pelo CA e de acordo com a Lei e os Estatutos da Empresa, observando 0s
poderes delegados aos varios Orgaos.

Administrador
Delegado

Coordena a gestao corrente da empresa, dos seus servigos/operacgoes e pratica todos 0
actos relativos ao objecto social da mesma e matérias delegadas pelo Conselho de Gestéo.

Administrador
Executivo

Coordena todas as actividades sob sua responsabilidade, e pratica actos relacionados com
as areas que dirige, observando os limites delegados pelo CG.

Director de Funcao

Coordena todas as actividades sob sua responsabilidade, e pratica actos relacionados com
a areas que dirige, observando os limites delegados pelo Administrador Executivo.

Director da Area de
Telecomunicacdes

Coordena todas as actividades relacionadas com o desenvolvimento do negécio da Area de
telecomunicacgdes sob sua responsabilidade, observando os procedimentos estabelecidos
para o efeito.




REUNIOES DE GESTAO

Designacéao Participantes Objectivos | Periodicidade | Duracao
Conselho de Administragao PCA+Administradores Deliberativo Pglo MENOS 1 5 Horas
(CA) Bimestral

_ PCA + Chefes dos Gabinetes
Presidente do Conselho de | Adstritos (Estudo e Planeamento, Semore  aue S
Administracdo ~ (PCA)  + | Auditoria  Interna, Imagem e | Coordenagéo Sempre g Variavel
: : N . justifique
Gabinetes Adstritos Comunicagdo) e Secretariado do
Conselho de Administragdo (SCA)
~ - . Deliberativo , 2 Horas
Conselho de Gestéo (CG) AD + Administradores Executivos Quinzenal
. S .
Administrador Dlegado (AD) + | AD + Chefes dos Gabinetes Coordenacio juzz}ﬂse €58 variavel
Gabinetes Adstritos Adstritos (Anti-Fraude e Juridico) ¢
: ~ AD + Administradores Executivos + « 2 Horas
Conselho de Direcgéo (CD) Directores de Funcao Coordenagcéo Mensal
- ~ | PCA + Administradores Executivos +
,(A:\|O nse?o CD:e Dlifeegele Directores de Funcdo+Directores | Coordenacgéo Quadrimestral 4 Horas
argado ( ) das Areas de Telecomunicacdes
x : ~ Administrador Executivo + Directores « Sempre que se ”
Reunido de Direcgao de Funcéo sob sua responsabilidade Coordenagao justifique variavel




IMPLEMENTACAO DO NOVO MODELO DE

GOVERNACAO NA TDM

= Para a implementacdo do Novo modelo de Governacao Corporativa da
TDM, enquadrado no Programa de Reestruturacdo da empresa, foram
realizadas as seguintes accoes:

Criacdo da Comissdo de Reestruturacao e Gestdo da Mudanca,
composta por PCA, Membros do Conselho de Gestao, dois Directores
de Funcdo e um representante do Comité Sindical da empresa;

Constituicdo de uma Unidade Técnica de Reestruturacgao;

Divulgacdo do Programa de Reestruturacao aos trabalhadores da
empresa;

Criados mecanismos de comunicacdo e interaccdo com 0S
trabalhadores através de uma pagina interactiva na Intranet (Web-
Page);

Realizadas reunides com os Colaboradores, com o0 objectivo de

Informar e assegurar iteracdo com os trabalhadores.
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REFLEXAO SOBRE O ACTUAL MODELO DE GOVERNACAO (1)

Transcorridos aproximadamente 2 anos apos a implementacao do Novo
Modelo de Governacao Corporativa pode-se constatar o sequinte:

= Na conjuntura actual de Mogambique o sucesso da implementacao de qualquer que
seja 0 modelo de governacao depende ndo so na separacdo dos papéis mas tambem
da relacdo de confianca e de honestidade que deve existir entre 0s membros
integrantes dos orgaos sociais, sobretudo entre 0 PCA e 0 AD;

= A unidade de auditoria, adstrita ao CA, se assumir um papel proactivo e educador
podera contribuir no processo de descentralizagao e de responsabilizagao positiva
dos gestores, assegurando que a actuagao dos orgaos de gestao esteja dentro dos
limites dos niveis de autonomia e responsabilidades definidos no modelo de
governacao;

= Houve uma melhoria substancial no processo de comunicacdo em termos de
qualidade, frequéncia, fluidez e focalizacdo das matérias (estratégico/operacionais) a
discutir consoante o tipo de reunido. Este ultimo aspecto contribuiu sobremaneira
para a optimizacao da duracao das reunides;

= O processo de tomada de decisao ainda sofre de algumas ineficiéncias resultantes da
inércia, da cultura de aversao ao risco e assuncao de responsabilidade;
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REFLEXAO SOBRE O ACTUAL MODELO DE GOVERNACAO (2)

Transcorridos aproximadamente 2 anos apds a implementacao do
Novo Modelo de Governacdo Corporativa pode-se constatar 0
seqguinte (Cont.):

= O modelo permite que a gestdo de topo assuma gradualmente o seu papel de
driver da estratégia da empresa, com um menor envolvimento do CA em materias
de gestao corrente;

= Maior autonomia e responsabilizacio dos Orgdos Sociais e de Gestdo da
Empresa na tomada de decisdes e pelos resultados da empresa;

= Necessidade de fortalecer as competéncias de gestao da 12 linha para que estes
assumam efectivamente as fungdes de gestao

= Necessidade de actualizacdo da matriz de niveis de autonomia e competéncia
para adequéa-la ao contexto actual;

= Necessidade de definicao de politicas sobre Responsabilidade Social (actualmente
a empresa tem desenvolvido accOes de caracter social, nomeadamente,
HIVISIDA, Apoio a Olhar de Esperanca, construcao de escolas e atribuicdo de
bolsas a 10 da ADPP e outros). 37



REFLEXAO SOBRE O ACTUAL MODELO DE GOVERNACAO (3)

Transcorridos aproximadamente 2 anos apds a implementacao do
Novo Modelo de Governacdo Corporativa pode-se constatar 0
seguinte (Cont.):

CONCLUSAO:

= (O sucesso das organizacOes esta intimamente ligado a um modelo adequado de
Governacao Corporativa tendo em conta a interdependéncia entre a qualidade de
governacdo corporativa e 0 nivel de desempenho da empresa em termos
financeiros, competitividade, e satisfacdo das partes interesadas (stackholders)
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