
MANAGEMENT PUBLIC

������������	
�

1994 Nr.3

������������	
���
���� ��
�
��	���������� ���

� �������	
���
���� ��
�	��
MANAGEMENTUL AXAT PE REZULTATE



MANAGEMENT PUBLIC

��� ���������	�

Nr. 3/1994


�����
��
�	�������
�� �	��

�����
����
�� ���


 ��������������
�� �	��

���
�����
��
�	����
��������	
�
�

������ ���	
� Cristina Mora
� 
	���	� ��

�������� ������
���������������������	
���������
��

Paris 1994



2


���������	��������	� 	���� 	
�!�	��	 ��� " 	#�	$���� " 	#��	��������
Performance Management in Government: Performance Measurement and Results- Oriented
Management
La Gestion des Performances dans l’Administration: Mesure des Performances et Gestion
Axee sur les Resultats
Copyright OECD, 1994
�����������
���������� �
���������	�	���� 	�
�� ����������������� �
����	������������

Axat pe Rezultate%	��� ��	&�	��'��	�('�� %	!(�)���*�	���+ �#���� �	,�� -	,(�)��%	.///

�!�	��	 #� 	� #�(�#���� 	� ����	������� �	������ ���	&�	��'��	�('0� 	-�	� ����	$�� ����� �	 �	$�
de textul original.

���� � 	 � 	 + � � 	  1���'�� 	 &�	 �� �#� 	 ������� � 	 ��	 � �� "��� 	 �("� ��	 ($����� 	 �	 !('�#� �%
���(�	 ' '�� 	 
�!�	 #��	 �� 	 ���(�	 ���	 ���(��	 ! ����� 	 -�	 � 	 �#�	 ����������� 	 ��	 ��(���'2


���� � 	� 	+ � � 	���� ��	���(���(�2

������ � �	 �� #�(�	 '�� ���� 	 �	 $(#�	 �(#���� 	 ���(��� 	 #��(������	 ���'��	 ���	 ���� �	 �(���
�(+ ��' ��	���	
�����	� �+�� 	� $(�'	��������+ 	3�$����� 	��	
� �	�(�� �)	��#����� 4

������ ���������������������
	��� ����������������
�������	�	���� 	�����
	� ��
�����
� 		���
��		� ����
	�	����	����	�	�����	 �!�"�	 ���	������#�����#�
$�	

OECD 1994
� ��(��� � �	-�	������ � �	��� ���� 	#��	��� ��� 	�	� 1�����	���	�� �#� 	������� � 	 #� 	� �'�# 	�(��	��
acordul:Head of Publications Service, OECD2, rue Andre-Pascal, 75775 PARIS CEDEX 16, France



3

�������� ������
���������������������	
���������
��

!(�$(�'	���2	.	��	!(�+ � � �	# '��� 	��	
���#	&�	.5	� � '��� 	./67	-�	������ 	&�	+��(�� 
��	87	# �� '��� 	./6.%	
�����"� ��	� ����	!((� ��� 	-�	� "+(���� 	��(�('�� 	3
�!�4	�� ��� 
# 	��('(+ " 	�(������	��� 	+�" �" �
- # 	 � ���" " 	 � �	 '��	 ��� ���� 	  1���#��� 	  �(�('�� 	 -�	 (����� 	 �	 $(�  �	 � 	 '��� 	 -�	 (

�� -� � 	�	��+ �����	� 	+�� 	&�	 ��� 	' '�� %	' � ��0��	#��������� �	$�������� 	-�	�(���������
astfel la dezvoltarea economiei mondiale;

- # 	�(������� 	��	(	 1���#��� 	 �(�('�� 	#(��� 	&�	��(� #��	� 	� "+(���� 	 �(�('�� 	��0�	&�
��� 	' '�� 	�0�	-�	&�	 ��� 	� 9' '�� :	-�

- # 	�(������� 	 ��	 1���#��� �	�(' � ����	'(�����	� 	(	��" 	'������� ��� %	� ��#���'����(�� %
�(�$(�'	(����� ���(�	��� ��� �(��� 2

��� 	 ' '�� 	 $(����(�� 	 
�!�	 #���	 ��#����%	 , ����%	 !�����%	 ��� '����%	 ���� �%
Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Portugalia, Spania,
�� ���%	��+ ��%	������%	��� �	,������ 	-�	���2	��' �(�� � 	 ��	��	� + ���	' '�� 	��� ��(�%	����
adeziune, la datele indicate: Japonia (28 aprilie 1964), Finlanda (28 ianuarie 1969), Australia (7
���� 	 ./;.4%	 �(��	 <  ���� 	 3=/	 '��	 ./;84	 -�	 � 1��	 3.>	 '��	 .//542	 !('�#��	 !('���� ��(�
���(� � 	�������� 	��	����+���� �	
�!�	3���2	.8	��	!(�+ � � �	
�!�42



4

CUVÂNT ÎNAINTE

�� #�	 ���(��	 ���� �" 	 ���	 ���	 '���� 	 ��(�� ' 	 �� ��� 	 &�	 � $(�'�	 '���� ' ������
# ��(�����	 ������	 &�	 ��� 	
�!��	 � "+(���� �	 �� �	 �(�� ��� ��	 �� #��� 	 �#����	 � �$(�'��  �	 &�
$��� �(��� �	 (�����"� ���(�	 ���	 # ��(���	 ������	 #��%	 ��'	 #� 	 �� # �	 � #���# %	 ����(��� � �	 �� �
?�������@	�	� �$(�'��  �2	��	� $� �� 	'����	� � �� 	�	!('�� �����	� 	����� ' ��	
�����	�	
�!�
&�	�(' ����	?
 �$(�'�� %	� #�(�#�������� 	-�	!(���(�@2

Prima parte pune în disc� � 	��(�� ' � 	&��0���� 	&�	 ���(��� �	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�
� �$(�'��  �2	 ��	 � #��� 	 ' �(� � 	 ��(���� 	 � 	 � �� 	 ��� 	 
�!�%	 -�	 &�	 '(�	 #� ����%	 #���
��$����� �� 	�� ��� 	&�	� "+(���� �	����	#�#� '	+�����	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �2


��� �	�	�(��	 #� 	�(�#����� 	��(�� ' �	'��	� � ��� 	�	'���� ' ������	� �$(�'��  �%	&�
special punerii în aplicare a unor tehnici manageriale cum ar fi delegarea puterilor, acordurile
�(��������� 	 -�	 �����"�� �	 ��(�	 �������(��	 -�	 #��'�� � �	 �(���+� �%	 ��������	 # 	 ������ " 	 $�����	 �
� �$(�'�� �	 �(�� �" 	 &�	 ��(� #��	 � 	 ���� 	 �	 � ��"� �2	 ��	 ����������%	  �	 #�������" 	 $�����	 �
� "+(���� �	�� #� �	' �(� 	# 	�$� 	��	&�� ������� 	 �	&�	'��� 	���	 ��� 	
�!�	-�	� 	'��	 #� 	'���
� 	$ ���	� ����	�	����(��� 	��	'���� ' ��	#�#� '����	��	� �$(�'��  �2

�� �#� 	��$(�'� ��%	� $ ���(�� 	��	'��� ��	&�	��� 	��$ ��� 	 ��	
�!�	��(�� �" 	��(�� '�
#� ��$�� 	�	' #�� ���	� �$(�'��  �(�%	�� ��'	-�	 1 '�� � 	� 	' �(� 	� �$(�'��� 	 +�� � ��� 	&�
���(��	�(�	$�	���� 	 �����(�	 ���(�	' '�� 	� ����	 ���(��� �%	 &'��� � �� �	��(�� ���(�	��(����	 &�
'���� ' ����	� �$(�'��  �2

���(����	��(� � 	�(��	(���� � 	��'���#�����+ 	�� 	��+ �� �(�	�� �(��� 2	��	��	&���(� �"
(�����"� ��� 	������ 	#��	��� 	��+ � 	�� 	��'���#��� � �2	��	# 	��" �" 	� 	��$(�'� ��� 	�('������ 
� 	� �� 	 ��� 	' '�� %	 ��$(�'� ��	 #���# 	�����" �	������ 	�	# �� ����������	
���2	�(�� 	 �(��� 
#��	('�#����� 	# 	���(� �" 	� ��	� �� ����������2

Raportul a fost realizat de David Shand din partea Secretariatului cu ajutorul a doi
�(�#����� ��	 ��2	 �  ��	 ,(�A� ��%	 
�($ #(�	 ��	 ! �����	 � 	 ����� ' ��	 
�����	 ��	 ���+ �#�� ��
!��(��� 	���	� �+ �%	, ����	B	� ����	���'�	���� :	-�	�(�'��	�)�+� 	��(#�%	$(#� 	�(���(���(�� 	�
!(�#�������	����� �$��	� 	�+����� %	���� �%	B	� ����	���� �	�	�(��2	�(�'��	C+(�� 	�(����	%	� 	��
! �����	�� �(���	 � 	! �� ��� 	 ����� �$�� 	 �	 ��(����	 � 	 �# ' � �	 ��	 #���D��	 �'�(�����	 &�	 $�" � 
anterioare ale acestui proiect.

Acest raport este publicat sub responsabilitatea Secretarului General al OECD, Comitetul
� 	����� ' ��	
�����	�0���9-�	��(����	# �	� ����	������ � �	&�	��(� #��	� 	��$�"�� 	� � ��� 2
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INTRODUCERE


� " ����	���(��	 #� 	(�� ����	#�� 	' #���� �	� �$(�'��  �2	��	+�" �" 	# 	� �� �#� 	-�	#
�����" " 	 ��$(�'� ��� 	 � $ ���(�� 	 ��	 '(���	 &�	 ��� 	 ��� 	 ' '�� 	 ��(�� �" 	 ' #���� �
� �$(�'��  �(�	-�	# 	��� 	&�	��'�� 	� �-�� � 	��� 	� "��� 	���	������� 2

�� #�	 ���(��	 �����" �" 	' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 ��0�	 ���	 �������	 � 	 + � � 	 ��	 $�1 ���
obiectivelor (ex ante4	�0�	-�	���	� �	��	#���� ���	� �$(�'��  �(�	3ex post42	��	# 	�(�� ��� �" 	�#����
' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 ����	 $(�(#�� �	 ' #�� ���	 #��	 �������(���(�	 � 	 � �$(�'�� 2	 ��	 ��	 # 
��� � # �" 	 � 	 ' #���� �	 � �$(�'��  �	 ���	 �������	 � 	 + � � 	 ��	  +��� ���	 ���($����� 	 �
��(���' �(�	 ��	 �(�� 	 � 	  1�#� 	 &�	 �� #�	 �(��' ��	 ��(�� ' 	 � ��� 	 � 	 � �� ��	 &��� 	 ' #���� �
� �$(�'��  �	#��	�������(��	� 	� �$(�'�� 	-�	�'������	 +����� 2

�#� 	 � ���(#���	 #���D����	 ��(����	 �� � �����	 �� #���	 �(��' ��	 � 	 � �� 	 ��2	 �  ��
,(��A� ��%	 
�($ #(�	 ��	 ! �����	 � 	 ����� ' ��	 
�����	 ��	 ���+ �#�� ��	 !��(��� 	 ���	 � �H �%
Belgia.
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SUMAR


����������	(�� ���+	��	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	&�	(�����"� ��� 	������ 	 #� 	� 	�	#���D���
(	'��	 ��� 	 ���� 	 �	 � ��"� �	 &�	 #�(���	 (� �� ���	 � �(�	'��	 ��� 	 � "����� 	 � ����	 #(�� ��� :	 �(�� 
� � ���� 	(�� ���+ 	� ��+ 	���	�� #��2	��	������ 	��' �(�� � 	(�� �� ���
- �' ��(��� �	 $��� �(� ���	 �� �	 (�����"� ��	 ���	 �������	 � 	 + � � 	 ��	  �(�('� �	 � #��# �(�%

 $��� �  �%	 $������ ��%	���(������	�(#�	B	 $�������� 	-�	����� ��	# �+�������	$����"��:
- �' ��(��� �	 ' ����#' �(�	 � 	 �(���(�	 &�	 �  �	 � 	 ���+ -� 	 '���� ���	 -�	 '���-����	 -�

' ����#' � 	 � 	 � #�(�#�����"�� 	 $� 	 � 	 ��#���  	  1� ��(�� 	 �� ��'	 (�����#' 	 � 	 �����	 -�
corpurile legislative;

- �����$���� �	��(� #����	��� ���	����	��� � �	��	��#�("� ��	� ��� � ��(�	� 	��$(�'� ��	� 	���	�(�
��� 	� 	� �'��	# 	� ���" " 	� � ����	&��� 	��� �	-�	� �$(�'�� :

- # 	'(��+ " 	� �#(�����	&���9��	# �#	$�+(�����	�' ��(� ���	� �$(�'��  �(�2
�� � 	 ��	��	����(��#	��	# �	� 	���������	��� ��(�� %	 � ' �� 	�	����	�����	� 	��#�'���%

� 	(��� �	� "+(����	� 	(	�� � � 	� ����� %	-�	��� 	����� 	'(���	&�	��� 	# ��(���	������	�� ��� 	#
��� �� " 	-�	# 	�����" " 	' #���� �	� �$(�'��  �(�	&�	#�#� '��	'���� ����2	�� (��	�� #� 	���������
#���	 #��������"�� 	 � ����	 �	 ���� 	 (	 ��(���� 	 ���$(�' 	 &�	 �����"�� �	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �2
��' �(�� � 	(�# �+� ��	�#����	����������(�	��� ��(�� 	#���	# '��$�����+ �
- 
��'��	 ��#	 &�	 ����(��� � �	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	  #� 	 � $���� �	 ���� 	 �	 (�� ���+ �(�

(�����"� � �2	 �� �#��	  #� 	  ����	 $����' ���� %	 ��� 	 �(��� �(� �" 	 #��� #��	 �����(�
��� ����+ �(�	&�	'�� �� 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2

- ! � 	'��	'��� 	 ��	 �����" �" 	 ��$ ��� 	 + �#����	 �� 	 $��� � �	 ?� #��# 	 9	 ����+���� 	 B	 ��(��#	 B
� "�����@	��	-�	�����	 1������	� 	� $ ��� 	� ����	��(����� 	' #�� ��	�� 	� �$(�'��  �2

- Principiile directoare sunt implementate într-un mod pragmatic, creând astfel un proces
����'��	-�	� ��� ��2

- ��� 	(	# �� 	� 	��� ����+ 	�����%	���"0��	# 	�' ��(� " 	'���� ' ����	������%	�� �" 	��	�(�� 1�
� 	��������	�(�+ �� �� 	� �-�� %	�'������	����������(�	��� ��(�� 	+�	$�	&�� ���2

	
 �$(�'�� �	�����(�	�(' ����(�	� 	����+���� 	�� 	# ��(�����	������	�(�� 	$�	' #���� %	�*���
��� 	���'�� 	����	B	��'	��	$�	� �� ��� �	#��	��(� #��	� 	�(�#��� � 	��	��+ ���	�(�������(�	9	�� "���
'��	 '��� 	 ��$����� �	 � �0�	 ��� � 2	 ����+�� �� 	 �-(�	 � 	 ������$����	 +(�	 $�	 ���' � 	 �� # 	 � ����
' #���� %	��'�� 	��(�� #�+	� 	����+�� �	'��	�('�� 1 2


��� 	��	��� � �	&�	������� 	�	' #�� ���	� �$(�'��  �(�%	#���� ���	�� �# 	-�	$���(���	�'���
-�	���������	-�	��	�(��	�#� �� � 	� *��� 	#���	� � 	� 	+(�	� � �'���	#��� #��2	� -�	�#� �� � 	� *��� 
�(�	 ���"�	 �� (��	 ��(�� ' %	 �� #� �	 �(�	 $�	 � "(�+�� 	 &�	 '�� 	 ���� 	 ����	 ��������	 -�	  1� �� � �
���'���� 2	 �#� 	 ������	 # 	 �(�#��� '	 ��	  $(��	 ����	 � ����	 �	 � �$ � �(��	 � *����� 	 � 	' #���� 	 �
� �$(�'��  �	 $ � 	 �	 ���	 &�	 ������	 $���(���	 �'���	 -�	 ���������2	 �#� 	 �'�(����� 	 ��0�	 �� �� �	 ����
' ���	 ��(��� %	 ��� 	 # 	 ������ " 	 �'�� ' ���� �	  $ ���+ 	 �	 (� �� �����	 � 	 ' #���� 	 �
� �$(�'��  �(�%	�0�	-�	�#������ �	+������ ��%	�(������� ��	-�	� ����'�� ��	#�� 2

��	�(�� 1�	$�+(�����	� ����	#��� #��	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	� � #�� �
- � # +0�-�� �	 ����+�� ��	 � 	 �����" 	 �	 (�� ���+ �(�	 -�	 ��� �(�	 &�	 $� ��� 	 # �+����	 &����� 	 � 

���#�� �	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�%	 �#����0���9# 	 ��	 �� �#� 	 �����" 	 # 	 $� 
 $ ����� 	-�	�����D�� 	� 	�(�� 	��+ � � 	� ���*� �	-�	��	�(��	� 	 -��(���	#�� ��(�2

- 
	#�# �� � 	�(����� 	+�"���� 	-�	�(�#���� 	-�	��	#���D��	��	 -��(�� �(�	#�� ��(�� 	��0�	��	��+ ���
�� � ���(�	(� �� �(��� 	�0�	 -�	��	�� � ���(�	� ����� 	� 	'���� ' ��%	 &�	'(�	#� ����	� ����	�
� '(�#���	� 	��$(�'� ��	�#����	� �$(�'��  �(�	+�	$�	�����"�� 	-�	+�	���� ��	�(�# ���  2

- �1�#� � �	 �� �	 � � ����	 ��	 ��+ ���	 ����+������	 -�I#��	 (�����"� ���(�	 &��� 	 � �$(�'�� %
� �('� �# 	-�	#��� ����2

- ����D����	� �#(�������	-�	���������� �	#�	��	����(��� � �	' #�� ���	� �$(�'��  �(�2
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- � #�� �	 ����	  �*������	 &��� 	 (	 �� #��� 	 ��� ��� 	 ��� 	 &�����D �" 	  �*���	 # 	 �0�� �#� 	 &�
� �' ��	� 	�(#����%	-�	(	���'�� 	#��������� 	�	� #��# �(�2

- !�������� �	 -�	�(��� �	� �#(�������	� 	�	 # 	 ������	 ��	 #�*�'��� �	 �������� 	 � ���� %	 �����	 � 
�'���� 	�(�� ����� �	�#����	��(�� ' �(�	� �$(�'��  �	-�	��	�(��	������� �	� �����(�2	�� �#��%
în schimb, depinde de capacitatea de conducere a managerilor.

� #���� �	 � �$(�'��  �(�	 �� ��� 	 # 	 #���D�� 	 � "+(���� �	 ����	 ��' �	 ��'����	 � 	' #���
#����� %	��� 	�� # %	�#�$ �	&��0�	# 	# 	�(�� 	��' ��	&�	��'�	 +(�� ��	� �$(�'��  �	�� �	(�����"� ��2
�� �#��	 ��	 &�# �'� 	 � 	' #���� 	 � �$(�'��  �	 #���	 � $���� 	 (	 ��� 	 � ����	 �(�� ����:	 �(�� 	 $�
� � #��	 ��	  � 	 # 	 $� 	 '(��$���� 	 � ����	 �	 ���	 &�	 ������	 #�*�'� ��� 	 ��� �+ ��� 	 &�	 �(�� 1���
'���� ����	-�	' ����	'���� ' ������	(�����"� � �2

������  �	 -�	 +�������� �	 ��$(�'� ���(�	 &�	 �(' ����	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 �(�#����� 
��(�� ' 	 �* � 2	 �1�'�� ��� 	  $ ����� 	 &�	 '(�	 ��� � �� ��	 �(�	 �D���	 ��	 �#������ �	 $�������	 �
' #���� �	  #� 	 � ���"�� 	 &�	 '(�	 �(� ��2	 ���'�� 	 (�����#' 	 ������ 	 � 	 �����	 + ��$�� %	 &�	 '(�
� �����%	 ����+�� �� 	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �	 -�	 $��	 (�# �+� ��	 �#����	 �#� �� �(�	 � 	 ��	 � 
$��������� �%	�( � � �	-�	 1*��#��+���� �	 ��$(�'� ���(�	�� " ���� 2	�(��-�%	 &�	'��� 	 ��	 �� #�	 �����
��	 #� 	&�� 	� ���"��%	���(��� 	��$����� ��(�	' �(�(�(��� 	&��0���� 	#��	���(��� 	���(�	'(��+ 2	� �
�����	#��	��� 	����� � 	# ��(�# %	(	���� 	�'�(����� 	�	��(� #����	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �	��#�
# 	$� 	�('��('�# 2

��$(�'� ��� 	�#����	� �$(�'��  �	#���	$(�(#�� 	�� # �	� ����	�	�#�#��	� ��"��	� 	�$ ���� 	�
� #��# �(�%	 ���	 #���	 ��� (��	 #������	 ��" 	 � ����	 �� � ��� 	 ��� ��� �	  � 	 #���	 �(��	 ����	 ���
 � ' �� � 	� 	�� ��� 	���� 	&�	�(�#�� ��� 2	�� #� 	��$(�'� ��	#���	� 	�# ' � �	�����"�� 	� ����	�
$�� %	 &�	 ��'�%	 �('���� ��	 &�	 ��� ��(���	 �� �	 ���� �	 ��'���#�����+ %	 &��� 	 ���� �	 �('������� 
���� ��0��	�� � �-�	(�����"� ��%	 -�	�� (��	 &��� 	(�����#' 	�� 	 # ��(�����	������	-�	(�����"� ��	�� 
sectorului privat.

��	 (�#���(�	 '�D(�	 � 	 �� ��� 	 � � -��	  #� 	 � �'�	 � �#(�������	 � 	 &�	 ' #���� �
� �$(�'��  �(�	  1�#� 	 -�	 ��� 	 '(��+� ��%	 ��'	 ��	 $�	 � ��� � �	 � #��# �(�2	 �#� 	 � � #��	 � ��%	 ��
� �#(�����	# 	�������� 	��	&'��� � �� �	' #����(�	� 	� �$(�'�� %	-�	# 	# 	 1���� 	����	�+����D � 
���	�������	� 	+ � � 	��	�' ��(� ���	'���� ' ������	-�	� "����� �(�2

������	 � 	 ��$(�'� ��	  #� 	 #��	 ��	 �������� %	 � ���� 	 � 	 �(���	 ��� 	 &�	  #� 	 ��������2	 ���
��� ����	 ��� 	 � 	 � #�(�#������ �	  1� �� %	 ��	 � 	  1 '���	 $� 	 � 	 �����' ��%	 ��$(�'� ��	  #� 	 &�
� � ���	�������� 2	� 	�# ' � �%	�������� �	�(�� 	$����"�	��	'�D�(�	� 	'(��$���� 	�	����������(�
$��� �(�����(�%	'���-����(�	-�	�����' ������(�	&�	+ � � �	�(�� ��� ���	�#����	��(�� ' �(�	� ��� 	� 
� �$(�'�� 2	��	 #� 	� ��	#�#� ������ 	# 	D(�� %	� 	����	� � ���%	��	�(�	� 	����� 	� ���(��� 2

� #���� �	 � �$(�'��  �	 &�	 # ��(���	 ������	 ��	  #� 	 ��	 �����	 �(�2	 �#�$ �%	 &�	 � ���#��
����'��(�	87	� 	���%	 ��� 	��	 1� ��' ����	��+ �# 	#�#� ' 	� ����	�	�(� ��	��� � � 	��	� �$(�'�� �
3� 	 12	�� �(����"�� �	�� � ���(�	,�� ��� 4	-�	��$ ��� 	$(�' 	� 	 +����� 	�	�(�������(�	������ %	���
&�	'��� 	��"���	�� #� 	� ' �#���	��	��	�+��	� "����� � 	#� ��� %	� # (��	���(��� 	� $��� �  �(�	 &�
strategiile de implementare.

� #���� �	 � �$(�'��  �	 &�	 (�����"� ��� 	 # ��(�����	 ������	 �	 � � + ���	 (	 �� (����� 
�'�(����� 	 ��	 &�� �����	 ����(�	 ./>7	 �0��	 ��'����� �	 �� -� ���	  �(�('�� 	 �	 �(���#	 ��	 � ���� �
��(�	�(�	'(����� �	� 	#�(��� 	�	�� -� ���	�(�#���� 	�	�* ���� ���(�	������ 2	�$(������ 	� 	��'����� 
-�	� #��0�� � 	�	�* ���� ���(�	��	$(#�	��('������ 	� 	' #���	+�"0��	# 	�#���� 	$�����	� 	� #��# � 
��#�(����� 	 ���	$(�(#�� 	�0�	'��	 $��� ��	-�	 $���� 	�(#����2


� #��� �	  1 ������ 	 � ����	 �	 $�� 	'��	'���	 ��	�� ��	 �	 ����#	 �� � ��	�#����	 �� ���$�� ���
��(���' �(�	�� $���� 	-�I#��	�#����	&'��� � ����	� �$(�'��  �(�	��(���' �(�	�����
- �(�'���� �	'��	���� 	�	(�� ���+ �(�	����	��(���'	-�	�	� "����� �(�	�-� ���� 	�	�� �	�(������:
- � "+(���� �	#�#� ' �(�	� ����	�	 +����	��� 	#�(����� 	��	$(#�	����# 	� 	��"�	����	���	���(��

&��� 	�(#�	-�	 $�������� :
- � #�� �	 ��(�	 '(����� �	 � 	 �	 $�� 	 '���� ���	 (�����"� ���(�	 # ��(�����	 ������	 � #�(�#�����

pentru realizarea obiectivelor determinate.
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��	��' �(�# 	 ��	� '�� 	�� #� 	�� (��� ��	��	�(���#	��	 $(�����	+����(�# 	���"0��%	&�
# ��(���	������%	&�#�� 	(	�� � � 	� 	��	(	������ 	��'���#�����+ 	��	(	������ 	'���� ���� 	-�	� 	��	(
������ 	� 	������� 	�	� �����(�	��	(	������ 	�	� �$(�'��  �2	��	�� #�	�(�� 1�	�' ��(��� �	' #�� ���
� �$(�'��  �(�	 #� 	�(�#�� ��� 	��	��	 � ' ��	 # � ���	&�	#������� �	�� �	(����� ��	� 	�	� #���� 	� 
����� � �	� "����� �(�	-�	��('(+�� �	����	'���� ' ��	+�����2

�(��-�%	' #���� �	� �$(�'��  �	# ��(�����	������	# 	� # -� 	&�� 	&���9(	$�" 	� 	 ����"� � 2
!*���	-�	&�	 ��� 	��� 	 #� 	$(�(#�� 	��	�(�� 	��+ � � 	��'���#��� � �%	 �	��	 #� 	����	 1*��#��+ 	����
��	�� + ���	#�#� '���� 2	� 	��� 	� 	+(�	�� � 	�0 �+�	���	�0� 	�0��	' #���� �	� �$(�'��  �	+�	$�
$(�(#�� 	&�	'(�	� �����	� 	� �� 	 ��� 	' '�� 	
�!�	��	��	��#���' ��	'�D(�	� 	� ��"� 	#���� ���
-�	 (� �� �(��� %	 �� ��'	 -�	 ��	 ��	 '�D�(�	 � 	 �' ��(��� 	 �	 '���� ' ������	 # ��(�����	 ������2
�1� �� � �	� 	#�� � �" 	� 	#�#� ' � 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	+(�	�+ �	� +(� 	� 	�0 �+�	���
� ����	�	� + ��	�('�� �	(� �� �(��� 	-�	� 	(��� 	��� ����+ 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	�� ��� 	#
�'���� 	� ���� 	-�	� ���#'2
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���
 ��������������
�� �	�����	�
��
����
�����	���
MODERNIZAREA SECTORULUI PUBLIC

�� �#� 	���' 	���� 	���� 	� �
- ' #���� �	� �$(�'��  �(�	 #� 	(	� � #���� :
- ' #���� �	+����" 	&�	$��� � 	� 	(�� ���+ � 	-�	#�(����� 	��' ��� :
- ' #���� �	� �$(�'��  �	# 	&����� �" 	&���9��	��#�'���	'��	����	� 	�' ��(� ��:
- ��� 	$��	��(�� # 	&�	' #���� �	� �$(�'��  �(�2

1. ������������������ � �!������"��#$� �� �%$�&

� # (��	�� (����� �	��� ��� 	#��#�'�� 	��� ����+ �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	�	$(#�
� 	�	�D���	��	��'����� �	� $���� �(�	��� ��� 2	��	��# � �	��$(�'� ���(�	�#����	� �$(�'��  �(�	��� 
# 	 $� 	 $(�(#�� 	 &�	 � $���� �	 ���(��� ��(�	 &��� 	 ��� �(���	 � 	 �* ���� ��	 �� �#��	 #9�	 �����#	 ����
�'����� �	�* ���� ���(�	��'���#��� ���(�	��	��(�(� ��	� � �'���� 	� 	(	'��� � 	�������� 2	
	�#�$ �	� 
��(���� 	 � ����� 	 � 	 '�D�(�� 	 #9�	 �� ���	 ��������� 	 # 	 ��	 &�	 �(�#�� ��� 	 ���(��� �� 	 -�	 � +(�� 
# �+�����(�2	�� �#� 	��(���� 	#9�	#�*�'���	(��� 	��	'�-��� �	?(���'�" ���	�* ���� ���(�@%	&�	������
� � ��	��� ����	��	#9�	'��	��#	 1���#�+	� 	'�D�(�� 	-�	&�	��� 	��(��# � 	(� ���� 	��	$(#�	�����# 	&�
��� �� � �	� 	��#�'���2	��	#$0�-��%	�� (����� �	� ����	��� � �	-�	������	&�	� � ���%	�	� + ���	'���
'��	 +�"���� 	 &�	 ��(���� �	 � 	 �����	 ?# �+����	 � ����	 �(���� � @2	 � ��	 ' #���� �	 � �$(�'��  �(�
������ 	���'	�������� �	-�	������� �	��(��� � �	��	-�	� "����� � 	(� ���� 2

� ���� �	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	  #� 	 &�	 ��'(�� 	 ��	 �� �#� 	 #�* '
� � ��� :	 �� #� 	 #�#� ' 	 #���	 (� �� �(����"�� 	 � 	 ��	 ��' �	 '��	 '�� 	 � 	 $��� ��	 '���� ���� 
3�(���(�%	'(���(��"�� %	'(��+�� %	 +����� %	� #�(�#�����"�� 4	-�	��� �� �" 	'��	'��� 	 � ' �� 	�� 
��������	� 	��(��� � 	-�	�	�� �����	��'���#�����+ 	3� #��# %	����+�� �%	��(��# %	� "����� 	#��	' ���4
– toate la nivele diferite.

��	 �(�� 1�	 &�	 ��� 	  1�#� 	 � (�����"�� �	 ��'���#��� ���(�	 -�	 �� � ���(�	 �� ��'	 -�	 �
programelor proprii poate genera o descentralizare sau crearea unor organisme mai autonome
�� #���(�� 	 � 	 # �+����%	 �(����0��	 ��	 (	 ��(��$ ��� 	 �(� � ��� 	 �	 �(�������(�	 -�	 ��	 (	 ��$�"��� 	 �
'���� ' ������	 -�	 �	��� ���2	 ��	 ��# � �	' #�� ���	 � �$(�'��  �	 �(�� 	�� � �	 � ���(���	 �� �� ���
�(���(�����	�#����	�� �	(�����"� ��2	��	#�#� '	� 	' #���� 	��	� �$(�'��  �(�	 #� 	� � #��	� ����	�
($ ��	(	+ � � 	� 	��#�'���	�#����	�	�  �	� 	# 	&��0'�� 	-�	� ����	�	#���D���	��	�(�	' ����#'	� 
�(���(�	�������	�(��	#���� ��2

��	 
�����%	 #9�	 �-� ����	 ��	 � #��������� �	 � �+�������	 � 	 ��#� � � 	 ���' ���� 	 ���	 ./>6
3��#� ��(�����	 ���' ����	 � 	 ����4	 -�	 ���	 .//7	 3��#� ��(�����	 � 	 
�(� � � 	 �	 � � � ��4	 # 	 ����
���'�� 	�0-������	&�	�  �	� 	���+ -� 	 $��� � �2	���%	� ����	�	�+ �	�(���(���%	 #9�	 #��'��	� 	 #� 
� +(� 	� 	��	#�#� '	� 	��$(�'�� 	�#����	� �$(�'��  �(�2	 ��	��"��	��#� ��(�������	� 	
�(� � � 	�
� � � ��%	 &�	 �('�� ��� �	 #�(�����	 ��� ���%	 ��$(�'� ��	 $����"�� 	 �#����	' #�� ���	 � �$(�'�  �(�	 �
servit la reducerea personalului.

��	��#������%	 &�	� �����' ����	 � 	���� %	����� � 	 -�	 �(�'�� %	 
�(���'��	 � 	 ��� #	 ��
����D ��	 �	 #(������� ��(�	� $�+(��"� �	�	 $(#�	 ��� ����	 &�	 ��� 	��(���' %	 $���	� 	�	� � #����	 ��	�(�
#�#� '	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2	�(�	&�	��#������%	� �+����� 	� ��(��� 	�� 	� �����' ������
� 	�����  	��	�� ����	# 	# 	����� " 	�� �	#�*�'� ��	'�D(� 	�	�(�����	�(�%	$���	� ����	��� 	#9��	� ���
-�	���'��	� � 	'��	��� 	��$(�'� ��	�#����	� �$(�'��  �(�2
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��	 �(�+ ���%	 � +(��	 � 	 ��$(�'� � 	 �#����	 � �$(�'��  �(�	 �	 $(#�	 � ��� 	 � 	 �(�#�� �� ��
��0��	 � 	 � #�(�#�������� 	 -�	 � #���� � 2	 ��	 ����' 	 ��#��� 	 ��	  1�#���	 ��� 	 �(� 	 $������ ��
�#�'���� �	 ���(-���  �(�	 �#����	 '��� � �	 � 	 �' ��(��� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 -�	 � 	 #�*�'��� 	 �
����+�� ��(�	-�	$����"�� �	��" �	� 	�(���� 	� ����	� $���� �	(�� ���+ �(�	-�	'�D�(�� �(�	� ����	�	� 
atinge.

� #���� �	 � �$(�'��  �	 #9�	 � "+(����	 � ��	 &�	 ���'�� 	 ��"���	 ��	 (	 ���� 	 ��� ����� 	 �
�(���  �	 � 	 �	 $�� 	'��	'���	 ��	 �� ��%	 � 	 �	 (� ��	 � ��� ��	 ��� ��� 	 -�	 � 	 �	' � �� 	 ��	 �(���(�
#�$��� ��	�#����	�� � ���(�	&���9(	$�" 	� 	#�*�'� ��	'�D(� 2	�(��-�%	&�	'��� 	���	��"���%	��	 1�#���
(�� ���+ 	'��	�����	� ��� 	� 	�(��� �	� 	�	+ � �	�� � ��� 	�� �(�0��	&�	�(��(���� 	��	�(������� 	-�
���(��� �� 	��+ ������2	���(��� 	� � ��(� ���	#���� � �	��� ��� 	-�	$�������� %	#������� �	����	�(���(�
�#����	�	�  �	� 	# 	&��0'�� 	-�	�#����	(��� �(�	� � ���#����	$�������� 	� � 	&�	'(�	�(�'��	# 	# 
��#��� 	 &�	 ��'�	 ����	 � 	 ��$(�'� ��	 '��	 ����� �� %	 �#�$ �	 &��0�	 ��	 �(�	 #�#� '	 � 	 ' #���� 	 �
� �$(�'��  �	 #� 	� # (��	� � #��2

��	 # �+����� 	 ��#� ��(�������	 � 	 '��� 	 ���	 ��� '����	 �(�	 #�#� ' 	 � 	 ' #���� 	 �
� �$(�'��  �	��	$(#�	�� �� 	��	&�� �����	����(�	.//7	� ����	�	'(���(��"�	������� �	&'��� � ����(�
��� 	 �	 ��'��	 � ��� ���(�	 '�#�+ 	 ��� �+ ��� 	 &�	 ��#�'����	 ��� �����	 -�	 � �#(�������2	 ��� � ��� 
 1���'�� 	 #���	 � 	 �	 ���� 	 #�� 	 ��	 # �+����	 '��	 ���	 -�	 '��	 �� ��	 �(#��#��(�%	 � 	 �	 �(��' ���
������� �	 -�	 � "����� � 	 -�	 � 	 �	 � #�	 &�	 �� ��-�	 ��'�	'�D�(�� 	 � 	 �	 �� � ��	 -�	 ' � �� 	'���� ���
�('� � � �2

��	 
�����%	 ��� ����	 #9�	 ��#	 &�	 '(�	 #� ����	 � 	 �(���(�%	 &�	 ����' 	 ' #�� 	 #�#� '��	 � 
' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 $����	 �* '��	 # 	 ($ � 	 ��$(�'� ��	 � 	 ����� 	 �	 D�#��$���	 �(������ � 
&��* ��� 	&��� 	 -��(���	�� �(���	-�	 -��(�� � 	� ��(��� 	�� 	��#� ��(�������2

2. �'��� ��(�� �!�����('#��'���"����!�#'��%'� '�('#��'��


����������	(�� ���+	��	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	 #� 	� 	�	#���D���	 � � 	'��	��� 	� ��"��
��� 	# 	�(���� 	��	(	&'��� � �� 	�	� "����� �(�	&�	$(�(#��	�('���� ��2	��(���	# �	$����	 #� 	� 	�
$�� 	# �+�����	������	'��	 $��� ��	-�	'��	 $���� 2	�� �#��	� � #�� 	(	# �#�����"�� 	�� #��� 	$� 	� 
�(#���	�������(�	-�	# �+�����(�	$����"�� %	���	�� #� �	�� ��� 	# 	$� 	�( � �� 	&�	� �� � 	��	(�� ���+ � 
��+ ������	-�	# 	&�� ���� �#� 	� ���  � 	�(������������(�	-�	��� � ��(�2

�� �#� 	�� (����� 	�('����� 	�	����	' ����#'	� 	� ��"� 	'��	 $���� 	&�	# ��(���	������
������ 	-�	��' �(�� � 	(�� ���+ �
- �' ��(��� �	�(���(�����	-�	�	 � #�(�#������ ��	����	 ���(��� �	� 	 ��$(�'� ��	���������+ 	 1��� 

�#����	� �$(�'��  �(�:
- ���' ���� �	����	��$(�'� ��	�	��(� #����	��� ���:
- '(��+�� �	� �#(�������	� ����	�' ��(��� �	����� ��	# �+�������	$����"��	-�	��'�� ���	�(#�����(�:
- #���D���� �	�� �����(�	'���� ���(�	� 	+�" �" 	�' ��(��� �	$��� �(� ���	�� �	(�����"� ��%	�  �	� 

�'���� �
* �����"�� �	 ����	 #���D��	 � �(�� ���(�	 �#����	 �� ��� �(�	 ��� ��� 	 -�	 �#����	 (�� ���+ �(�
+�"�� 	��0�	&��� 	'���#� � 	-�	�� � ��� 	#��(��(��� 	�0�	-�	&��� 	��$ ��� � 	�� � ��%	-�	&��� 	����#����
�����  �(�	-�	��� 	'���#� � :
* �����"�� �	���� ����(�	� ����	�(�� 	�(������	�� 	� �$(�'��  �%	�����"0��	����	-�	� '�� ��� �
��"�� 	� 	� �$(�'�� :
* Furnizarea de ��$(�'� ��	 �#����	 '(���(��" ���	 -�	  +��� ���	  $��� �  �	 -�	  $������ ��
����+�� ��(�	-�	��(���' �(�	$� � � �	�� � ��:
* !� -� � �	# �#�����" ���	$� 	� 	�(#����	-�	�� (����� �	� ����	� "����� %	�� ��"0��	&�	'(�
����	��(� ��� 	��� ��� 	-�	� "����� � 	�-� ���� 	��	�(�� 	��+ � � 	(�����"� � �:
* ��������� �	 �('���� ���(�	 � �$(�'��  �(�	 &��� 	 �� � ��	 #�'���� 	 #��	 ����+�� �I��(� # 
#�'���� 	� ����	������� �	�����(�	��� 	�� ��� 	���# 	�' ��(� ��2
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� #�(�#�����"�� �	&�	�� #�	'(�	�	� �#(�������	&�	�(�� 	&�����D�	# 	�0�� �#� 	&�	 � �' ��
� 	� "����� 	#��	� 	� �$(�'�� %	-�	# 	� ���" " 	� 	� #� ���� �	� �����(�	-�	�	��(� �����(�%	(���0�	� 
�'�(����� 	 ��	 '��	  #� 	 #�$��� �� 2	 
��'��	 ��#	 &�	 &'��� � �� �	 � #�(�#������ ��	  #� 	 � # (��
�� -� � �	� #���� ���(�2	��	��'�	� 	�� � 	 ��	��	�� #	�� �#� 	��(���� %	��� � 	��	�(���	# 	&�� � �#�
�(���(���	 1� ��	�#����	(�� �� ���(�	-�	�� �����(�	�� �	(�����"� ��2	��	�� #�	��"%	��# � �	��$(�'� � �
�#����	 � �$(�'��  �(�	 ��'�� �" 	 # ��(#	 ��������� �	 '���-����(�	 � 	 �	 �(���� 	 (�����"� ��	 +�����
�� ��'	 -�	 �	 (�����#' �(�	  1� ��(�� 	 � 	 �(���(�	 B	 !��� �	 � 	!(�����%	 �('�#��	 �����' ���� 	 #��
'���#� � 	9	� 	�	 +����	��+ ���	� 	� �$(�'�� 	-�	� 	�9�	$�� 	���(#���2	�� #�	�����	� +�� 	���	� 	&�
� 	'��	�'�(�����	&�	 ��� 	��� 	��	$(#�	�� �� 	�� � ��	���(�(' %	� ����	�	 1 �����	$��� ��	� 	 �� ��
��� ��(�	� 	� �����' �� 	'���#� ���� 2	� ��%	' #���� �	� �$(�'��  �(�	� �'�� 	�� �	(�����"� ��	#
� '(�#�� " 	� "����� � 	� 	��� 	� 	(� �� 	&�	$� �	'���-����(�%	��� � ��(�	-�	�(������������(�2

� � ����	 &��� 	 ' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 -�	 ��(� #��	 ��� ���	 ���� 	 # 	 $� 	 '��	 � ����
����� �� 	� �0�	��� �� 2	�� � 	 ��	��	&�	+ � � 	��#������ �	�� �	� � ����	��� ���� 	&��� 	� #��# 	-�
� �$(�'��  %	 ���	 �� �� 	��	 &�� ����	 # 	 &�� � �#� 	 (	 � � ��� 	 &��� 	 � � 	 �(� 2	 ��$(�'�� �	 �#����
� �$(�'��  �(�	 #� 	(	�(��� � 	� � #�� 	���	��	 -�	 #�$��� �� 	� ����	(	��� 	��(��� 	�	 � #��# �(�2
��$(�'� ��	$����"�� 	��$�� �  �" 	��#�� ��� 	&��� 	$��� �(����	-�	� ��� ��	��	-�	��(� ����	��� ��� %
� + ����	 �#�$ �	 ��	  � ' ��	 &�	 ��(� #��	 � 	 ���� 	 �	 � ��"� �2	 � 	 �# ' � �	 ����#$(�' 	 ������
��#�� ���(�	 ��� ��� 	 &��� 	 ����#� ���	 �����  �(�	 -�	 � �����' �� � 	 ��� � #�� 2	 �� #�	 �����	 $�� 
� "��� � �	'��	 #� ��$�� 	 -�	 ���������+ 	 #��	 �(��� � 2	� #���� �	 � �$(�'��  �%	 �(�� 	 ����#$(�'�
��(� #��	 ��� ���	 � 	 � �' �	 ����	 ������	 �0��	  #� 	 #������� 	 -�	 � "+(���� 	 � 	 � �� 	 �� � ��2	 ��
���'�� 	 ��%	 ��$(�'� ��	 � $ ���(�� 	 ��0�	 ��	 ��(��# � 	 -�	 � "����� � 	 (� ���� 	 � 	 ������#��	 '��
'���(�	���	�0�	-�	�(#����� 	� 	� 	�(� #����%	 #� 	��#�(����� 	&�	'(�	#�#� '����	� 9�	������	� ��� ���
��(� #����	 ��� ���2	 �� (��%	 � $(�' � 	 '���� ' ������	 $��������	 � � #�� 	 � �����' �� 	 ��� 
#� ��$�� 	 &�	 '(�	 ����	 � "����� � 	 �-� ���� %	 � $�� #�	 ?��(����� @	 #��	 ?���� � @	 � �(��	 � 	 #���
�$ ���� 	� #��# � 	-�	��(�� 	(	'��	'�� 	��� ���� 	�#����	'(�����	&�	��� 	� "����� � 	�� ��� 	# 	$� 
����# 2	 ��	 ��  �-�	 (���� 	 � 	 �� �%	 � $(�' � 	 �'���	 &�	 '(�	  ���	 �� � ���(�	 # 9-�	 �����$�� 
(�� ���+ � %	 # 9-�	 � $�� �#� 	 ��(��# � 	 -�	 � #��# � 	 -�	 # 	 ���(�#� 	 '��� ��	 &�	 ��� 	 ��+ �# � 
����+�� �	 �(������� 	 ��	 ��(��#��	 $����2	 3
�(�� '�	 �(� � ���	 ��� � �(�	 -�	 � �$(�'��  �(�	  #� 
�����"�� 	'��	��($���	&�	���� �	�	���	�%	# � ��� �	..42


 ����	�	&'��� � �	$����"�� �	# �+�����(�	�� ��� 	# 	# 	� #���� 	��	�� (��� ��� 	���+���
' � �� � �	 -�	 �' ��(��� �	 ����� ��	 -�	 # 	 # 	 #���#$�� 	 � 	 �0�	 �(#����	 � � ��� 	 #�*�'� �(�� 	 -�
�� #�0�� 	�� 	����������	$ � 	�	�� -� 	&�	 1� #	�(#����� 2	�- ���	&�	�(�#�� ��� �	&�	'(�	#�$��� ��	�
� � #�� ��(�	 �(�#�'��(���(�	 �(�� 	 &�# '��	 $�����	 � 	 # �+����� 	 ��	 �(� #����	 � � #�� ��(�
��� � ��(�	 &�	 � �' ��	 � 	 ��� �(�� %	 �������� 	 #��	 ������� 2	 ��	 #$0�-��%	 � 	 ����	 '���( �(�('��%
����������� �	 � 	 �	 �#�����	 (	 ($ �� 	 � 	 # �+����	 ������ 	 � 	 ��� 	 ������� 	 �(�� 	 �$ ���
�('� ����+���� �	 �� �	 ��%	 �('��('� 0��	 � 	  1 '���	 ��+ ���	 # � � ��%	  ���� � �	 #��	 �� � �����
$(�  �	 � 	 '��� %	 ��'���0��	 �����' ����	 ��'���#��� � �	 #�� 	 $�#��� 	 #��	 � #����D0��	 '���� 
&��� ����� ��2	 ���� 	 ��	 $��	  $(�����	 �'�(����� 	 � ����	 �	 �� -� 	 ������� �	 # �+�����(�	 � #����� 
�����"��(���(�2	 
 ����	 �	 � ���"�	 �� #�	 �����%	 � �#(�����	 �� ��� 	 # 	 $� 	 '(��+��%	 � 	  1 '���	 ����
�(� ��� �	 � "����� �(�	 (� ���� 	 -�	 � '�� � ���%	 #��	 ����	 ��(���� �	 �� �	 $� 1������ �	 � �'� 0��
 $ ���+ �(�	� 	� �#(���	# 	�� �#� 	������	�0��	� � � �	 #� 	'��	'�� 2

��#� ' � 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	#���	�(������ 	����	�  �	� 	# 	�-� ��� 	� 	��	 � %
���� 	 $�������� �	 �(�	  #� 	 � $���� 	 ����	 � $ ��� 	 ��	 �  �	 � 	  #� 	 ��������	 �(�	 -�	 ����	 �  �	 � 	  #� 
principala preocupare a acestuia.

��$ ��� � 	(� ����	#���	� "�'�� 	'��	D(#�

�!('�� �'�����

� (��� ��	��'���#�����+ 	-�	� *��� � #���� �	  #� 	 � #����� 	 �� �	 ���� �  	 ��� �� 	 3� ���*��

'���� ���� 	 ��� �� 	 ��	 ��$ ��� 	 ��+ � 	 �� 	 (�����"� � �4	 ���
(�� ���+��	  #� 	 � 	 �	 #���D���	 ��� �+ � ��� 	 ��'���#�����+ 	 -�
� *��� 2	 � "����� � 	 ' #�� ���	 �(�	 $�	 �����"�� 	 � ����	 �	 �*���
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� (��� ��	'(��+� �(��� 


� (��� ��	�(����� 

� ��"��� 	'���� ���� %	 +����� �	-�	�(���(���2


� (��� ��� 	 � � - #�	 ��� �+ � ��� 	 #�����	 ��'���#�����+ 	 -�
� *��� 2	 �� ' ����	 �'��	  #� 	 ����	 &�	 �(�#�� ��� %	 ' #���� �
 #� 	 � ��� 	 � 	 (	 �(����� 	 �	 � �('� �# �(�	 &�	 ��"��	 �� -� ���
��(�����+�� ��%	 �+0��	 �'����	 �#����	 '(��+� � �	 -�%	 &�	 ����'
��#��� %	�#����	� '�� � ���2

� #���� �	  #� 	 &�� 	 � #����� 	 �(�#�'����	 ��� ��%	 ���	  �
�� �(� �" 	� 	�# ' � �	 &�	 #$ ��	�(����� 2	��(���	  #� 	 ��� � � �
-�	 #���D���� �	 � ��"���(�	 #���� ��� 	 � 	 ����	 �' ��(� ��	 &�
'���� ' ��	-�		��(���' 2

�!('�� ��)����

� (��� ��	��'���#�����+ 	-�	� *��� 


� (��� ��	'(��+� �(��� 


� (��� ��	�(����� 

���� � �	  #� 	  1� �� 	 ���	 � '0� 	 ��'���#�����+ 	 3 1�
����#� ���	�('� � ��	#��	����#� ���	�����  �(�42	��(���	�(�� 
$�	 � +�"��� �	 � �$(�'��  �	 � ����	 �	 � $���	' #���	 � 	 �(� ���� 
#��	 � ����	 �	 #�*�'��	 ��+ � � 	 � 	 $���� �� 	 #��	 �	 + ��$���
� ������� �	-�	� ��������� �	����+�� ��(�2

�(��+�� �	  #� 	 � ��� 	 � 	 �'���� �	  1� �� 	 �	 (�����"� � �2

 �#(�����	 #� 	'(��+��	��� 	# 	#�'� 	� #� ����	-�	��� ����	� 	(
���� � 	  1� �� %	 ��'	 ��	 $�	 � �  ���%	 �(������������%	 ' ���%
parlamentarii, etc. Receptivitatea poate fi un standard de
� �$(�'�� 2

�� �#��	 #� 	� �	'��	 ���� 	�� (����� :	 #� 	��0�	�(����� 	�0�	-�
 1� �� 	-�	 #� 	��� � #�� 	&����� 	� 	�(�� 	� 	�(������	��'�� 	'��
� ���� 	� �0�	� 	��(�� ' � 	��'���#�����+ 2	� #���� �	�� 	��
(�� ��	 �	 $�� 	 (	 �� � � 	 � #�(�#���� 	 �(�����	 $� 	 � 	 ��	  -��(�
 1� ��(�	-�	#�� ��(�	B	��'	��	$�	'���-����	-�	
����' ����2	��(���
����'	  #� 	 &�� ��� �	 � #�(�#������ ��	 �(����� 	 #��	 �#������ �
$�������	 � 	 (�����"� ��	 $��� �(� �" 	 &�	 '(���	 -�	 &�	 ��� � ��
�(��� 	� 	��+ ��	-�	
����' ��2

�#� 	 �'�(�����	 # 	 # 	 �� ��" " 	 �("� ��	 (����� %	 &�	 �� #�	 ��#�("���+%	 � 	 � �� 	 �� � ��
��'���#�����+ 	 &�	 ��� ��(���	 � � ��	 ' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 +�	 $�	  1 ����� %	 � (�� � 	 �� �#�
�("� � 	 ��$�� �  �" 	 #�#� '��	 � 	 ' #���� 	 -�	 &�	 � $�� -� 	 �(� ������%	 �� " ���� �%	 � #���� � �
� ����	 � "����� � 	#�#� '����	 -�	 $(�(#�� �	 ��$(�'� � �	� #�� 	� �$(�'�� 2	!0�	� 	 ��� ���	 #��	� 
� ������	 +�	 $�	 �(� ������E	 F�	 $�	 ��$(�'� ��	 �#����	 � �$(�'��  �	 $ ��� 	 ������ 	 #��	 +�	 � '0� 
�(�$�� � ��� E

��	 $��� � 	 � 	 �("� ��	 (����� 	 &�	 ���� %	 ��	 #�#� '	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 �(�� 
&�� �����	 $��� ��	 ��$ ��� 2	 ��	 �(�� 	 �D���	 ��	 �' ��(��� �	 � �$(�'��  �(�%	 ��� %	 � 	  1 '���%
��$(�'� ��	� �'�� 	'���� ���(�	 # 	�����" " 	'��	��� 	 � #��# � 	��#�(����� %	 # 	 � ��� 	 ��'���	 � 
�-� ���� %	 # 	  ��'�� 	 ���'�� 	 �(#����%	  ��2	 ��	 �(�� 	 # �+�	 ��	 '(��+�� 	 �#(�����	 � '�� ��� �	 ��
� �$(�'��  � 	B	��	��+ �	����+�����	#��	� 	����2	��	�(�� 	� �'�� %	� �(�	� #�(�#�����	� 	$����"�� �
�������(�	#��	# �+�����(�%	# 	� �	#(�(� �� 	� 	$(�(#�� �	� #��# �(�	���'�� 	-�	�	� "����� �(�	(� ���� 2
��	$�� 	� ��� � ��	��	�(#�������� �	� 	�	�����"�	��$(�'� ��� 	��(+ ����	� 	��	��	#�#� '	� 	' #���� 	�
� �$(�'��  �(�	� ����	�	��(��	#��	� ��(��	� #��# � 2

��� 	(�� ���+��	 #� 	���	� 	(����	��� ��	-�	� *���(9��'���#�����+%	-�	��� 	��� ����	 #� 	��#
��� ����	�#����	�' ��(� ���(�	� 	�� ��� 	���# %	+�	$�	� � #��	��	��$(�'� ��	�#����	� �$(�'��  �(�
# 	$� 	'��	� ������ 	-�	# 	�(�# �+ 	��	������ �	�(�$�� � ���	� "(�����2	
 	� 	��� 	���� %	��� 	#�(���
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+�"��	  #� 	  1� ��	 -�	 �(�����%	 ��$(�'� ��	 +�	 $�	 '���	 '��	 � � ��� 	 -�%	  +�� ��%	 '��	 ��� #����
publicului.

�1� �� � �	 ���(�	 �(�� %	 &�	 '(�	  +�� ��%	 (����	 &�	 ���� %	 ��$ ��� 	 �("� ��	 &�	 $��� � 	 � 
$��(#($��	�(� ���� 	-�	#�����	� 	�� ��� 	��	$� � � ��	����� 	 � 2	��	�(�� 	� $� ���	&�	'(�	 ���	$�����
� 	 � $(�' � 	 ��	 $(#�	 ���#�� 	 � 	 (	 '��� � 	 ?�#� �� �� @	 #��	 ?� #� �� �� @2	 ��	 �� � 	 ��"���%
�'� � 	��(�� ��	��	$(#�	��������� %	���	#�#� '��	� 	' #���� 	+�	$�	'���	'��	������" �(�2	���	��
 #� 	 &��(�� ����	 �(#����	 # 	 &����� '	 ��	 ��"	 -�%	'��	'���%	 (	 �� 	 � 	 (	 ���'�� 	 �("� � 	 &�	 ���� 2
��$ ��� � 	�(#������ �	-�	��' �#����	#���	#�#� ������ 	�	$�	�� ���$���� 	���	��	# ����� 2


 	� 	��� 	���� %	� '0� 	� 	� "(�+��	(	��(�� ' 	 �(�' %	��  �	� 	#������� 	�	����	#�#� '%
�� +������	 '��	 �('�� 1%	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 ��� 	 # 	 $� 	 (� �� �(���	 &�	 �� ��-�	 ��'�
� ����	��$ ��� 	$��� ��	 -�	(�� ���+ 2	 ��	�� #�	 # �#%	��$ ��� � 	�("� ��	�� #���# 	� 	���� 	��	 �� ��� 
�(�#�� ��� 	��	��� �����+ %	��	'��	� ���� 	��	 � ' �� 	�� 	����	#�#� '	� ���*�"��	#�	 1*��#��+	� 
' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	���(��(�0��	�(�� 	 � ' �� � 2

3. �����(�!��%�� �%'$� �''

�1� �� � �	 ���(�	 ' '�� 	 
�!�	 ���� 	 ��'	 ��	 �����	 ��(���	 +�"0��	 �' ��(��� �	 -�
'(� ���"�� �	 # ��(�����	 ������	 �(�� 	 �� �	 ��	 ' ���	 ��(��� 	 ��(�� #����	 ' #�� ���
� �$(�'��  �(�2	 
����'%	 #�#� ' � 	 ($����� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 #�# ���� 	 � 	 (	 ������ 	 '���� ����
�(���+�� 2	 ��	 $�	 $(��� 	 ��$����	 # 	 +(�� -��	 � #�� 	 � "����� 	 -�	 � �$(�'��  	 ��	 '���� ��	 �	 � �(�
�� � ��	 #���	 ��+ ���� 	 &�	'(�	 �����	 � 	 �(�' 	 -�	 � ����	 -�	 ��� 	 � "����� � 	 -�	 � �$(�'��  � 	 ��
constituie o prioritate.


	������ 	&�	#�*�'��� 	�(�� 	&�����D�	��� ����+ � 	��	��+ � 	��$ ��� 	-�	&�	�(' ���	��$ ��� :
�(�� 	�� #� 	#�*�'� ��	' ��	&�	�� �-�	��� � � 	-�	# 	� +��(� �" 	� ����(�2	�� � 	����� 	 � 	�(�	# �+�
��	 ����� 	 � 	 #���D��	 � ����	 ��� 	 �' ��(� ��2	 �(�'�� �%	 � 	  1 '���%	 �(�� 	 $�	 ��	 ��#���' ��	 &�
&�����D�� �	 $(�(#����	  $ ���+ 	�	����	#�#� '	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2	��*�'� ��� 	 �������� 
�� ��� 	# 	$� 	�(�#�#� �� 	��	�(�� 	��+ � � 	3� ����� 	#��	� #� ������"�� 4	-�	� ����	�(�� 	������� 	� 
����+�� �	3��� �%	��*�"� ��%	'���� ' ����	-�	$(�'�� �	� �#(�������%	���(��� 	� 	����+���� %	 ��42

�(�� 	 ��� 	 � ���(#�	 � � #���� �	 � 	 �	 �� �	 (	 ������ 	 -�	 ��	 ' ���	 ��� 	 &�����D �"
'(� ���"�� �	B	&�	# �#	� � ���	-�	�����"�� �	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	&�	����������2
� 	 ��� %	 � 	 �# ' � �%	 � 	 (�����"� ��� 	 �'�� ���� 	 � 	 (	 ������ 	 � *��� 	 3���� ��	 ������ 	 #��
� � �('����� ��4	 #���	 � �	 �� ��	 &���9(	 ���' 	 $�" %	 '��	 � � ���+ 	 � $(�' �(�	 '���� ' ������	 -�
' #�� ���	� �$(�'��  �(�	� �0�	(�����"� ��� 	�(��� 	��	(	������ 	��'���#�����+ 2

Tabel 1

��(�!%� �!� �''�"��#$� �� �%$�
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�� ��� �	��� 
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management.

În Finlanda demersul practicat 
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global pot ajuta dar nu pot fi folosite în mod rigid.

În Marea Britanie, programul de ameliorare a managementului financiar a fost cadrul care a
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4. ��$*�����+�� �!������"��#$� �� �'

� #���� �	� �$(�'��  �(�	# ��(�����	������	��	 #� 	(	��  	�(� 2	��' �(�# 	 ��	' '�� 

�!�	 ��	 � D�	  1� �� � 	 &�	 '�� �� 	 � 	 �� �(����"�� 	 �	 �� � ���(�	 ��� ��� 	 3
�������%
Programming and Budgeting System – PPBS - Rationalization des Choix Budgetaires – RCB)
�(� �0��	 ��� � � 	 ��	 � �$(�'�� �%	 � *����� 	 � 	 ��� �	 ��" 	 " �(	 -�	  +����� �	 �(�������(�2	���	 &�
multe din cazuri PPBS/RCB  nu a adus rezultatele sperate, de multe ori nerealiste de la început.
�1� �� � �	 ���(�	 ' '�� 	 
�!�	 �	 �� ���	 #�� 	  1 '���	 � 	 

,�I�!,	 ��	 �	 $��������	 &�	 '(�
� (# ���	� ���"�� �	�� �	�� � ��	&��� 	'���� 	(�� ���+ 	�� �(��� 	B	��'	��	$�	��(���' � 	� 	# � ��� 
-�	� 	�� ��� 	�� �(��� 2	��	��	#9�	�� ���	'��	���� 	������	�0��	�	$(#�	+(���	� 	�	�� � 	&��� 	�(' ���
� 	 �(����� 	 ������ 	 ���(���� 	 ��'	 ��	 $�	 # � ��� �	 -�	 ��(� � ��	 #(���� 2	 �� #� 	 � "����� 
� � � �(���� 	������	����������� �	� 	�	��'�� 	��$����� �� 	�� � �� 	&�	' #���� �	� �$(�'��  �	&�
# ��(���	������	-�	� ���� �	����	��' �	 1� #�+	� 	' #���	�� 	� �$(�'��  �2	�	$(#�	� 	�# ' � �
&�� ��#����	��	 - �	&�	�	� ���(�-� 	� � #���� �	�� �	 #�*�'� ��	����� � 	 &�	�������	'���� ���� 	 ��
�(�� 	��+ � � %	&�	�(�� 1���	��(�	� $(�' 	�� �	'���	� ����� 	� 	(	��(���� 	?� #� �� �� @2

� � ��� 	 &�+ �� 	 ���	 �� �#� 	  1� �� � 	 � 	 � �� 	 ��� 	 ' '�� 	 
�!�	 � 9�	 �(���#	 #
� ���(�#� 	 $�����	 � 	 ��$(�'� ��	 (� ���� 	 ���	' #���� �	 � �$(�'��  �(�%	 ��	 -�	 � �	 ��(+ ��� 	 ���
evaluarea politicilor si programelor, nu constituie decât unul din elementele implicate într-o
� ��"� 	 �(����� 2	 ��	 #$0�-��%	 ��� 	 &�� ��� 	 # 	  +�� 	 (	 #����&�� ���� 	 ��	��� %	 # 	 �(� �� " 	 ��� � 
� � #�� 	 -�	 �������� �	 � 	 ��� 	 � 	 �(� #���� 	 � +(��(�	 #���� ��� 	 -�	 (� �� �(��� 2	 ��	 #$0�-��%
�(�� 1���	��������%	�� ���	-�	 �	��	+ � � �	&�	����	J;7%	 #� 	����	���'	&�	�(�#�� ��� 	&�	'(�	# ��(#%
���	 �������	 '���� ���� 	 �1�� 	 � 	 � �$(�'�� 	 ��	 # 	 '��	 ��'�� �" 	 ��	  -��(�� � 	 � ���*�� 
superioare.
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Tabel 2
��$*�����+�� �!������"��#$� �� �%$�

În SUA$� � 
����
�� �
������	 
���� 

�
� ���&� ����
�� � ��� 	��
�� �����$� 	��
�� �
� ���	� 
� 
	��
���

�

����������
�������������$����������� �	����	��
���
�
�����������
�����
���
���$��	�
�
�


��
��
������
&��� ��
	����� ��	�
�	��Government Performance and Results Acts  din 1993 a
�	�����
��	����&�������� ��
��
��1��	�����
�����	
����������&
	 �������
�
���
�
 �
�����
 
$�

����� 
 
����
 �������
��	����� ���
��
������
������	 
��

În Olanda$� �	�
�

��� 
%�� ��	�
	����� �
����� � 
�� ���� �
������	 
���� ������� ����� �����
$� 
��
�����
����	
��	����
&���
�������	������������������
��

�
��
����+�	&
������
����
	 �������������

��

��� ���

������������ 
����
�����	�����������
��
������	 �
�	������� � ���	����
���
����
	������
��� ��� � �	��
 �	
�
�� ����������� ��� ����������� ������
$� ����
��
�� ������� ����� �
� �
��
����
� ��
��������
$���������
�
	��
���	���� ��	�����������	�
	�������

În Australia$� ���&�


�
� �
��� ��
� �	� ���
��
� �
� � 
����
� �� �
������	 
���� ��� � ���� ����

�	�
&��	� � �� �
����
���� ��
���� ���&������ �
� '�
������
� �� ��	�&
�
	������ 0�	�	����$� �
�
����
���� 
�
�����
� ��
���� ��	�&
�
	���� ��� 2�&
�
�
� ���&���
���� ��� �� ����
��
���� �

���
������ ��
� �� ��&�	� � ������ ������
�� -	� ������� ���	������� ���� �
� ���������
$� �&
	 ���
� ��
�
 ������� � 
���� �
� �
������	 � ���
� 
�	�� ����� ��
� �	� 	
&���
���
� ��&
���
� ��� ��&��
� � �	
documentele bugetare publicate.

În Danemarca$� ���&�


�
� ��� ��
�� �
��� ��
� �	� �

�� �
� ����
��
� �

��

�
$� ��	.	�� �	� �
& ���
�
������	 
�
� ��� �

��

�
� �	��%� �	� ��	�
*�� ��&
���$� ��� �	� �

�� �
� ����
��
� �����

�
$� ��	.	�
���
	�����
���	 �	���������������
��

������������	� ��
����
	 ������-	��%�	��	�����	�� ���
���&
	 ��

�����	�������
%����
�  �������	�	 ��
�������	��� ��
��� ��	��
�
�������
����
�����
��
������	 �

În Finlanda$�
%���	�����
����&�

���� 
����
���
������	 
�������	��	�
��
�������&
�
�����*��

�
��
 �����
��-	�����$�
*�
�����3��
��
���
���&
�
$����
��	� �41��	����4$�����
���	
�����
��	���	� �

�
��
 �����
�
����
����
��
	�������5�

 În Norvegia$� �
 ������
�� ���	������� �
� ���������
� �
	���� ��	�
�
�
� ��� ���
����
�
� 
�������
� �

/��
� ��� ��	�&
�
	������ ������� �
��	
��
� � ���&�


�
� �
��� ��
� �	� ���
	���� � 
�� ���
�
������	 
����

În %����&��
��� $�

��������������

�
���
 
	�����	���
�����������������������
���������&
	 �����
��� ��� �	� ���� � ���� ��� 

���������� ���$� �
��
�� � � 
�� 

� ��	�
	��
� � ���� ���� ����� �
����
�
������	 
���� ��	�	����
� ��� �
����� 
�
����� ���� �����

���� ��� 

���������� �
� ��
���
� ���	� ��
�
(�
���
�
� ��&
���
� 
�	�� �������
� ��	�
�
�
���� �	� ��	� �
� �
� �������
� ��� ��	��� ��
� �
� �����


convenite cu ele.

��	��' �	�(�	'��	'�� 	� 	 ��	$(�(# #�	' #���� �	� �$(�'��  �(�	&�	#�#� ' � 	� 	�(���(�
-�	'(���(��"�� 	��	��+ �	(�����"� �(���2

��	 ��������%	 ' #���� 	 � 	 � �$(�'�� 	 #���	 �����"�� 	 &�	 �(������� 	 � 	 � '�� ��� 	 -�	 &�
��(���' � 	� 	� �$ � �(��� 	�	'���� ' ������	�� � ���(�2

��	���%	��' �(�# 	�(� ���+�� �	�(��� 	��	� "+(����	#�#� ' 	'���� ���� 	-�	��� ��� 	��� 
�#(���" 	 ��$(�'� ��� 	 �#����	� �$(�'��  �(�	 ��	 ��$(�'� ��� 	 $�������� 	 � ����	 �	 ��' ��	 �(#����� 
����	��(���'	� 	������ �	��(��# 	#��	� 	# �+����2

În sistemul de al� ���� 	�	��� �����	� 	(�� ���+ 	���	����)+�� 	3!���$(����4%	� #�(�#������
'���������	��' � #�	&�� ���(�� 	�� #��� �	# �+�����(�	� 9�������	������%	���	'���� ���	#���	�� �� �
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&�	 $��� � 	 � 	 � ���"�� �	 (�� ���+ �(�	 ��(���' �(�	 ��	 ��� 	 #���	 &�# ����� �2	 ��	 ��"��	 #������" ���
#�� "��(�%	 #�� 	  1 '���%	 � #�(�#������	 �� ��" �" 	 ��+ ���	 # �+�������	 � 	 �� ��� 	 $����"��2	 � 
�(�������" �" 	 � �#(�����	 -�	 � #��# � 	 �����"�� 	 �(������	 ���	 �(������� �	 $(������(�	 �$ ���� 	 �� �
#������	��� 	 #� 	�'����� 	� �������	� 	�(#�	�(� #�(�� ��2

��	 �� ���%	 (	 �(� 	 ��(� ��� 	 ��� ��� 	 # 	 �(�� ��� �" 	 � 	 ��('(+�� �	 � �$(�'��  �	 &�
# ��(���	������2	��	�	����#$(�'��	��(� ����	'���(��� ��� %	&�	# �#��	� %	&�	�(�	# 	� �� ' �� " 	&�
� �����	��(����	� 	 � #��# 	 &�	�� � ��%	 �	� �� ' �� �" 	��(��� ��	-�	� �$(�'��  � 	�(�����	� 	 ��
rezultate provenind din raporturi anuale.
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�����	�,����������
�
�	������
 ���������������
�� �	��

��	 ���(��� �	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	&�	# ��(���	�������

- # 	$�� 	� #	�� �	��	���������	��� ��(�� %	� �	'��	�� # �	� ��� 	� 	#������	� 	�� ��� 	��	������ �
��(���	+�"0��	# 	�' ��(� " 	� �$(�'��  � :

- � ��"��� 	�� ��� 	���� 	&�	$��� � 	� 	'��� ��	&�	��� 	#���	' #���� 	� �$(�'��  � :
- � ��"��� 	�� ��� 	���� 	&�	$��� � 	� 	' ��' �	#��	�0'���	� 	������� 	�	#�#� ' �(�	� 	' #���� 

�	� �$(�'��  �(�:
- ��������� � 	�� (��� ��	�#���� 	+�������� �%	� ����'���� �	-�	�(��������� �	#�#� '����2

1. Principiile directoare

!0� +�	 ��	��#���	� ����	' #���� �	� �$(�'��  �(�	� 	���������	��� ��(�� %	� 	��	'(� �
#��	� 	��	�����	�(�� �����2	�� #� 	���������	#���	�(�� �� 	�(�'���+ 	��� 	#�# ��%	� ����' �" 	-�
'(� � �" 	#�#� '��	� 	'���� ' ��	� "�����%	&�	����������	#�#� '��	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2
�� 	 #��'�� �" 	 ������	 � 	 ��#�'���	 ��	 '���� ' ������	 -�	 # 	 &��� ��� 	 #�� 	 (	 � �$ � �(��� 	 �
'���� ' ������	 # ��(�����	 ������	 &�	 � � ���2	
	 �����" 	 �	 �� #�(�	 ���������	 $����' ���� 	 �(�� 
�D���	��	 1������ �	+���� ���(�	�� ��� 	&�	#�#� '��	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	� "�����2

��	 �����	 � 	 � $ ��� 	 �('��	 � #�����	 �	 �#�����	 (	 ��(���� 	 #�#� '�� 	 �	 ' #�� ���
� �$(�'��  �	 #� 	 1��#	'��	D(#2	��� ����	 #� 	��#	� 	�('�(� �� � 	����	��(� #	� 	��(��� � 	�
�������(�	-�	# �+�����(�	# ��(�����	������2

�� #�	�����	� 	��" 	���#�� �" 	' �(�(�(���	�� � �� 	' #�� ���	� �$(�'��  �(�2	� #���� �
�(�� 	 ��� �+ ��	 &���9��	 ��' �	 � 	 ����� 	 3� #��# %	 ����+�� �%	 ��(��# %	 � "����� 4	 &�	 $��� � 	 � 
��+ ���	��	��� 	� �$(�'�� �	 #� 	 +����� 2	! � 	'��	'��� 	 ��	� ��	+ �#����	�� 	�� #���	'(� �	��
-�	���� 	� 	� $ ��� 	 1������ 	�	��(�����(�	#�#� ' 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(��	� "�������	 #� 	�
# 	  ���(� �" 	 ��$(�'� ��	 �#����	 � #��# �(�%	 ����+�� ��(�%	 ��(��# �(�	 -�	 � "����� �(�2	 �� ��� 	 ��
$(�(# -� 	��(����	� �'��(�(�� %	���	�(�� 	# 	���(�� �" 	&�	$����	��	�� �#� 	#�* ' 	� 	��" 2


�� ���+ � 	��(� #����	� 	��(��� � 

� #��# 	B	����+�� �	B	
�(��# 

Rezultat
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Principii directoare

Tabel 3

Utilizarea principiilor directoare

În Norvegia$����
���� ��	���
	���� �	�
�
���� ���	������
�� ��
�� ��	�� 6� 
�������
�� ���
����
���$
������
�� �

��

���$� ������ ��
�� 
��� ��
	�������
�� ������� ����$� ����
����
�� ������� ����� ��
�
�������
���

��	
������ ������'�

���

�
������	�������	����
���
�� 
����
��
����������	 ���

�
��
����$����
����
��
& ������	��
������

�
���

�������������������������	���

Principiul cheie în Inspectoratul danez �����	����

�
���	�&
�
	����(���� ���)����
��(������
�


�
��
&�� �������
�	
����
�������
�� ���
����
	 ������������
��
	���������
��7��
��������� ���

�
��
��

�
����� �	� ��	�&
�
	�� ���� ���
	���� 
��
� �
 �����
$� �� �
 �����
� ���� ����� � �� �� ������� ��� �
�
�� �
��� ���� ������
	 �����

În Suedia$��&
	 ���
�����	�
������
�
�	���	���	���
	 ��
	���������	&
��
������ �	��� ��������
��
�����

������������
�
�������	
������������	�&
����
��'�
�
���

������	 ������	�� �����
���
��&
��� $��	����
������

�
�����
 �����
�
�
�	��� 
����
����
������
��
���
���	�$����	���	�����
&��
��	���	���
�������
����
��	���
���
 �����
�
�
�	�������	�.���
�������
��
�� ��
�(���
���
�(�	����$
�
����	
���
����
��
���
�
��
���	�
�
�������
�0�	�	 
�

În Australia principiul director este un ciclu managerial continuu. Planurile de activitate,
�	��� .	��
�������
�����
����
���$�
�	���
&��
��
���&
�
�
��
�
�	������
�
	���
$���	����� ��
�����	
��	���
������
��'�
�
� � �	����� �
�

�
��
���	
��
 ��	��� ���
����	������
��������������	�&
����
��	��	������ ����

În Finlanda$� �	� ����� �
� ��
���
� �&
	 �
� 

�
� ���
� � 
 � �
 ����
� � 
����
�� �
������	 
�� �	
���������
�����$�
*�
� ��	����
���

��

�8������

�8��
 �����
��
��
�&�� �����
	���
��&
	
��� �
/�� ��	
����
	�
������
����������
$��	����������.	�����	����
��
��� ��	
$��
 �����
�
��� �	��
���
�
����
	

�
� �
�
�	������$� ��� ����
�� ��	�
	��.	��%

� �
� ���
����
�
$� ���
	 ��� ��� &�������
� �

�	�
�


��������
�� 
����
���
 �����
�����
�����
�

În '
 � 	�$����	��������
��� �

�
����	������	&�$�&�� �
�� �������	�&
�������$���� �

�
�	
�

��$
�	�
��
	�� ��� ���
	���� ������	�� ��� ����
� � ���
�
� �
� �� ��	�
� � 
�
�
����� � ��� �	&���
� 
���
����
�
$�
����	��
$���+����
�
$���	�� ���
��
���	� $��
���������
 �����
�
.

�� � 	 ��	��	��#���	� 	��	���������	��� ��(�	 1������%	���	� ����	��	��	#���	� 	����+���� 	� 
+�" �" 	 �' ��(��� �	 � �$(�'��  �(�2	 �� #� 	 ��������	 � +��	 '��	 � ���� 	 ��	 #���D��	 � 	 �����
(� �� �(��� 	� �0�	����	� 	����� 	�(�� ����� 	� ����	#�#� '��	� 	' #���� 	��	� �$(�'��  �(�2	��
'(�	�(��� �	 #� 	��(�����	� 	 1� �� � �	-�	��������	 ���(�	' '�� 	#�� � �" 	� 	��0�	���������� 
��� ��(�� 	�0�	-�	��������	���	�	$�	�'�(����� %	��� 	��'	# 	+�	�(�#����	&�	��' �(�� �	# � ��� 2

2. �$��%�����"�'��'"''%$��('����$����-'�����'%!%!'�(���� '!�������#$� �%$���!� �!�����

"��#$� �� �%$�

����	� 	�� ��� 	�	� $(�' �(�

��#� ' 	� 	' #���� 	�
� �$(�'��  �(�
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��������� 	 ��� ��(�� %	 ��	 -�	 #������� 	 � 	 �� ��� 	 �� 	 � $(�' �(�	 � � �'�� 	 #�#� ' � 	 � 
' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2	 ��	������� %	�(�	 $�	��#���# 	�����	��� �(���	� 	#�#� ' 	� 	' #���� 	�
� �$(�'��  ��
- �� � �	��� 	���+�� ���" 	���������� 	��� ��(�� 2	�� 	(� � �" 	&�	$��� � 	� 	���������	��� ��(�� 

 ���(��� 	� 	(	'��� � 	 #�#� '���� 	 #��	 &�	 $��� � 	 � 	��	 �����	�(�� �����	 ��� 	 ��$�� �  �"
#�����	� 	�� ��� 	���������	&�	'�� �� 	� 	�' ��(��� 	�	� �$(�'��  �(�2	3��� �	542

- �� � �	��� 	���+�� ���" 	#�����	� 	�� ��� 	#��	���� � 	 �(��� � 2	� 	�� $ � 	����	 �(�� ����� �
�#����	�� �	��" 	�('�� 	� 	 1� �� � 	�('��	��� ���� %	��� 	� � �'�� 	 +(�� ��	� � ��� 	�
#�#� '����	-�	� $�� -� 	������	��(���	� 	� $(�' 	+�"0��	# 	�' ��(� " 	� �$(�'��  � 2	3��� �
5).

- �� � �	��� 	 &�� ��� 	 # 	 �('��� 	 �'� � 	 ������	 ��� ��(�� 2	 ��	 �� ��'	��#������	 -�	 �� ���
�#(���" 	&�	'(�	 1������	���������� 	$����' ���� 	-�	#�����	� 	�� ��� 	��	� $(�' �(�2	3��� �	642

- Acelea care fac apel la sisteme ad-hoc	$ � 	�	# 	� $ ��	 1������	��	��	���������	��� ��(�	#��	��
#���	� 	�� ��� 2

Tabel 4

��(��%���$���"�!�%��-'��'��� !%

În Norvegia$� �	�
�

��� ��	��
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�
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��
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������,��
�������
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���	������
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	���	&�

���
������
�� �
	���� �������
� 

�
� ����	�	� � �	� �������
�� ����� $� �	�
� � 
����
�� �
������	 
�� 

�

�� �� � �
� ���
����
�
� ��*��
� �	� ���
��
� �
� �������
�� �����
�����
� �!
�
� 
�	�� ��	����� ��
� �
� � ��

��	�&
�
	�����
��.�����
�

���
� �� ��	�����
��� ��������
�������	�&
�
	������(���� ���)����
�����
��
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�����
�
�
����
�	���� 
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������	 
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�
�� �
�
�
��������� ��	����

management centralizat va fi contestat.

Tabel 5

��(��%���$�������-'��'��� !%

În ���� �, cadrul concret reprezentat de “Reînnoirea serviciului public” a servit la definirea
��	��&��� �
�����
���
����
�
�
�
��
�� 
����
����
������	 
�����/
�
*
����$��	���	�������	��
���
�
��	�
�
�
�"9�
�� �
$�0�	�	 
����0�	� �
������� #��� .	����	� ��	��
��(�� ����
�'�
����	��
� ���
�
��

�
����	�&�����������
��
����
����
��	����
��
��
���	�&
�
	���-	�
�!���$�(���
����
���
�

&���	�
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� �
6� ������ �
� �����
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� �������
� ��� �
� ���
� ���
����
�� :�
��	�
�
��������� �
�$� �	����&�����
� ��
������
� �� �
������	 
���� 

� �� 
� � �
� 
����������
�
����
�������$� �� �
��	��
� ���� ��
��
 � �� 
����	����� ��� �� ����	����
� ���� 
�����
�� '�
�
��� 

�

�����	�� ������
������
���������������
���� ��	��
$����	��������	�
�	����
*�
�	�

În Canada$� 
������
� �
� �� � ���
��
� � �	���
	 �� ���
�� � �
� ���
� �� 
*
���� � �	� �	����� 
���� �
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�
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�����
�
�
�������
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�&�
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	������ �
� �� � 
��	�
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În Marea Britanie$� ����
����� �,
*�� ��
�
�� �
� ���	
�
� � ��	�&
�
	���� ��	�	����� ��	
��
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�����&
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�
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������	 
���� ����� �� � 
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�� �&
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������� 
������
� ��
� � 
�� ���� �
������	 
���� 
�	�

�
 �	��
�����	����+��
.

Tabel 6

��(��%���$���"�!�%��-'��$�������-'��'��� !%

În Australia$�� 
����
���
������	 
����

��� 
� ��	���
�����������
��	��������������
�����
��	
������ �
� ��	�&
�
	�� 
����
&��� �
&��� �
� ��&
��� ,������ ��� ������ �	����� ������ �
����
�
������	 
���� 
�	�� �	��%�� ���& � � 
�� � �
�
���	��
� �
� ��

�� ������ ��� 
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��
� 
�������

��	����� �������
���� ����

În Suedia$�����	 ���
���&

���	��

���������������	���	� �
��
�	������	�������	��
	
� �	
�����

�	������
� ����������
� ��� ���
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�
�
�
�
� �
� � 
����
� �� �
������	 
���� ��
���
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� �
� � 
����
� �
�
������	 
���� ��� 	
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� �
� 
����
����� ��� �	��������� �
� ������ �
� ����
	�	�� ��	� ���
���
��&
	 ���
;	����� ���
�
�	���	�����
&���	
�
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��	��
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�����
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�
���������
�����
�

�������&���
.

3. ��������(���'��� ����! �-'�(��� �����'��&

� 9�	������	�� ���	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�%	�(�	$�	$(�(#�� 	��0�	��(�� ��� 
?� #� �� �� @	3��� 	��� ����+�	 #� 	�'��# %	&���9(	(�� ��� 	' #�� %	� 	 -��(�� � 	#�� ��(�� 4	�0�
-�	��(�� ��� 	?�#� �� �� @	3��� 	��� ����+�	��������� 	 #� 	� "+(���� 	� 	 -��(�� � 	��$ ��(�� 4%	���
în aproape toate cazurile personalul este implicat într-un fel sau altul. Beneficiarii serviciilor
������ 	#���	�� (��	�'����� �%	���	&���9��	'(�	����� ��%	����	��� �' ����	� #���#����	�(�	��	#(���D 
� $ ���(�� 	��	�  �	� 	 #� 	�'�(�����	� ����	 �	&�	� �' ��	� 	� �$(�'�� 	-�	�  �	� 	��	�� ���	� ��
' #����2

��	 ��� �	 ,������ 	  1�#� 	 (	 � ���*� 	 �	 (�� ���+ �(�	 ��� 	 #���	 $�1�� 	 � 	 � �� 	 ��+ ���
#�� ��(�%	���	��� 	�(�#����� �	��+ �����	�' ����	��$ ��(�2	�� #�	��(� #	&�� � 	��	�� � ��� 	� ����� 
B	 �� �#��)	 -�	
$$�� 	 ($	 
�����	 � �+�� 	 ���	 ��� �� 	 B	 ���	 # 	 �(����� 	 � 9�	 ������	  -��(�� �(�
� ���*�� 	 �� 	 ��#���� ���(�	 �0� 	 ��	 ��+ ���	 $� � ���	 �� ��2	 ��	 �(��	 <  ���� %	 � 	 � 	 ��� 	 ���� %
' #���� 	� 	� �$(�'�� 	 #���	 ���(��� 	 ��� ���	� 	'���#� � 	���	#���	 � + "�� 	 � 	�� �#��)	 -�	 � 
���� 	� �+�� #	!(''�##�(�	����	��� �' ����	�(������ �(�	� 	� �$(�'�� 2	��� ���� �	(�� ���+ �(�
 #� 	 $�������� 	 &�	��#������	����	��(� # � 	� 	�����$���� 	��(����	 $� � � �	 �� � ��	 -�	����	� �(�� ��
��� �+ ��� 	��� ��(�	&��� 	�� ����	-�	����#� ���	�����  �(�2

4. Rolul organismelor centrale de management

��	'��� 	 ��%	��(�� '�	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	 #� 	��	#��� ��	� 	� "��� ���	�� ��� 	 �
#����� 	 ��	� ����	-�	(�� ���� 	� 	� �� 	 �� #��	 #��	 �� ��� 	 � #�� 	 ��	��	��+ �	� #� ������"��E	 ��� 
' '�� 	 
�!�	 ���� 	 � 	 (�����#' � 	 � ����� 	 � 	 '���� ' ��	 D(�� 	 ��	 �(�	 ���	 � 	 &�	 � 	 '��
�'�(�����	 &�	 � "+(���� �	' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 &�	 # ��(���	 ������%	 &�	 #� ����	 ��� 	 ��(�� '�
� �$(�'��  �	  #� 	 ��� ���� 	 &�	 ��(� #��	 ��� ���	 � �����2	 ���	  1� �� � �	 �(�	 � � # 	 ����	 �
�(������ ��	����	(�����#'	� �����	� 	'���� ' ��	&�	��('(+�� �	-�	����(��� � �	��(�	' #���	� 
#�# �� � 	 -�	 #��'���� %	 &�	 (�����"�� �	 -�	 &�����D�� �	 ��(�	 �� � ����	 �� �+�� 	 -�%	 '��	 � � ���%	 &�
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�'��� � �	 -�	 #�# �� � �	 ��� ���	 ��	 �����	 �	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 �(�� 
�(�������	'���	��	�� �� �	����	' ���	� � #��	�(�� ��� ���	�#����	' #�� ���	� �$(�'��  �(�2

Tabel 7

Rolul organelor managementului central

În Finlanda$� (
	����� �
� /
 ������
� '���	�
������ � ��� ��	�
�
���� 0�	�	 
���� +��� � �	� ���
�������	���	��
 ������
��
�
�
�
�����
�� 
����
����
������	 
����

În Norvegia$�/��
� �����	�&
�
	����������������
 ��������
�
�
��
	������

��
�&����� ����	����

��������
� 
�	�� �����

� �	��%�� ��	�
� � 
��	����� �� $� ��� �� ��	�
	����
� ��
���� � �
����
�
������	 
��

Belgia ����
����	�

��������
���	
���
�
��	�
�	 ����	��
���
	��������
���
��	������
���	���
�
��	
�
 ������
��
�
�
�
�����
�� 
����
����
������	 
����

În ���� �$� /��
� ��� <
	
��� � �� '���	�
��� �
�� ��� 0�	� �
�� ������
� ������
� � ��	
��
�
����
��
���� �
� 

������� ��� ��
��
�� �
� (
	��
� �
� �

��	
��������
� �������.	�� � 
����
�
�
������	 
����

În '
 � 	�$������ ��	����
���'���	�
��� �
��0
�
���
���0�	�	 
����

�
��	
 ���	�� ������������
�
�	�����
��&
	 ���
����	
���
���
��
���	�&
�
	����	�
���
�
���	��
�
��
����	������	&��

În Spania$� ��	�
�
���� '���	�
��� �
�� ������
� 
���+�	 $� ���	� �
����	� ���
� ��� �� ��	��
� 
��
� �	
���
	�������� �����
�
�	������$���
�
�
���
�����	���	�&
�
	������
����������	������
	����
��

rezultate.

5. 
 �' ���-'��. "!%�(���"%'������%��'��� �%$��(��'�#$� ������!"���"��#$� �� �%$�

�1�#� 	�(� 	��(�� ��	'�D(� 	&�	#������� �	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(��	$� 	(
�(����� 	 � � ��� 	 � 	  ���(��� 	 -�	 �'�� ' ���� 	 �	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �%	 $� 	 (
�(����� 	#� ��$�� 	-�	��9*(�	�	�� �	�� � ��	���������� 2	� 	&��0'�� 	��	��(� �� � 	���(�	# 	��	�� �#�
�	�(��	$(�' 	� ����	�	� + ��	��� ��(�	#�����	��� ��� 	�� 	�� �	��(�� ��	'��	� � ��� 2	� 	�(�#��� 	�
 1�#� 	�����	�(#������ �	&�	�  �	� 	���+ -� 	��$ ��� � 	��(�� ��	� $ ���(�� 	��	����(��� � �	' #�� ���
� �$(�'��  �(�	-�	��	� �� ��	��� 	 1�#� 	&��� 	�0'���	� 	������� 	-�	' ��' �	��� ����+ �(�	+�"0��	#
�' ��(� " 	� �$(�'��  � �

a) ���'�� 	�� � ��	������� �" 	#�#� ' � 	 1�#� �� :
b) �(�� 	�� � ��� 	������� �" 	#�#� ' � 	 1�#� �� :
c) ���'�� 	�� � ��	�� �" 	��	�(�	#�#� ':	-�
d) �(�� 	�� � ��� 	�� �" 	��	�(�	#�#� '2

	��(���� 	'��	� "(����� 	�(�#�#� 	&�	�	��	+�"�	� �0�	�0� +�	�� � ��	-�	�	��������	#�#� ' � 

� 	��$(�'� ��	 1�#� �� %	��'	��	 $�	��� ���	 -�	�(���������� �	 � #��# �(�	�'�� 	-�	#�(����	 3�(�$(�'
���������	�	���	�����	�� � � �� 42	�� �#� 	� � ��� 	� � #�� 	�0� +�	�D�#� ��	���0��	��	#�#� ' 	� 
��$(�'� ��	� '(� ��� %	� 	���	��-� � 	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2	�� �#� 	��(���� 
����'���� 	� � #�� 	(	�((��(��� 	-�	��	'���� ' ��	�� �+��	��	��(� �� �(�2

��	
�����%	� ����	�	 ���(��	' #���	�� 	� "����� �(�	#����' ���� %	#�#� ' � 	� ��(��� 	�� 
��#� ��(�������	 � 	 
�(� � � 	 �	 � � � ��%	 ��	 $(#�	 ���$(�'�"�� 	 �  �	 � 	 �	 � �'�#	 ��� ��� �
��$(�'� ���(�	-�	�('����� �	�(�	� 	(	��" 	�('�� 2
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�� �#� 	 ��(���� 	 ����'���� 	 �(�� 	 $�	  1���# 	 �#����	 &��� ���	 ��'���#��� ��	 3�� ��'	 ��
�������	�	� 	'��	#�#42	��	# �	#�'����	� 	#�#� ' 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �	�(�� 	# 	# 	��#� 	���
#�#� ' � 	 � 	 ��$(�'� ��	  1�#� �� %	 ����	 � ����	 -�	 ��(� ����	 ��� 	 �� ��� 	 # 	 ������ " 	 � � ����	 -�
�(� 1����	 �(���+�� 2	 !(��������� �	 �(�� 	 $�	 �#������ 	 ����	 � ���  	 � ��(��� 	 � 	 ��$(�'� ��
#��������"�� 2	 �#� 	 �(#����	 ��	 �� �#� 	 � ���� 	 # 	 $� 	 &�����D�� 	 ����	 �'��� � �	 ����	 '(� �
���$(�'	� 	���(���� %	��	-�	�� ��	��� 	#9�	��(����	&�	!�����	��	!�����	� 	
����$���� 	
� �� �(���2
!('����� �%	��	(	$(�' 	#��������"�� 	�	��(���'����	��� ���%	&�� � -� 	�(#������ �� 	� 	 1���� � 
�	#�#� '����	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2


	 ��(���� 	 �(���	 ��$ ��� 	 ��	 $�	 �(���� �	 � 	 ��	 ��" %	 &�	 '��� 	 ��"���	 ��	 ��	 #�����	 ���(�
[precum la punctul c de mai sus]. Sunt necesare eforturi considerabile atunci când se pune
��(�� '�	 �� ���	 ����	 �(�	 #�#� '	 �('�� * �#�+2	 ��� 	 ��	 ��(� ��	 �'�� �(#	 � 	 �� #�	 ���
$��� �(� �" %	 '(� ���	 �(�� 	 $�	 ��'��	 � 	 ��� 	 �� � ��2	 ��� ����+�	 � �	 '��	 �'�� �(�# 	 ��	 $�	 # 	 # 
��(� � " 	�#�$ �	&�	�(�� 	����� 	��'���#��� � �	K�(�$(�'	���������	�	&����� 	�����L2

�� � � �	&��� 	�� #� 	��(�� ��	��$ ��� 	��$�� �  �" 	��0�	#�#� ' � 	� 	��$(�'� � 	 1�#� �� 
�0�	-�	' ����	(�����"� � �2	����� ��	&�	��� 	# 	�$� 	#�#� '��	� 	��$(�'�� 	 1�#� ��	+�	$�	�'�(����� 2
� 	 1 '���%	��+ ���	� 	� �$ � �(��� 	�	#�#� '����	��� ���	-�	�(������%	��� � 	��#�(����� %	������� �
��$(�'� ���(�	(� ���� %	�(�� 	�� #� �	+(�	�+ �	��$�� � 	�#����	��(�� ���	�� # 2

��	 ���#%	 #�*�'� ��� 	 ��� �+ ��� 	 &�	 (�����"�� �	 -�I#��	 ��(����	 $��� �(��� 	 �(�	 ���� 	 ��
����	 #����' ����	 � 	 ��� ���� 	 � ����	 �	  ���(��	 #��	 '(��$���	 ��	 #�#� '	 � 	 ' #���� 	 �
� �$(�'��  �(�2	 ��*�'� ��� 	 &�	 #��������� 	 (�����"� �(��� 	 3� 	  1 '���%	 ��(� #��	 � 
� #� ������"�� 4	-�	#�*�'��� �	��(� �����(�	��� �� 	3� 	 1 '���%	�(������ � 	��� �� 4	�(�	�� �	��
���	' ���	-�	�(�	��	��	���	'(��+	� ����	�	#������	��	�(�	#�#� '	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2

�(��-�	�� ��� 	� '�����	� 	��	 -����(�	��� 	�(�� ���	3#����#���	-�	��������+4	�(�� 	$����"�
��� 	 +����� 	 ��	 ��	 �(#�	 ��'���#�����+	 #� "��2	��	  #� 	 � ��	 � � #��	 # 	 # 	 �� �� 	 ����	 #�#� ' 	 � 
��$(�'� � 	 1������ 	� ����	�	�����	�(�� 	��$(�'� ��� 	�#����	� �$(�'��  �(�2

6. Etape în stabilirea sistemelor

�� ��� 	��� ����+ 	�� � 	����	#�����	��$ ��� 2


�������� � 	 #�����	 &�	 �'�� ' ���� �	 #�#� '����	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 ��
��#� ��(�������	'�����	��� "	��	$(#��	�� � ��� �%	���#�� �%	��(� ���� �	-�	��� ���� �2	��"�	�� � �����
������ 	 �����"�	 � � #�� ��(�%	 ��	 ����	 � 	 '��A ����	 ��� ��	 -�	 � $���� �	 ����+�� ��(�	 � 	 $(�'�� 2
��"�	 ���# ���	 �	 �(�#���%	 &�	 ���������%	 &�	 $(�'�� �	'���� ���(�	 -�	 ����D� ��(�2	 ��	 ��'���	 $�" �	 � 
��(� ��%	'��A ������	 ��� ��	 �	 �(�������%	 &�	 ��'�	 � 	 + ��$�� ��� 	 -�	 �������	 ��	 �(�#������	 ����+�� �
�'�(����� 	� 	��'��2	��	$�"�	� 	��� ���� %	��(� #��	�	$(#�	��(�� #�+	��� ����	&�	+�� �	�(������ 	-�	&�
�������	(�����"� � �2

7. �)'*�� �%��!�!'��'��� ��#'����

��	 � "+(���� �	����	 #�#� '	+�����	 � 	' #���� 	�	 � �$(�'��  �(�%	 ���� 	 &�	 ��� 	 #��� 	 � 
$��� �(��� 	 -�	 $��� �(���%	  1�#� 	 �� �	 �� (��� ��	 $����' ���� �	 +�������� %	 � ����'���� 	 -�
continuitate.

Validitatea
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��'�	�� (����� 	 #� 	+�������� �	� *��� 	�	#�#� '����2	�� #��	�� ��� 	# 	' #(�� 
�  �	� 	 # 	�� #���� 	� 	' #(�� 	-�	 # 	(	 $�� 	 &���9��	'(�	� '�	� 	 &��� � � %	 �(� ��	 -�	 �� ��#2
Pentru a se asigura acest lucru, studiile pilot sunt utile.

��	 
�����%	 ��#� ��(�����	 � 	 
�(� � � 	 �	 � � � ��	 �	 ���#��	 ��	 #�����	 �#����
�(#������ ��(�	 -�	 �'� ��' �� �(�	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 &�	 # ��(���	 ������2	 �	 $ ���	 #
$��� �(� " 	 #�#� '��	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 ��	 �D��(���	 ��� �(�	 � ��(#� ���+ 	 ��� 	  ���
��#�(����� %	 &�	 ������� 	 � 	 �+�#�9#�����	 � 	 $ "�������� %	 �����	 � 	 �	 ��(�����	 ��$(�'� ��� 	 � � #�� 
���# ���	 ����	 ��(� ��	 ���(�2	 
�(� ����	 ���(�	 �	 � �'�#	 ����(��� � �	 ��(�	 �D�#� ��	 �� 	 '(� �����	 -�
#�#� '����	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2	���(����	� $ ���(�	��	#������	���(�	�	$(#�	��� ��(�	$(�(#��
� 	 ��� 	 '���#� � 	 ��	 � � � 	 � ����	 � "+(���� �	 -�	 �'�� ' ���� �	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 &�
diferite domenii.

Legitimitatea

� ����'���� �	 #�#� '����	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 �(�#����� 	 (	 ���
�� (����� 2	�#� 	�'�(�����	��	#�#� '��	# 	$� 	��� ����	#��	� ����'��	� 	� �� 	� �	��� 	&�	+(�	$�� 	#
$��� �(� " 	-�	&�	+(�	�����"�%	��0�	&�	��� ��(�	�0�	-�	&�	 1� ��(�2	
���������	 # � ���	 #� 	� 	� �	� �(��	��
# 	 +�	 ������	 #�#� '��	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 �� ��� 	 # 	 $� 	 �(�#���� �	 &�	 � � ��� 	 ��
� "+(���� �	 #�#� '����2	�(�� 	 � �#(�� � 	 �'������ 	 ��	 �� ���	 # 	 $� 	 ��$(�'�� 2	 ��	 � � ���%	 ��� 
' '�� 	�� 	
�!�	&�� ��� 	# 	�#(�� " 	� �#(�����	' #�� ���	� �$(�'��  �(�2	�� #�	�����	# 	$�� 
��	 ��+ � 	 ��$ ��� %	 &�	 '(����	 ��$ ��� 	 -�	 &�	 $(�' 	 ��$ ��� 2	 �� �#� 	 � ����'���� 	 +�	 &'�� ��	 ��
������ �	 �������	��� 	 # 	 ��� 	��(�� '�	 $(�(#����	 #�#� '����	 ��	 �����	 � 	 #���D�	� ����	�(������ %
� '�� �� ��	#��	��� � 	� ��� 	� 	� �$(�'�� 2

����	$(�(#�� 	�(� 	' ����#' 	'�D(� 2	
	 ���(��� 	� #� �� �� 	#��	���	 1� �� 	�
#�#� '����	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	���	 1� �� %	�(�� 	$�	� *���	+���� %	���	$����� 	&�	�  �	� 
���+ -� 	� ����'���� �	#�	&�	��"��	&�	��� 	��	 #� 	��� ���� 2	� "����� � 	�� �	��(�� ��	�#� �� �� 	-�
��	 �'������ 	�(� ���+ 	+(�	 $�	��(�����	� �	'��	��� 	��� ���� 2	�(�'�� �	�(�� %	� 	�# ' � �%	 #
faciliteze acceptarea sistemului.

��	 ��������%	! �����	 � 	 � "+(���� 	 ��	 $��� � �	 ������ %	 ��� 	 �*�� �" 	 � $(�' � 
managementului, a introdus un proces numit “Definirea rezultatelor”. Personalul este divizat în
�������	 -�	 $(�'�� �" 	 ��(��� ��	 � $ ���(�� 	 ��	 � "����� � 	 � 	 ��� 	 �� � ��	 ��	 �� ���	 # 	 � 
��' � �#� 2	 � 	 #����� #�	 ���� ���	 � 	 � �$(�'�� %	 ��� 	 �(����	 ��	 � $���� �	 �������(���(�
� �$(�'��  �2	� #���� 	&�	��#�� � 	# 	�� #���� 	� 	���	&�	������	��	$ �	� 	��� 	��0�	������� �	�0�	-�
�#� �� � 	���������+ 2	��	! �����	� 	&�'��������� 	�	���('(��� �(�%	#9�	$(�(#��	�� �#� 	��(� ��� 	�
�(�#��� ���	��� �� 	� ����	�	�D��� 	��	'����� �	� "����� �(�	���	.//=2

��	 ��+ ��%	 � �����' ����	 � � ���	 ��	 �����  �(�	 �	 ���#��	 ��	 ��(� ��	 ��'��
?�(���(�����@2	��	$(#�	� ��# 	 $(�����	'���	� ����	�	��$(�'�	��'���#��� ��� 	-�	�� � ��� 	-�	� ����	�
� 	 &�����D�	 # 	 �������� 	 ��	 ��(� �� � 	 ���(�2	 
����' ����	 � � ���	 �	 $(#�	 ��$(�'��	 &�	 � � ��� 	 ��
��� ����+ � 	���� 2	����#��� � �	�	� � $�����	� 	(	���(����� 	'�1�' 	-�	#9�	��(����	(	'�� 	�� � � 
#������(�	� 	$ "�������� 	� ���"�� 2	�9�	#� ���	�#�$ �	'(����"�� �	'���� ' ������	-�	�	� �#(�������%
# �#�����"�� �	 -�	'(��+�� �	 �(�	 &�	 �'�� ' ���� �	 ��#���' �� �(�	 � 	 �(���(�	 -�	 ��� ���� �	 �� ��(�
� #�� 	' #���� �	� �$(�'��  �2

�1� �� � �	 ���(�	 ' '�� 	 
�!�	 ����� 	 $�����	 � 	 $(�(#�� �	 (���' 	 �	 �� #� �
��$(�'� ��	 �� 	 �(�	 ������	 �0��	 ' #���� 	 ��(���� 	 #���	 ?�(���+�� @	 � ����	 � �	 ��� 	 $(�(# #�
��$(�'� ��2	
 � �	 # � ���	# 	# 	�#���� 	���������� �	�('�� � 	�	'���� ���(�	(� �� �(����	�	� �(�
��(���' 	#���	�$ ���� %	-�	� 	�# ' � �	# 	 $� 	� � �'��� �	 # 	�������� 	� �	 ��� 	 $(�(# #�	 &�	'(�
��� ��	 ��$(�'� ��� 	 �#����	 � �$(�'��  �(�	 &�	 �(�� � � �	 -�	 �'�� ' ���� �	 ' #����(�	 -�
�������(���(�	� �$(�'��  �2

Continuitatea
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�� ��� %	&�	#$0�-��%	��	� 9�	������	��$ ��� �(�	$�" 	# 	# 	��(�� 	'��	'��� 	�� � � 
�#���� ���	�(������� ��	#�#� '����2	!  �	� 	 #� 	�'�(�����%	��	 #� 	�(��	�'�� ' ���� �	����	#�#� '
� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�%	��	-�	' � �� � �	���	&�	+�� 	-�	� � �'���� �	�� #����	# 	�(������� 
��	$��� �(��� �	(�����"� � �2	��$ ��� 	' ����#'� 	#���	$(�(#�� 	� 	 ��� 	� '�� 	� ����	�	�#�����
�� �#� 	  $�������� 	 � 	 $��� �(��� 	 3(� �� �(��� 4	 -�	 �� �#� 	 �(��������� 2	 �� #� 	 ' ����#' 
&�� � #�	 #�#� '��	 � 	 ' #���� 	 ��	 � �$(�'��  �(�%	 &�	 � �����" %	 &�	  1����	 #�� 	 �(�	 �(' ���	 � 
����+���� 	-�	���� 	# 9�	&�� � ��� " 	&�	��� ��(���	��������	��'���#�����+ 	3�	# 	+ � �	��� ���	��2>42

�#� 	��#(���	 # � ���	��	��$(�'� ��	�#����	� �$(�'��  �(�	��(��# 	� 	#�#� '	# 	$� 
$(�(#�� 	 -�	 ��	 �����"�� �	 # 	 $� 	 ��� 	 +�"���� 2	 � 	 ����	 � "��� 	 �'�(���� �	  +��� ���	 � ��(��� 	 -�
#�#� '���� 	�	� �$(�'��  �(�%	-�	$(�(#�� �	�� #���	 1 ��� ��	��	��" 	� ����	� "+(���� �	��� ����+ �(�
� 	 �' ��(��� 	 �	 '���� ' ������2	 �� #�	 �����	 $�� 	 ���	 ' #���� �	 � �$(�'��  �	 ��	 ��#���' ��
�* � 2	� ��� �	' #�� ���	� �$(�'��  �	� 	��(� #��	��� ���	 #� 	����	���	'�D�(�� � 	����	��� 	# 
�D��� 	��	� ������ �	' #�� ���	� �$(�'��  �2

�(�(#�� �	 ��$(�'� ���(�	 �#����	 � �$(�'��  �(�	 �� �" %	 ����	 ������	  �%	 (	 # �� 	 � 
��� ��� ����	��	-�	&��� 	��+ � 	��'���#�����+ 	-�	�(����� 2	��	���'��	�0��%	�� #� 	��$(�'� ��	&�� � #�
��(� #��	'���� ����%	 &�����D0��	  ���(��� �	 � 	 �(�	 �(�' %	 -�	 � &�� ����	 #�#� ' � 	 � 	 �(���(�	 �� 
'���� ' ������	�� ��'	-�	#�#� ' � 	� 	�(���������� 2	���	'���%	$(�(#�� �	��$(�'� ���(�	� $ ���(�� 
��	 � �$(�'��  � 	 � 	 ��	 ��+ � � 	 ��'���#�����+ 	 -�	 �(����� 	 �(�� 	 �� �	 ��	 ����(�	 -�	 ���(�����	 � 
'��� 	 $�����(�# :	 #������	 � �(�	 �(� 	 � � �	 �(�� 	 $�	 $�������� 2	 �� �#��	 ��	 ��� �%	 � 	 �# ' � �%
#��'���	 ���(��� �	' #����(�	� �$(�'��  �	-�	�#�����	�(��������� �	#�#� '����2
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 ����	�	�� �	#�#� ' 	$��� �(��� 	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(��

- �� ��� 	��	����	� 	������� 	�	#�#� '����	# 	�(� #���� 	� +(��(�%	���� 	# 	� $� �� 	��' �#����� 
���������� 	�� 	� �$(�'��  �	� 	�� ��� 	' #���� :

- �� ��� 	 ����	 &�	 �(�#�� ��� 	 ��	 ���'��	 ��' �	 � 	 ��' �#����	 �'�(����� 	 �� 	 � �$(�'��  �	 B
 �(�('��	� #��# �(�%	 $��� � �%	 $�������� �%	������� �	# �+�����(�	-�	� �$(�'�� �	$�������� :

- �� ��� 	# 	$�'	�(�-�� � �	� 	��'�� � 	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	-�	# 	�� + � '	��	����(�	�#����
rezultatelor;

-  1� �� � �	 ���(�	 ' '�� 	 #�� � �" 	 ��	 ��' �	 � 	 �(�#��0�� ��	 -�	 ��$����� �	 �('�� 	 &�
����(��� � �	' #�� ���	� �$(�'��  �(�:

- �� ��� 	��(���� 	�� � � 	������ ���	��$(�'� � �%	 + ���������	# �	�����	-�	�(#�����(�	#�#� ' �(�
� 	' #���� 2

1. �$ ��'!%�(���"%'������%� �!� �''�"��#$� �� �%$�


��� 	 � 	  ���(��� �	 -�	 �'�� ' ���� �	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 ����	 # 	 $� 	 ������� 
�����'#���  �(�	�(��� %	 #� 	 +�� ��	� 	 1�#� 	(	'�� 	+��� ��� 	� 	' #���	-�	�������(��2	����9�� + �%
 1�#� 	(	� ���� 	� 	�	$(�(#�	������	#�'���� 	� 	' #���%	�#�$ �	&��0�	(	# �� 	� ����+	�( � �� 	� 	$(�' 
-�	�(� �������	�� 	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	# 	�(�� 	$�	 1���# 	���	 1� �� � �	 ���(�	� '�� 2

!(� ������	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 +�	 +����	 &�	 $��� � 	 � 	 � #�(�#������ �� 	 � �(�	 �� 
� �(�	 � �$(�'��  	 #���	 ' #���� 	 -�	 � 	 � ���  � 	 � �(�	 ��� 	 �����" �" 	 ��$(�'� ��2	 � #���� 	 -�
�������(���	��$ � %	� ��%	�� +������	��	$(�' %	�(� ����	-�	#��� �  %	&�	$��� � 	� 	��+ ���	&�	��� ��(���
��'���#��� � �	-�	#�(����� 	��' ��� �
- ��	 � � 	'��	'���	 ��+ � 	 �� 	 � ���*� �	 ���	 ��� ��(���	 �� �	 �� � ��%	 ��$(�'� ��	'��	 � ������ 	 � 

��� 	 #� 	� +(� %	+�	#�#����	��	��� � #	#� "��	� ����	 1� ��(�:
- ��	 ��+ ���	 �� � � �%	 ��� 	 ��$(�'� ��	 +(�	 #�#����	 ��� � #��	 '���� ���(�%	 � $� ��0��

� #�(�#������ �� 	 �(�	 -�	 � ��	 '(���	 &�	 ��� 	 � �$(�'�� �	 �(�	  #� 	 ' #���� 	 B	 � 	  1 '����
timpul mediu de furnizare, rezultatele financiare incluzând costurile totale (care pot avea
�'�(���� 	� ����	#������� �	����$ �(�4	-�	��(�����+���� �2	� #���� 	-�	�������(���	#���	� �� �	� 
��(�� ' 	��'	��	$��	'���� ' ����	� #��# �(�%	 ��� � 	��(��� � �	-�	 $��� � �2

- &�	 #$0�-��%	 ��	 � �	'��	 &����	 ��+ �	'���� ����%	 ��$(�'� ��	 �� ��� 	 # 	 $� 	 � 	 ����� 	 �	 $�������	 (
 +����� 	 ��(��� 	 -�	 �� ��� 	 # 	 $� 	 �(� ��� 	 ��	 ��(�� ' � 	  $������ ��	 ��(���' �(�%	 #�# �� ���
� ��"���(�	-�	��(� ���	��(��� 	�	� #��# �(�2

2. 
 �!�'�-'�'�('���$�'��'�"��#$� �� �'

�#� 	 �(#���� 	 (	 ��#���� � 	 &��� 	 ' #���	 -�	 �������(��%	 � -�	 �� -��	 � �' ��	 #���	 �����"� �
$� �+ ��	 � 	 (	 '��� � 	 #�*�'� �(�� 2	 �'� � 	 #���	 � #��� ��	 ���������+ 	 �� 	 � "����� �(�	 ����
raportare la obiective:

a) � #���� 	�(� #����	��	� "����� � 	��� �� 	#�(���� 	�� 	����	��(���'	��	(��� 	��+ �	� 
� �$(�'�� %	��'	��	$�	��' ���	��� � ��(�	# �+� �	3��(��#4%	��+ ���	� 	�� ��"� 	��	�� �
��' 	 3� "�����4	 #��	 #� � � �	 '(������ ��	 ��$����� 	 3� "�����4%	 #��	 �0-������� 
#����' ���� 	  $ ���+	 � ��� ��� 	 ����	 �(���(�� 	 $�������� 	 �#����	 �(' ����� ��(�
�('������+	��	(�� ���+��	+�"��%	��' ���	� 	A��(' ���	� 	���'	�(�#�����%	 ��2
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b) �������(���%	� 	� 	��� 	���� %	#���	' #���	'��	�� ��	��� �� 2	����	�����"� �	��� 	' #���� 
��� �� 	#���	��$����	#��	#��'�	� 	(� ����2	��	�(� #����	'��	�� ��	�� ��#	� �$(�'��  �
' #���� :	� 	 12	'��	�� �� 	� #� ������	� ���'�� 	#(�� � ��(�	� 	�#���� ��	��	' #��
�	�� �	# ����� �	�� #��� 	�	����	'(� �	� 	'�-�� %	�� ��	?#�� "��@	��	��(����� 	�� ��� 
��	' #�� 	 �	  $������ ��	 ����	 ��(���'	 ����9��(�2	� 	  1 '���%	 ��	'�" �	 �'�(�����
' #(�� 	 ?�"���	�(� � �@	 � ����	 �	 ��� ���	 #��� #��	  1�("� ���(�	 #�� 2	 �������(���	 �(�
� + ��	'��	�('�� �-�	#��	'��	��$����	� 	(� ����	���	 �	��	#���	'��	�� ��	�����	� �0�
' #���� 	� 	� �$(�'�� 2

� #���� 	#��	�������(���	��� �' �����	�(�	$����"�	(	���' 	 +����� 	�	� �$(�'��  �(�	������
�0��	 #� 	� � #�� 	��$(�'� ��	�#����	� "����� �(�	����	��(���'	&����� 	��	��� � 	$���� 	&�	'�� �� 
� 	� �$(�'�� 	# 	$� 	��#�(����� %	#��	�0��	 #� 	� � #��	# 	# 	-�� 	��� 	��	��(���'	 +(�� �" 	&�
��� � ��	��� 	�*���	��� 	� "����� � 	$���� 	��	��	$(#�	&�� 	����# 2

� #���� 	� 	� �$(�'�� 	� �� "��� 	$(�'�	� 	' #���� 	� �	'��	$� �+ ��	�����"�� 	&�	'(�
��� ��	 � 	 ��� 	 ' '�� 	 
�!�2	 �� 	 �(�	 ��(� ��	 � �$(�'�� �	 ��	 �(�� 	 ��+ � � �	  �(�('��
� #��# �(�%	 $��� � �%	 $�������� �%	������� �	# �+�������	-�	� �$(�'�� �	$�������� 2	
����'%	� � 	'��
� #�0���� 	#���	' #���� 	 $��� �  �	3� 	��(� � 	&�	#� ����	��$(�'� ��	�#����	��(��� � �4	-�	����� ��
# �+�������2	 �������(���	 � 	 � �$(�'�� 	 � #	 '��	 �� ��	 &�	  +�� � 	 ���(��� 	 �('�� 1�� ��	 -�
��$����� ��	�(�	�� #��� 2	�������(���	#��	' #���� 	#� ��$�� 	��	$(#�	 ���(��� 	� ����	(� �� ����	#��
����+�� �	 � "+(���� 	 � 	 (�����"� ��	 ���������� %	 � 	  1 '���	 ��� �� � �	 �(������ 	 �	 ��+ �����	 � 
�� � ��� 	� ����	���� 	�	$� � � �	���� �	�('������ 	�����9(	��'�� 2	� #���� 	-�	�������(���	��	#���
&�	 � � ���	 ����	 #��������"�� 	 ����	 � ��� 	 � 	 (	'��� � 	 ���$(�' 2	��1�'�'	� 	 #��������"�� 	 # 
� # -� 	&�	' #���� �	� �$(�'��  �(�	$�������� 	��'	��	$�	��+ ���	-�	����	�* ���� ���(�	-�	+ �������(�%
��+ ���	(����� ���(�	� 	�� ���	-�	�	� ��� �(�2

��#� ' � 	  $���� 	 � 	' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 ������	 &�	 � � ���	 ��	 ���'��	 ��' �	 � 
' #���	#��	�������(��	��� 	# 	��" �" 	� 	��	��(� #	� 	' #���� 	�(����� 2	�� 	#���	�('�� ��� 	� 
#�����	 � ��(��� 	 '��	 (�� ���� 	 �#����	 �#� �� �(�	 #� ��$�� 	 �� 	 � �$(�'��  �2	 � �� ��	 ��� 	  1�#�
&��� 	 ' #���	 -�	 �������(��	 -�	  +����� �	 ���($����� 	 �	 ��(���' �(�	 +�	 $�	 �(' ���� 	 ��� ��(�%	 &�
# � ��� �	62

3. �' ���'!�'%��"��#$� �� �'

�1�#� 	��	���'��	��' �	� 	��' �#����	�� 	� �$(�'��  �%	� $� ��0��	&���9(	���'�� 	' #��
��$ ��� 	�� (��� ��	 1���'�� 	��	��$ ��� 	��+ � 	�� 	�� ���	� ��"���(�2	� #���� 	� �$(�'��  �	�����"�� 
� 	 ��� 	' '�� 	
�!�	�(�	$�	������ 	&�	��' �(�� � 	��� �(���	� � ��� �
- ' #���	�� 	 �(�('� �	� #��# �(�
- ' #���	�� 	 $��� �  �
- ' #���	�� 	 $������ ��
- ' #���	�� 	����� ��	# �+�������
- ' #���	� 	� �$(�'�� 	$��������

� ��������������	�	��������
��

?��(�('��@	� #��# �(�	�(�� 	$�	� $���� 	��	 $����	(� �� � �	� 	'�D�(�� 	 #��	 � #��# 	� 	(
������� 	�� �+�� 	��	�(#����	#� "�� 2	�(�� 	�(#����� 	� ���� �� 	�� ��� 	�����# 	&�	�� �#� 	��� �� � 2

	' #�� 	�	 �(�('� �	� #��# �(�	 #� %	� ��%	���(����	����� 	�(#����� 	���������(�	#��	� #��# �(�	-�
+��(�� �	�-� ���� 	�	�� #�(�	�(#����2	� # (��	��� '	���	��	+��(�� 	�-� ���� 	+��(�� �	��(���'��
#��	��(���� 	��	(�� ���+2	
	(�����"� � 	 #� 	? �(�(�' @	��� 	��*�"� �(� �" 	� #��# � 	��(����	��
� �	'��	���	�� 	�(#����2
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� ����������	�	�� �	

�$��� � �	 #� 	� �� ��	����� 	��(��# 	3#��	+(��'��	# �+�����(�	$����"�� %	#��	��� 	' #���	�� 
�(�' �	� 	�����4	-�	� #��# � 	�����"�� 	� ����	�	� 	(� �� 2	��	��(� #	 $��� ��	 #� 	� �	��� 	(� �� 
'�1�'�'	 � 	 ��(��#	 �(#����	 � ����	 (	 �������� 	 ��� 	 � 	 � #��# %	 #��	 �����" �" 	 ��	'���'�'	 � 
� #��# 	� ����	��	+(��'	���	� 	��(��# 2	�$��� � �	' �� 	�(�� 	$�	' #���� 	��+�"0��	��(��#��	� 
� #��# %	&�	��'�	� 	 $��� � �	'������� 	# 	' #(�� 	����	���(����	+���� � �	��(��#����	��	(	+���� � 
�(� #���" �(�� 	 � 	 �'��(�� 	 #� "�� 	 �	 � #��# �(�2	 � #���� 	  $��� �  �	 � ����+ 	  1�'�� �" 	 ��
��(� #	����������	 � $ ���(�	 ��	(	�(�' 	 $(���� 	� 	� �	'��	��� 	������� 	 &�	+��(�� 	 #��	 � �	'��
��� 	�(#�������� 	 � (� ��� 2	� #���� 	� 	 �(#�	������	 �	'0����	 � 	 �����	 #��	��(�����+�� ��	'�����
#���	 1 '�� 	(��-���� 	� 	' #���	�� 	 $��� �  �2

� ����������	���	� 		


�� '	�$��'�	� 	 $�������� �	 #� 	 � ' ����	� �	'��	�'�(�����	��	���(������	������� 9�� 	&�
# ��(���	������2	,�����	#��	# �+����	�(�	$�	$����"�� 	� 	(	'��� � 	 �(�('�� 	#��	 $��� �� 	���	���
 � 	 ��	 �����	(�� ���+��	 3� "�������4	 �-� ����%	 � #��# � 	 $(�(#�� 	 +(�	 $�	 &�	'�� 	 ���� 	 ��#���� 2	�#� 
+(���	�(��-�	� 	��	�(' ���	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	&�	'(�	����������	��$����%	 &�	���������
���	 ���"�	 ��$����� ��(�	 &�	 � $���� �	 (�� ���+ �(�2	 ��	 �('�� ��� %	 �� �	 �� �� 	 � "����� 	 �(�	 $�
�������� 	 &�	'(�	 ����	 ��(�	 ��(���' 	 ���������� 	 � ����	 � 	 &�	 � � 	'��	'��� 	 ��"���	  1�#� 	 '��
'�� �	 $���(��	 � 	 �$ �� �" 	 ��	 � "�����	 ����������2	�� #�	 �����	  #� 	 &�	'(�	 ����������	 �� + ���	 &�
��"��	 ��(���' �(�%	 ��(� �� �(�	 -�	 ����+�� ��(�	 &��� ����# 	 � ����	 �	 ����� 	 ���'�� 	 (�� ���+ 	 � 
�'�(���� 	'�D(� 	��'	��	$�	�' ��(��� �	#�(�����	�� �(���	� 	�(����  	#��	��'����� �	-('�D����
în anumite regiuni prin implantarea de noi industrii.

�$�������� �	�� ��� 	��$ � � ��� 	� 	 $��� � 2	�$��� � �	-�	 $�������� �	# 	� $ � 	&�	� � ���
��	��+ � 	� 	'���� ' ��	��$ ��� 2	
 ����	�	 ���	��	 1 '���	 #�'���%	 &�	 �(�#���� ��	�� �	�(�	 ��� 
���(%	 $��� � �	�(�� 	$�	' #���� 	����	�(#���	����	A'	� 	���'2	� #�(�#�������� �	����� �����	- $	� 
��(� ��	 #� 	# 	�(�#�����#� 	����	���(	� 	(	'��� � 	 $��� �� 	���	�������	� 	+ � � 	��	(�� ���+ �(�
� 	�(#�	-�	� 	������� 2	
 	� 	��� 	���� %	 $�������� �	���+ -� 	������	&�	��� 	����	���(	�(�#����� 	-�9�
����#	 '������ � 	 #�� 	 (�� ���+ 	 � 	 � ��� � 	 �	 ��'�����	 � 	 � � �(�� %	 � ��� � �	 �(#�����(�	 � 
����#�(��%	� ��� � �	��' �����	� 	����� �� 2	� #�(�#�������� �	��	# 	'��	� $ � 	��	- $��	� 	��(� ��
��	��	� �#(�� � 	��� 	-�9��	�#�'��	� ��"��	� 	�(�#����� 	�	�� #� �	��� 2

� #���� 	 � 	  $�������� 	 ������	 &�	 '(�	 $� �+ ��	 ��0�	 �(#����	 �0�	 -�	 � "����� %	 �� �#��
&�# '�0��	� 	 � 	� �� "��� 	' #���	�� 	���(������	�(#�9 $�������� 2	�#� 	����	� 	�� #�	���(��	�(#�9
eficacitate este veritabilul scop vizat.

� ����������
	� 		���� 	�		
��

!������ �	# �+�������	� �� "��� 	������	&�	��� 	������	��(��#����	-�	$����"�� �	#�	� #����
 1�� �  �(�	 #��	 #���	 ������� 	 $������ ��	 �(�2	 ��	 �� #�	 # �#	 ������� �	 &���(� �" 	  $�������� �	 ����
��(���'2	 �(��-�%	 &�	 � � ���%	 �����" '	 �� #�	 � �' �	 &���9��	 # �#	 '��	 � #��0�#%	 ����	 � $ ��� 	 ��
satisfacerea nevoilor imediate sau mai directe ale utilizatorilor, cum ar fi punctualitatea,
��� #�������� �%	  1��������� �	-�	 �(��������� �	 # �+�����(�%	 ��	 -�	 ��+ ���	 � 	 �(�$(��	 -�	 �'�������� �
&��0���� 	 &�	(� �� � �	����	# �+����2	���	�� �#� 	� �#� ���+ %	�( ��� �	 �� 	'��	'���	� 	������� �
$����" ���	# �+�������	� �0�	� 	� "����� � 	# �+�������	$����"��2

�� �#� 	������� 	�	($ �� �	� 	# �+����	������ 	 #� 	(	�� (����� 	��� 	'���* �" 	���	� 	&�	� 
'��	'���	��(���' � 	� 	� $(�' 	�	# ��(�����	������	 &�	'��� 	 ��	' '�� 	7�!�2	�� �#� 	�(�
�(�-�� ���"�� 	 �� 	 �(� 	 #��# �	 &�	 ���'��	 �0��%	 $�����	 � 	 ��+ ����	 �	 � ���(#���	 � � ����	 &��� 
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������� �	# �+�����(�	-�	� �$(�'�� �	 �(�('�� :	&�	��	�(�� �	�0��%	��������	� �� � 	���	� 	&�	� 	'��
��� 	 ����� � �	 � 	 ��� 	 ���(������ 	 #�� 	 ��	 ��'���#��� ��	 (	 ��	 �#����	 ��� #� ���	 -�	 +� ��	 #�� 
�(���� � 	-�	� +�� 	'��	 1�� ��	-�	'��	�(�-�� ��	� 	�� ������ 	#�� 	��	-�	��� ��2

! � 	'��	'��� 	 ��	��	�(����"�(���	� 	�' ��(��� �	����� ��	# �+�����(�	������ 	� ���� 	� 
(	� (�� ���� 	�	��'���#��� � �%	��� 	� 	�(���� 	# 	�����(� " 	#�����	����� �(���	$(����	� 	������� �
� �����(�	-�	��(� �����(�	-�	# 	��(�� 	(	������ 	� � ���+ 	�1�� 	� 	��� ��I�(�#�'��(�2	����#$�� � �
� +(��(�	� � $���������	 #� 	�(�#�� ��� 	���'	��	(	���� 	��� ����� 	�	�� �	'��	'���	�(�� ��� ��	&�
��� � ��	� �$(�'��  �2

� ����������������� �
����	����	���


 	 �0�� 	  �(�('��	 � #��# �(�%	  $��� � %	  $�������� 	 -�	 ������� �	 # �+�����(�%	 (�����"� ��� 
�� "��� 	(	��' �#��� 	$�������� 	�	� �$(�'��  �	�(�2	
�����"� ��� 	��� 	&���# �" 	+ ������	#��	���
��1 	� 	��	�����"��(��	�(�	�+ �	��	(�� ���+ 	� 	� �$(�'�� 	��($�����	���� 	#��	� � :	#�� 	 1 '���	&�
��"��	�� �	(�����"� ��	���	# ��(���	������	��	������ �	�(' �����	(����� ��	# 	(� �� 	(	���'�� 	���
�	��($������%	&�	��'�	� 	' � �� 	����$ � 	� ��# 2	�(�� 	(�����"� ��� 	�� ��� 	# 	$� 	#���# 	���'��(�
 1�� �  	 &�	 '�� �� 	 � 	 '���� ' ��	 ��	 �� "(� �� �	 ��(����%	 &�	 �� ��� �	 ��	 ��'�	 �	 �� ���(���(�	 -�
�(� ���� �	� 	��	� ���(��%	 1�� �  	��('������ 	� 	' #���	� 	� �$(�'�� 	� ���� �� 2

��������� ���
���


�� �#� 	'������������ 	�	��' �#�����(�	� �$(�'��  �	 # '��$�� 	 $�����	 � %	 &�	'(�	��(���%
��	 1�#� 	' #���	� 	� �$(�'��  	���� 	� ����	(	(�����"� � 	������ 2	
 �$(�'�� �	�('��� 	�(�� 
�� #� 	��' �#����%	�*���	��� 	�� � 	����� 	 � 	B	��'	��	$�	 $�������� �	#��	� ���"�� �	(�� ���+ �(�
$�������� 	 ��(��� 	 B	 �(�	 $�	 �(�#�� ��� 	 ��	 �+0��	 (	 �'�(���� 	 '��	 '�� 2	 �� � 	 ��' �#����
����+����� 	��� ��� �(� �" 	-�	�(�	�����	&�	�(�$����	�� � 	��	��� � :	� 	 1 '���	�(�� 	$�	�(#���� 	(
�' ��(��� 	 �	 ����� ��	 # �+�����(�	 ��'��	 �� #�0��	 �(#����� 2	 � #���� �	 � �$(�'��  �	 ��(��� 
� � #�� 	 � ��	 ��	 ��#�'���	 �� �+��	 � 	 ' #���	 �� 	 � �$(�'��  �	 � ��� 	 � 	 �� #� 	 ��' �#����%
��#�'���	��#	��	�����	&�	� �����	���(-���� 	�	��� ��� �����(�	 1�#� �� 2

� ��������������	
��

� #���� �	 � �$(�'��  �	 ��	 &�# �'� 	 �(��	 ' #���� �	 ��(��# �(�	 -�	 �	 � "����� �(�2	 

' #���� 	 +����� 	 �	 � #��# �(�	 #��	 �(#�����(�	  #� 	 � 	 �# ' � �	 � � #�� 2	 �� #�	 $���	 �(�� 	 �� �
��(�� ' 	 ��(�(	 ��� 	 �� � 	 (�����"� ��	 ���' #�	 # �+����	 ������� 	 ���	 ���� �	 ���(�	 (�����"� ��
guvernamentale sau acolo unde sistemul de contabilitate este bazat doar pe înregistrarea
�*����  �(�	 $�#��� 	 #��	 �	 �� ��(�2	 ��	 ���������%	 ��	 #�#� '	 �(������	 � 	 ���	 �(' �����	  #� 	 � � #��
��� 	 �(��'	 # 	 ' #�� '	 ��	 �� +����	 �(�� 	 �(#����� %	 �����#�+	 �(#���	 � 	 �����"�� 	 ��	 �����������2
��(��� �	 �� �+�� 	 �	 �* ���� ���(�	 � � ��� 	 $� � ���	 ��(���'	 -�	 $� � � �	 ����+�� �	 �(�� %	 &�	'(�
 ���%	������	��$����� �2	��	���'�� 	��"���	(	��(��� 	�� �+�� 	�	�(#�����(�	� ��� 	� 	'0��	� 	�����
� ����	$� ��� 	����+���� 	�(�� 	(�����	� �#(�����	# 	��� �� 	#�#� ' 	� 	�(�������"�� 	�	��'�����	� 
lucru.
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4. �$�(' ''�"����!� �!�'�-'�'�('���$�'��$��� '�(��"��#$� ��

� "+(���� �	 ' #����(�	 � 	 � �$(�'�� 	 �� ��� 	 ��(���� 	 ��	 ���D 2	 
�(� #��	 ����	 ��� 
�� #� �	#���	� "+(���� 	 #� 	�'�(�����	&�	� � �'���� �	� ����'�� ��	�(�2	��	�('�� ��� %	 � 	�� ��� 
# 	&�� ���� �#� 	��' �(�� � 	�(��� ���

a) ' #���� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 ('(� � 2	 
 ����	 ��	 # �+����	 � 	 � �� ' ���� %	 �����"�� �
�(#�����	 � 	 ��#� � � 	 ��	 ��	 $ �	 � 	' #�� 	 � 	  $��� � 	 ��	  #� 	 +������ 	 ��� 	  1�#�
��+ �# 	������	� 	��#� � � 	� � #��0��	��$ ��� 	+(��' 	� 	� #��# %	-�	��� %	&�	����������%
� � �	� ����+ 	�� 	�������(�	� 	��#� � ��	# 	'(��$�� 	&�	��'�2

b) 
 	�0�	�(#����%	' #���� 	��(��#����	��	 �� ��� 	# 	$� 	 ��$�� � �� 	� 	�� �	 $���(��	� �0�
� �$(�'��  � 	(�����"� � �	� 	 #� 	 +����� 2	����9��	# �+����	$�#���%	�����"�� �	�(#�����
� 	�(���	��	&���#�� �	�(� ���� %	��	-�	' #���	� 	 $��� � %	&�# �'� 	� ���D�� �	$�������
� 	�� �#� 	����(	 #� 	 �$ ���� 	� 	 $���(��	��� 	��	��	����	(	 � � ��� 	 ��	� �$(�'��  � 
(�����"� � �%	 ���$ �	 #��#	 #�*�'� ��� 	 &�	 ��+ ���	 �'�("�� �(�	 #��	 ��+ ���	 � 	 ����+���� 
 �(�('�� 	+(�	��� ��	�� #���#�	' #�� 	�	 $��� �  �2	!(#���	� 	� ����� ��	 1�'���� 	��
��� �	 $�	(	' #�� 	'��	��� %	���	 �� �#��	��	��(� � 	 ��#�'����	� �$(�'��  �(�	�� �
(�����"� ��2	��� 	 1 '���%	��	+�	 1�#��	(	' #�� 	+���� 	� ����	��+�"��	� 	�(���(�� 
$�#��� 2	 
 	 � 	 ��� 	 ���� %	 ����	 ���	 ���	 � � 	 �(� 	 ' #���	 ��	 � $� �� 	 ������	 &�	 ��� 
obiectivele globale de colectare a impozitelor au putut fi atinse.

c) ��$(�'� ��	�#����	��(��# �(�	�� ��� 	# 	�(�� 	$�	�(� ���� 	��	��	�� 	� "(�����2
d) ��	 ��"��	 �� �	 (�����"� ��	 ��	 '��	 '��� 	 ��(��# %	 ��� 	 �� ��� 	 $(�(#�� 	 (	 ' #�� 	 �

��(��#����	��(���%	�� ��� 	��	 �	# 	� $� �� 	��	'�1�'�'	����+���� �	(�����"� � �2	�� #�
�����	 #� 	�#(����	� ���  �	��	' #���	��(��#����	# 	$� 	('(� � 2

e) � #���	 ��(���� 	 ��	 �� ��� 	 # 	 ��� 	 �(�# ���  	 ��#$��� �(��� 	 ��� 	  #� 	 $(�(#�� 	 � 
� �� 	(�����"� � :	���$ �	#��#%	 �	��	�� ��� 	# 	��� 	�(�# ���  	� �(��� 	-�	��� "������ 2
�� #��	��	$�	��"��%	� 	 1 '���%	��� 	��	#�����	��	' #���	 $��� � �	����	�(#���	���(����
��	�����	� 	#�����	(�����2	 ��0��	�(��	� 	�(#����� 	$�1 %	# 	'���'�" �" 	�� �#� 	����(
��' ����	 ��	 �(�� 	 ������� 	 # 	 $� 	 (����� %	 ��� 	  #� 	 �(#����%	 �*���	 ��� 	 �� �#��
&�# �'� 	� 	(�' ���	#���	 ��� �	&�	#�����	'��	'���	� �0�	 #� 	� � #��2

� #���� 	 � �$(�'��  �	 �� ��� %	 � ��%	 # 	 $� 	  ���(��� 	 �� ��%	  +��0���9# 	 ' #���� 
&�- � �(�� 	-�	��#$��� �(��� 	�� 	� �$(�'��  �2	���	' #���� 	������� 	# 	#���#$�� 	&���9�� + �	�(�� 
�� #� 	  1�� �  	 #���	 ��� 2	 ��'�� � 	 #��	 �'� �$ � ����� 	 �� � �� 	' #����(�	 � �$(�'��  �	 �� ��� 
� ��	 ���� 	 &�	 �(�#�� ��� 2	 ��	 ��"��	' #����(�	 #��	 �������(���(�	 � 	 ��	 ��	 ��+ �	 #�� ��(�%	 �� ��'
�� ��	��� 	' #(�� 	 $�������� �%	�� #� 	��'�� 	#���	&�	'(�	����������	�'�(����� 2

�1�#� %	 � 	 �# ' � �%	 ��(�� '�	 �'�(����� 	 �	 ��' �����	 #�$��� ��	 � 	 ' #���	 �� 
� �$(�'��  �2	�� ��� 	$ ��� 	(	 �*������� 	&��� 	#�'������ 	-�	�('�� * �#�+���� 2	� #���� 	�� ��� 
# 	��(� � 	�(�� 	�#� �� � 	# '��$�����+ 	�� 	� �$(�'��  �	(�����"� � �2	
 	� 	��� 	���� %	 1� �� � �
���(�	� '�� 	��# 	�'�� #��	� 	�� �	'��� 	' #���	�� 	� �$(�'��  �	&����� 	�����"��(���	-�	� 	����� 

�� � ��	� 	��	' #���� 	 # � ��� 2
�� ��� 	&�	'(�	 ���	# 	� 	$ ��'	� 	� ���� �	� 	�(�� ����� 	�#����	' #����(�	� �$(�'��  �

� 	#���	� �	'��	�-(�	� 	��� #	-�	� 	�	� #�	� (���� 	�#� �� � 	�'�(����� 	�� 	� �$(�'��  �	� ����	�
�� #� �	#���	��$����	� 	' #����2


 	 �0�	 �(#����%	 ��� ��� ����� 	 &��� 	 ��$ ��� � 	 ' #���	 �� 	 � �$(�'��  �	 �� ��� 	 # 	 $� 
�����$���� 	 -�	 &�  � # 2	 � 	  1 '���%	 �(�� 	  1�#��	 (	 �� � � 	 � 	 $ ���	 &��� 	 (�� ���+ 	 � 	 �(#�	 3� 
 $��� � 4	-�	� 	������� 	�	# �+�������2	 ����9(	(�����"� � 	 ��� 	# 	����� 	� 	'(�(�(�	 	� +(� %	 &�
�� ��-�	 ��'�%	 � 	 (�� ���+ 	 $�������� 	 -�	 � 	 (�� ���+ 	 � 	  $��� � 	 � ����	 �	 &'�� ����	 �� �#�
(�����"� � 	# 9-�	����� 	(�� ���+ � 	$�������� 	' ����	�� ���� 	-�	$ �0��	��#���� � 	� 	� � #���� �
� 	 �	 � ���"�	 �0-������	 � 	  $��� � 2	 �	 $�1�	 (	 �# ' � �	 ��� � 	 � 	 (�� ���+ 	 � � #�� 	 (	 ���
&�  � � � 	�	� �� ���(�	 1�#� �� 	���� 	 � 2	�1� �� � �	'�D(��� ��	 ���(�	' '�� 	#�� � �" 	� 	���	# 
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&��0'�� 	�� #�	�����	&�	# �#��	� 	'��� 	' #���	#���	� "+(���� 	-�	$(�(#�� 	$ � 	�	 �� 	�(��	#�$��� ��
� 	��� ��� ����� 	�(�	��	��� 	' #���2

5. �����"��������'�#$� � ''%$����!"���"��#$� �� �%$�


 ����	�	��� �	$�� %	&�	'(�	+������%	�"	� 	�������(���	� �$(�'��  �%	 	� � #�� 	&�	� � ���	(
���'�� 	'��� 	� 	 ��� ��� ��� 2	��'�� 	��$� 	+(�	$�%	 &�	'(�	�(�'��%	'���	'��	�� ��	�� ��(�� 	-�
��(�����	 #��# 	� 	 �(��2	 ��� ��� ��� �	 �(�	� � #�� 	(	���'�� 	 ���(�-� � 	�	 �(�� 1�����	 ��	 ��� 	 # 
� $ � 	 �� #� �%	 �� ��'	 -�	 (	 ���'�� 	 � ���(�-� � 	 �	 �'�(����  �	 �������(�����	 #��	 ' #����	 -�	 �
��'�� �(�	 #�� 2	 � $ �����9� 	 ��	 �� �#� 	 '��� 	 � 	 ��� ��� ��� %	  #� 	 �� # �	 ���� 	  1�'���� �
$���(���(�	  1� ���	 � 	 ��$�� �  �" 	 � �$(�'�� �%	 ��	 � 	  1 '���	 #�*�'� ��� 	 #(��(9 �(�('�� 	 -�
��� � 	 ��� 	 ��	 #���	 ����	  � 	 &�# � 	 �������(��	 ��	 � �$(�'��  �	 ����	 ��(���'2	 ��� 	 $����	 ������
#�#� ' �(�	 � 	' #���� 	 �	� �$(�'��  �(�%	 �������(���	 � � +�� �	 # 	 +(�	 #�*�'��	 $� �+ ��	 &�	 ��'�%
�*���	 ��� 	 ����+�� �� 	 ' #���� 	 � '0�	 � ����+	 � #�*�'��� 2	 � #���� 	 � �$(�'��  �	 +(�	 $�	 � ��
���('�� � 	��0��	��'�	�0�	(	#���� �� 	��� ��� �� 	� 	�������"�� 	��	+�	$�	��(���� 2


��� 	� 	(	' #�� 	�	� �$(�'��  �	�	$(#�	�������� 	 �	�� ��� 	 +����� 2	� "�������	 #� 	���%
� �	 #��	 ����$ � ��E	 ���	 �� #�	 �����	 � 	 + � � 	 � �$(�'�� �	 �� ��� 	 �(�#�� ��� 	 ��	 ��	 �(�� ��
� ����+�	��	�(�� 	$�	 +����� 	� �0�	����	���(���� �	 �	��	(	��" 	#��	��	(	�(�' 2	�1�#� 	�����	��" 
posibile de comparare:
- !  �	� 	�	 � ���"��	(�����"� ��	 &�	 �� ���2	��'���	 �� #� �	' #���	  #� 	 ��� 	� 	 $�����	 � 	 � 9�'

�-� ���%	&�	'(�	�(�'��%	��	 $��� � �	-�	��(�����+���� �	# 	# 	�' ��(� " 	&�	��'�%	���(��� 	��(�
$���(��	 � *�(�(����	 -�	 � 	 ��� 	 ����� 	 ��� 	 ��	 $(��� 	 �� ��	 � 9�	 $�� 	 ��	 � �$(�'��  � 
personalului sau conducerii;

- !  �	 � 	 ��� 	 (�����"� ��	 �('������� 	 #���	 � 	 ��� 	 # 	 � ���" " 2	����%	 ��(�� '�	  #� 	 � #�� �
�� �	(�����"� ��	#�����	�('������� %	���	�� �#� 	����+���� 	� 	� ���"�� 	�	��(�	 ���(�� 	 #� 	��
domeniu în dezvoltare.

- Ceea ce a fost ales ca obiectiv.
- !  �	� 	��	��� �	$�	� ���"��%	&�	'(�	� "(�����%	&�	�# ' � �	�����'#���  2	�� #�	�����	�(�� 	$�

#��	��	#�'����	��	��	(�� ���+	 +�����%	��� 	��'	�� #��	�(�#����� 	(	' #�� 	'��	'���	#��	'��
�� ��	� � �� 	-�	'��	'���	#��	'��	�� ��	� ���� �� 	�	�  �	� 	�(�� 	$�	&�	'(�	� "(�����	� ���"��2
�#� 	 � 	 � ���� 	 � �	'��	 ��� 	��" 	 � 	�('����� %	 ���	 ��� 	 $����	��$������� �	 � � �'�� ���	 �
�  �	� 	��	��� �	$�	&�� ������%	# 	��'�� 	�� # �	� 	��	(�� ���+	 +�����	�(�� 	# �+�	��	#��#�����2

��� 	 $����	 ��'�� � 	 ' #����(�	 � �$(�'��  �%	 (�����"� ��	 �� ��� 	 �� + ��� 	 � 	 ��	 ����(�
�� �+��	 �#����	 � "����� �(�	 (�# �+�� %	 '��	 �� #	 ��� 	  #� 	 $(�(#��	 ��	 ��' �	 '��	 � 	 ' #���2
�1� �� � �	���'��(�	 ��	#�� � �" 	� 	� ����� �	� 	(	'��� � 	����� 	�#����	�� �	�� � ��	� #��0�# 
� 	' #���	 �� 	� �$(�'��  �	 $ � 	 �	�� + � �	��	����(�	 � $ ���(�	 ��	 ��� ��� ��� �	 �(�	 ��#� 	 # 	 $��
�(+�� 	� 	'�(�� 	&�	��' ��� �	��(�	�# ' � �	(�� ���+ 	&�	� ���' ����	��#�'������	(�����"� � �2

�1� �� � �	 ���(�	 � '�� 	 
�!�	 �(��(�� 	 ��	 �(' ������� 	 ��� ��(�� 	 -�	 #�������"
 1�#� � �	 ����	 $(��	 �('��	 � 	 ������ ��#����	 �� �� 	 � 	 ��� 	 ��	 �� ���	 # 	 � 	 �(# � 	 �������(���	 -�
' #���� 	� �$(�'��  �:
- ' #���� 	-�	�������(���	�� ��� 	# 	$� 	�( � � �	&�	��'�	-�	&��� 	���� �	��'���#�����+ :
- nu trebuie comparat decât ceea ce este comparabil;
- ' #���� 	-�	 �������(���	 �� ��� 	# 	 $� 	#�'���%	��� 	� $��� �%	�-(�	� 	 &�  � #	-�	# 	 � $� �� 	 �(�� 

aspectele care sunt importante pentru luarea deciziei;
- �� ��� %	 &�	 ' #���	 �(#��������%	 # 	 ��	 $� 	 �$ ��� �	 � 	 $���(��	  1� ���	 $ � 	 � � ��� 	 ��

� �$(�'��  � 	-�	�� ��� 	# 	��	��� 	��' ��	��#$��� �(��� :
-  	 � � #�� 	 �(�� ����� �	 �#����	 ����	 ��' �	 ��'����	 � 	 ' #���	 #��	 �������(��	  # � ����

susceptibili de a avea maximum de interes;
- � �$(�'��  � 	 '���� ���(�	 ��	 ��	 �� ���	 # 	 $� 	 ' #���� 	 � �0�	 &�	 �(' ���� 	 � 	 ��� 	 � 

�(���(� �" 2
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6. �/�%!�����"�$*�� �%$���('��$%$�(�� �!�'%��"��#$� �� �'

� #���� 	 -�	 �������(���	 � �$(�'��  �	 #���	 ��	 �#� ��	 $����' ����	 ��	 ' #�� ���
� �$(�'��  �(�2	 ���	  � 	 ���	 ���' � 	 �'�� #��	 �� 	 ��+ �����	 � 	 � �$(�'�� 	 '��	 � ���� 	 � �0�
������ ��	�(����� �� 2	�� 	����� 	&��� � ��	�#����	� �$(�'��  �(�	'��	� ���� 	� �0�	# 	� 	� #���� 2
���	 �� #�	 �����	 � 	 + � � 	  � 	 # �+ #�	 ��	 �����	 � 	 �� ��� 	 � ����	 (	 �����" 	 '��	 � ������ 	 �
� �$(�'��  �(�2	�� 	�(�	������%	&�	� � ���%	��	� "�����%	���	��	� 	#���	� 	� 	�	$(#�	� ���"��	#��	� 
#�*�'� ��	��	�� ���	���# 	����+�� ��(�	#��	��(���' �(�2	�� ��� %	�(��-�%	# 	��#��� '	� 	��$(�'� ��
�#����	����	��+ �	����������	� 	� �$(�'�� 	��� 	�(��'	# 9�	�' ��(� '2

�+����� �	 ��(���' �(�	 �'���� 	 � � -�� �	 ' #����(�	 � 	 � �$(�'�� 2	 ��	 �� #���� 	 (
��� �� � 	���($����� 	�	�(#�����(�	-�	�+����D �(�	����	��(���'	� 	�(�� 	# 	��	$� 	��� ����	��(� ���
� 	 ' #���	 -�	 �������(��	 � 	 � �$(�'�� 2	 ��	 �(�� %	 &�	 '(�	  ���%	 �'�����	  1�'���� �	 �� �+ ���
(�� ���+ �(�	 ��	 ��(���'��	 &�	 ���" 2	 ��	 +�	 � ���	 # 	 ��� �� " 	 -�	 # 	 �����" " 	 � � ����� 	 &��� 
� #��# %	 ��(� # %	 ��(��# 	 -�	 � "����� 	 � ����	 �	 &�  � � 	 '(��+ � 	 ����	 ��+ �	 ����������	 � 
� �$(�'�� 2	 !�	 �(�� 	 � %	 ���	 �� #�	 �����	 � 	 + � � 	  �	 �(�� 	  1�'���	 �(�� 	 ��' �#����� 
� �$(�'��  �	 3 �(�('��	 � #��# �(�%	  $��� � �%	  $�������� �%	 ������� �	 # �+�������%	 � �$(�'�� �
$���������4%	&�	������� 	 �	# 	�(�� ��� �" 	�#����	��(�� ' �	� 	��+ �	#�� ��(�%	��  �	�	 $������ ��
programului.

��	 �(�� 1���	 � $(�' �(�	 ��� ��� %	 �0� +�	 ��	 ��	 #�������	 ����������	 �� �	  +��� ��
#�#� '���� 	�	��(���' �(�2	��	��� 	 ��	�� �#� 	 +����� 	# 	 $ ��� �" 	� 	(	'��� � 	'��	# � ���+ 	-�
'��	����'���� 2

�+����� �	 ��(���' �(�%	 � -�	 �(�#����� 	 ��	 �#� ��	  1�� '	 � 	 �'�(�����	 ��	 ' #�� ���
� �$(�'��  �(�%	��	 #� 	(�� ����	�� #���	�(��' ��2	��	� � #�� 	��	 1�' �	��#�����	'��	� ������2

Tabel 9
�'#'�!%� '�+�� ����'��(�� �!����

0�-���! ��!�#$����� ��%����(�� �'%��
� 1��2
•  /
��	��
�� ���
����
���� �
	���� ��
��	�� �
� 	���� � �����
* � "�	� ���� 
�
����$� ������
�

obiectivelor multiple sau contradictorii).
•  :��
�� �
� ���
����
� �
���	
	�
� ��� � 
������
� �	� ���
��
� �
� �����
� ��	��$� �
� �������
� ��

eficacitate.
•  '�

	 �� ���
� ���� ���
����
���� &�����
� ��� �	�
� ��� ���
����
� 
�
�����
$� �

�� �
� ����	�
� 

valoarea lor ca instrument managerial sau în evaluarea programelor.
•  �
������� ���
 � �
� 
*�
��
	 � �� ��	� ��	������� �	� �

�� �
� ����
��
� �
 ������
�� ��� ����
��
�

� 
��������
������	 
��
•  :��
������
�
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�	���������	���������
������������������
������ ��	�� �
•  '�

	 ���	�
�

���������� ������������������������	�� �������	� ��	���>
•  '�

	 ���

��
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	������	
�����
��
�
�
�
�����
��	������
�	
�

��
�
•  �
 �
�
	 ���
�
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�	�����
���������	������ ��
������������
���	� �
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����
	� ���	��
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surse de date.
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7. �!1%'������'�#$� � ''%$����!"���"��#$� �� �%$�

� "��� � �	# 	�(����� 	�#����	��������	� 	���������� 	��� 	�� ��� 	��(����	��� �(�	�#����
� �$(�'��  �(�2	��	'(' ����	������	��	 1�#� 	����	��	�(�# �#	$ �'2	���� 	 ��	#�������" 	��� � #��
�� �	 ������ ��	 ���	 �����	 � 	 + � � 	 �	 �� �	 '��	 ��� 	 � #�(�#������ �	 +�#9M9+�#	 � 	 
����' ��	 -�
�(����������	�� ��'	-�	�+����D � 	� 	��� 	� 	�� "��� 	(	��'���#��� � 	����#��� �� 2	��� 	 ��	-�9��
exprimat rezerva vis-à-vis de o deschidere total 	-�	��	��� �����	� +(��	� 	# � ���+���� 2	 ��	'(�
����%	 �(�	  1�#��	 �(' ���	 �� 	 ����+�� ��	 ��+ ������	 ��� 	 � � � �" 	 ��$(�'� ��	 � ����� 	 #��
�(�$�� � ��� %	 � 	��	 # 	�� � �" 	������ ���2	�1�#� 	 � 	 �# ' � �	 ��#���	 � 	�	 �����"�	 ��$(�'� ��	 &�
'(�	 ���� �+��	 #��	� 	�9�	 ���(��	 ��'�� � 	 #�� 	 ������# ��	 -�	� 	�	� '(��+�	� �#(�����	����	�������
��D�#� 2	 ��	 ���'��	 ��' �	 � 	 ��	 � '�� 	 
�!�	 ��	 � ���"��	 �(��-�%	 &�	 ����'��	 ���%	 ��(�� # 
�(����� 	 &�	�  �	� 	���+ -� 	�������� �	 � ����� 	 -�	� 	(	'��	��� 	������� 	�	 ��$(�'� ���(�	�#����
� �$(�'��  �(�2

��� 	 ��$(�'� ��	 � #�� 	 � �$(�'�� 	  #� 	 �������� 	 #��	��%	 � ���� 	 � 	 �(���	 ��������	  �2
������	�0��	��� ����	 #� 	��#	$(��� 	��� ����	� 	�(���(���	'�D�(�� �(�	��� ��� 	-�	�� #��	� ���� 
&�	����' 	��#��� 	� 	�����' ��	#�	������	�0��	��(�� ' � 	� 	� �$(�'��  	#���	��� ���� 	&�	������
��� ���%	�������� �	��$(�'� ���(�	��' �" 	&�	'(�	�(���2


 	�0�� 	��� � #��	� 	��� 9�	�� "��� 	� ����	�(���(�%	�������� �	�(�� %	&�	'(�	 ���%	D���	��
�(�	� ���(����	 �	�D�� 	��	#�*�'��� �	#� ���	� 	#�����	�	� �#(�������	(�����#' �(�	'(���(��"�� %	�
'���-����(�%	�	�����' ������(�	-�	�	����������%	#��#�������	�������	� �$(�'��  �	�� �	#�'�� 	�������
��'���#�����+ 	� 	������� 	�	� 1� �(�2	
 	� 	��� 	���� %	&�	� ��(�� 	� 	� #��� %	&�+ �� 	#��	��� � 	��
�����	 �	 ����	 #�#� '%	 (	 �������� 	 #�#� '���� 	 ��	 ��� �	 ��(��� 	 ��	  $ ��	 ��+ �#%	 � '(��+0��
� �#(�����	-�	(�� ��0���9�	#�� 	� $ �#�+ 2

�� -��	 $���(��	 #���� ����	 �� ��� %	 &�	���#%	 # 	 # 	 ��(�� 	��	 $���(���	 ��#���� �(����	��'	��	 $�
������	 &�	 ��� 	 (�����"� ��� 	 ���(�(' 	 3� 	  12	 �(� ���+�� �� 	 �(��� 4	 �� ��� 	 (������ 	 # 	 $��
��$(�'� ��	������ 	-�	��	�(�#�� �� ��	� ��#����+ 	�� ��'	� ��� 	� 	���(��" �" 	��� #��	�����"��(���(�
��	��$(�'� ��	� ���� 	� 	� �� 	$��� �(����	-�I#��	�������� �	�� #� �	��$(�'� ��2

Tabel 10
�!1%'������'�#$� � '�'���!"���"��#$� �� �%$�

În Marea Britanie$��&
	 �������
�

�
��
��� $��	���	�����
�
��
��
������	 ��	�!
���
���
��	�
�����"���
����
�
�	�������
�� � �������������#����	� ��
���	��������
�
������	���
���������
��
���
�������
�
 �����
�
��	�	�� ���
��	���
��
���	�.��
 ����� ����� ���
�������� ����	�������-	��

�	������?%���@��������%���1�	�� �����	������������������� ���
�����
�
���������� ��
�&��
�	����
�� ��

���� �	� ���� 

���
�� ,�� ���� �	������������ 
��	������ ������� �� �� ��

���� ��� �

�
� 411A$
� �����
�
����
	 
�����
������� �������

�
��11A�����

�
������51A$��������	�������������
��������

cu 75%.

În SUA$� (!�
�� 0�	�	����� 7����
�
� '��� �
�
� �&
	 ������ 
 � ��
& �
�
� � �
����� ��� ��

���������� ��	�	����� ��� 
 � ������
 
� �
������	 �� ��	�	���� �� ,���� :
&
� �� �
������	 
�� ��
�
 �����
����<��
�	�����	
�

�� ��
 ������
�����
�
	�������������
���	������&�
��	������
�� ����
�
���
������	 �

În Norvegia$� �
 �����
�
� 
���� ���� �
������	 
�� 
�	�� ��������
� �	� �������
� �	���
� ��� �	
�����
	�
�
�������	����
���&
���
��
��������� ����	����� ������

�
����
������ ������

În Irlanda$��	�������
��	����	�������������
������	 
��
�	��������� ���	��������
��	���
$��
��	�����
� ��	
��
����� � �
� �	����� ��� 

�
� ��	
��
��� � 

	
���� � ��� 

�
� �
 
���� � ����� � ����
intern.
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În Australia$� �����
	�
�
� �	���
� ��&
���
� ��	 �	� ��� �� �	��������� ��� �
������	 
�
���&���
����� '&
	 ���
� 
�	�� 	
����
$� �	� �������
�
� ���� �	���
$� 
 � ����	��
� �	����� ��� �

��

�
������	 � �	� �
�� �
� ��� 
����
	 ��� �
 �����
�
� 
���� ���� �
� �����	 ��
� 
�	�� ��� ��
�� � ��
publicului.

8. �3!%�'������-'��)����

��� 	 ' '�� 	 
�!�	 ���(�� �" 	 (	 '�� �' 	 � 	 �(#������ �	 � 	 $(�(#�� 	 ��� �� 	 �
��$(�'� ���(�	 � #�� 	 � �$(�'�� 2	 ��	 ���%	 �� #� �	 $(�(# #�	 '��	 �� #	 ��	 �' ��(��� �
'���� ' ������	-�	��	$��� �(��� �	��(���' �(�	���	��� ��(���	�� � ���(�2	� #���� �	� �$(�'��  �
�(�� 	 $�	 $(�(#�� 	 ��	 ��� ����+�	 '���� ���(�	 � ����	 �	 '(���(��"�%	 ��	 ��� �+�� 	 � ����� %	 � "�������
��(��� � �	�� �	 �*�� %	�� �	(�����"� ��	#��	�	�� �	� � �	�����9(	�� � � 2	�� #�	�����	# 	� ���" �"
&�	���� �%	� 	 1 '���%	&�	# �+����� 	���'��(�	�� $ �����	#��	'���������� �2	�� #�	� �	� 	 +����� 
��	 # 	 ��# � �" 	 &�	����	��	 #�#� '	-�	 $��� ��	 #�	  # � ��� 	 3��� 	 ��	  1���#�+ 4	  #� 	� 	 �	 �' ��(��
$��� �(��� �	��� �� 	�	(�����"� � �2

��	���� �%	�(�+ ���	-�	
�����%	 ��$(�'� ��� 	��� 	 ���� �" 	� �$(�'��  � 	 # �+ #�	��	�(��
� ����	�	��('(+�	 $��� � �	&�	��� ��(���	(�����"� � �%	��	-�	� ����	�	�' ��(��	������� �	# �+�������
� ����	������2	��	�� #� 	 ��%	� "����� � 	� �$(�'��  �(�	��	$(#�	�('����� 	��	� � 	�� 	(�����#' �(�
#�'���� 	�������0��	�� ����-�	# ��(�%	���	&�	�(�+ ���	-�	
�����	��	��' ���	� #��0�#	��	# �+�����(�
���	# ��(���	���+��	��� 	#���	&�	�('� �� � 	��� �� 	��	# ��(���	������2

��#������	-�	��� �	,������ 	#���	 1 '�� 	� 	 ��	 ��� 	 $(�(# #�	'��	  1������	 ��$(�'� ��� 
�#����	� �$(�'��  �(�	&�	#�(����	'��	� ���� 	 1� �� 	� �0�	��� �� 2	��	�� #� 	 ��%	��$(�'� ��� 	# 
$����" �" 	 &�	'(�	� �����	
����' ������	 -�	'���#� � �(�	� ����	�9-�	  1 �����	 � #�(�#������ �� 	 -�
� ����	�	�����$���	�� � ��� 	������ :	'�� ���	������	� ����	�	� '(�#���	� 	#9�	$(�(#��	&�	'(���	� �
'��	  $��� ��	 �  �	 � 	 �� � -� 	 �(������������:	 �� "(� �� �	 ������ 	 � ����	 �	 � � �'���	 ���(��� �� 
&��� 	 ��(���' :	 -�	 (�����#' �(�	 ������ 	 � 	 �����	 � ����	 �	 $�������	 (	 � +�"��� 	 �'��� ��� 	 �
����+�� ��(�	# ��(�����	������2

9. ���'#'������'�#$� � ''%$����!"���"��#$� �� �%$�

�������	��$(�'� ���(�	�#����	� �$(�'��  �(�	 #� 	(	��(�� ' 	�'�(����� %	��	$ �	��'	 #� 	-�
��(�� '�	 +��� ���	� �$(�'��  �2	� � 	�����	#��	$ � 	��� 	����� ��	�� �+�� 	��� 	# 	���� 	�#���� ��
�#����	 ��$(�'� ���(�	 # '����� %	 (	 ���� 	 �'�(����� 	 �	 ��(� #����	 � 	 ' #���� 	 ��	 ��� �	 $�
�('��('�# 2	�� � ��� 	�(�	�������	��$(�'� ��	�� 1�� 	#��	���('�� � 	-�%	�(�� 	'��	�'�(�����%	�(�
# 	 ��	 ������ 	 ��$(�'� ��� 	 � �0�	 &���9��	 '(�	 # � ���+%	 �� " ��0��	 � 	 (	 '��� � 	 � ������(�� 
� �$(�'��  � 	  $ ���+	 � ���"�� 2	 �������	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 �� ��� 	 ����	 &�	 �(�#�� ��� 
&����� 	� 	����(��� � �	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�2

�1�#� 	 �(� 	 ��(�� ' 	 �* � 	 ������� 	 � 	 ��� 	 ' '�� 	 
�!�	 �#����	  +��� ���	 ��� �(�
� $ ���(�� 	��	� �$(�'��  �
- ��$(�'� ��� 	�#����	� �$(�'��  �(�	�� ��� 	 � 	# 	$�� 	(�� ����	�� �	 1�'�� ��	-�	�	����	���(��

din partea auditorilor?
- ��	 �� ���	 ��	 �� #� 	 ���(��� 	 # 	 $� 	 $ ��� 	 ������ 	 #��	 ��	 �� ���	 # 	 $� 	 � " �+�� 	 3� #���� 4

'���� ���(�	��� � #� �E	3+ "�	# ����� �	;%	� 	'��	#�#42

�(���	����� �(���	��	(�����#' �(�	� 	+ ��$���� 	� 	��	��+ �	�� �(���	�(�#�#� 	&�	$����"�� �
&�	�(��� 	��� � �� � 	�	�#���� ���(�%	�	��$(�'� ���(�	-�	�	#$������(�	�#����	�(�������" ���	�(� �� 	�
(� �� ���(�	 $�������� 	 -�	 �	 #���� � �	 $�������� 	 �	 ��'���#��� ���(�	 ������ %	 -�	 &�	 '(�	 #� ����
� ������� �	 �(�	 &�	�  �	� 	���+ -� 	 � ��� 	 -�	 � �� ' �� ��� 	 &�	+��(�� 2	 ��	�� � 	��"���%	 # 	 �D��� 
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�0� 	 ��	  1�'���� �	 # �#����	  �(�('� �%	  $��� �  �	 -�	  $������ ��	 3(���'�"�� �	 �����(�	 �������4
�����" ���	'�D�(�� �(�	���(��� ��(�	������ 2	�� #�	���	� 	+ ��$���� 	 �'���� 	� 	(��� �	(	 1�'���� 
� ����� 	�	#�#� ' �(�	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�%	&�#( �� %	��� 	 	� � #��%	� 	�(' ������	�#����
$������� ��%	 1�����������%	�( � �  �	-�	 1*��#��+�� ��	#�� 2	�(��-�%	� ����	�9-�	� #���	 ��� � �� � �
�(�	��($ #�(��� %	�����(���	 # 	�� ��	� 	 ��	 �	 �(�� � 	 #��	�	� $���	������	 1��� 	 �	 #�#� '����	����
# �+����	 ��'���#�����+	 #��	 �	' #����(�	 #��	 �������(���(�	 #� ��$���%	 � (�� � 	 ����	  #� 	 +(���	 � 	 (
$��� � 	 1 ����+ 	��(��� 	# �+�������	� #� ���+2

��� 	����������	+ ��$�� ���	��$(�'� ���(�	�#����	� �$(�'��  �(�	 #� %	&�	� � ���%	��� ����	&�
��� 	
�!�%	 �	��	�	$(#�	�������	� �0�	 &�	�0� +�	��"���	3+ "�	��� ���	..42	
("� ��	!���� �	 #� 

� �� " �����+ 	� ����	� � 	'��	'��� 	 ��	
�!�2

Tabel 11
�)"��'�� �%��/��'#'� �''�'�#$� � ''%$����!"���"��#$� �� �%$�

În Suedia$� 	���� 
�
�
�� ��&
���� ����& � ��
���
� �&
	 �
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 � ��
 �	�
� �	� ������� �	���� �
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�
������ ��� �
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�� ���
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rapoarte.

În Olanda$� ��� 	��
���� ���
������ ����� �����
$� ���������� 
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În Canada$��������
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În Marea Britanie$����
������ ��
������
�
�	������&��
���	����3%���4�
 �
�����
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�������
�

În Suedia$�����
��	����� ���
������	

��	��������
�
��	���
���
��&
	 �����$����
�

��
�
�
������
�
��������
������	 
�
���	�	����
$�
�	��
���

��
����� ����

În Finlanda$��	����� ���
��
������
������	 
������������
��	��������
�
���&
���
�������
evaluate începând din 1993-1994.

În %���� &��
��� $� �	����� ���
� �
�
������
� ��� �����

�
� �
����� � ����� 
%��� �� ��
creditele bugetare anuale, fac obiectul auditului.
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10. ���1'%'�������'#�%$��"����!�!�'%'3��$�'�-'��$ ���'�%'3����

�������� �	����$ �(�	� ����	�����"��(��	-�	�(' ������"�� �	�(�	�(�#�����	��#���' �� 	��� ���� 
� ����	�' ��(��� �	' #�� ���	 � �$(�'��  �(�%	'��	 �� #	 &�	 ��� ��(���	 (�����#' �(�	 ��'���#�����+ 
��� 	$����" �" 	# �+����	�('�� %	��'	��	$�	� � 	�(��� 	#��	+ *���� 2	��	'(�	����� �(���%	$���� �� �
 #� 	&�	'(�	��� ��	�#������ 	� 	 ��	��� �%	�#�$ �	� 	�� � � �	�� #���(�� 	�	# �+�������	 �	#9��	��(���
�� ��� 	� ����	�	� 	� �����"�	 &��� 	�����"��(��2	�(��-�%	(��� 	��	��(� #��	� 	� ���� � 	 ��	' �(� � 
�(' ����� 	� 	��� 	� 	���(#�	'(' ����	�� � 	 ��	' '�� 	
�!�%	$���� �� �	# �+�����(�	�('�� 
�	$(#�	����#$ ��� 	�����"��(���(�%	��� 	� ���	�#����	��+ �����	# �+�������	� 	��� 	��	� +(� 	-�	� 	��� 
 �	 �(�	 # 	 -�9�	 � �'�� 2	 �� #�	 �����	 �	 ����(��#	 (	 ��$�� � 	 �	 ��  �%	 -�	 �	 $ ���	 �� #����	 �#����
$����"(���(�	� ����	�	� + ��	'��	�(�-�� � �	� 	� +(�� 	��� � ��(�	�(�	-�	�#�$ �	# 	#��'�� " 	$(�(#�� �
' #�� ���	 � �$(�'��  �2	 ��� %	 &�	 ���#%	 ��	  � ' ��	 � 	 �('� �� � 	  #� 	 ����(��#%	 &�	 # �#��	 �
�����"��(���	�(�	�� � 	&��� 	$����"(���	# ��(�����	���+��	-�	������%	�� #�	#��'��	 #� 	&�� ���2


 	� 	��� 	���� %	����$ � ��	��� 	�� � ��	�� #���(�� 	� 	# �+����	�('�� 	 #� 	&�	�('� �� � 
sau nu cu furnizorii din sectorul privat, în multe din cazuri îi sunt oferite obiective financiare cum
��	 $�	 � �	 �� ��	 ��(� ��� �	 �(#�����(�	 3-�	 ��(�� #�+	 &��� ���� �	 #�� 	 (	 � #������ 	 �	 �����������42
�� � ��	# 	�(�� ��� �"�	�#����	 $��� �  �%	�  �	� 	�(���� 	��	' #���� �	��(��# �(�	'��	� ����
� �0�	�	� #��# �(�%	�� ��'	-�	�#����	� �$(�'��  �(�	$�������� 2

11. �$��%�����1!*���%$���!�"��#$� �� �%�

� #���� �	� �$(�'��  �(�	��	 #� 	�(�#�� ��� %	&�	� � ���%	� 	� �� 	 ��� 	' '�� 	
�!�%
��	 ��	' ����#'	 �����"����	 &�	'(�	 ��� ��	 � ����	 �$ ���� �	 �� ��� �(�	 ��� ��� %	 � -�	  #� 	 ����	 &�
�(�#�� ��� 2	
�����	 #� 	(	 �� 	��� 	# 	� # #�	 1 '�� 	� 	' #���	� 	� �$(�'�� 	�����"�� 	� ����
�	� �����"�	� #��# � �	 #� 	+(���	� 	����#$ ����� 	� ���"�� 	� 	� �� 	��'���#��� ��	� ����� 	�� � ���(�
� #�(�#���� 	��	# �+����� 	#(���� %	 ��'	��	 $�	 -�(��� 	 -�	�����(� ��� 	������ 2	,��(��	� 	�����$���� 
#(���� 	 -�	 �������� 	 �	 �����"��	 � 	 (	 '��� � 	 � ������ 	 ��$(�'� ��� 	 � ��� 	 � 	 ��(�����+���� �
��� ��(�� %	�  �	� 	�9�	� �'�#	# 	#����� �#� 	�� +�"����	 1��� 	�#����	$(�  �	� 	'��� 	� 	��� 	+�
�+ �	� +(� 	&�	+���(�	� ����	�	$�� 	# 	$��� �(� " 	�� #� 	# �+����%	-�	�#����	� #��# �(�	� 	 �� ��� 
��# 	��	��#�("� � 2	��	�(��	<  ���� %	'���#� � � 	���' #�	$���� �� 	� 	��"�	����	��(��	 1������	��
ministerul de resort asupra produselor ce trebuie furnizate.


(�� 	'��	����� 	#���	 1� �� �  � 	!���� �%	��#����� �	-�	���� �(�	���� %	��� 	#9�	��'�#	�
� �	'��	�� # �%	' #���� �	� �$(�'��  �(�	��	�(�� 	���� 	� �0�	(	�(������ � 	��'���� 	��	�$ ���� �
� #��# �(�2	
��� 	� 	�� �#��	�	$(#�	 $ ����� %	' #���� �	� �$(�'��  �(�	 #� 	�� (����� 	'��	�� #
� 	'(���	&�	��� 	 �	�(�� 	# 	$� 	$(�(#�� 	��	'�1�'2


("� ��	 ��(���� 	  #� 	 ��$�� � �� 	 � 	 ��+ ���	 ��	 ��� 	 # 	 ���	 � ��"��� 2	 ��	 ��+ �	 �� �(���
�� � ��� 	 ��� ��� 	 #���	 ��� ����	 '����� 	 � 	 �� � ��� 	 �(����� 	 -�	 � 	 �� � ��� 	 &��� 	 (�� ���+ 	 -�
'�#����2	 ��$(�'� ��	 �#����	 � �$(�'��  �(�	 +�	 ���� 	 # 	 ��� 	 (	 '��	 '�� 	 ��$�� � 	 ��	 ��+ � � 
��$ ��(�� 	 � 	 ���� 	 �	 � ��"���(�%	  + �����	 �'����0��	 �� � ��	 &��� 	 ��(���' 	 -�%	 '��	 ��(�����
implicând alegeri în interiorul programelor.

��	���'��	��' �	� 	'(��+ 	������� 	 1���� 	 � ��� � �	��+ �� �(�	 ��	 ��  �	�� �	 � � ����
��� �� 	 &��� 	 � #��# 	 -�	 � �$(�'��  2	����	 ��	 $�	 � 	  1�#� 	 &�� 	 (	 � #������ 	 &�	 �(#�������� �	 ��
�� � ��� 	# 	($ � 	��+ ���	��('�#	� 	� �$(�'�� 2	!�	�0�	 � � ����	 #� 	'��	 1������ 	��	��0�	'��
+�"����	+�	$�	 - ���	 &�	��"��	 ��������� ��	��'���#��� ���(�	� 	�9-�	 �� 	��('�#����� 2	��	���	'(��+
� ����	 ��� 	 � � ����	 &��� 	 � #��# 	 -�	 � �$(�'��  	  #� 	 #��� 	  #� 	 $�����	 � 	 ' #���� �
� �$(�'��  �(�	�� 	��	(�� ���+	#�*�'��� �	#�������	'���� ����	-�	�('�(���' ������	$��� �(�����(�%
-�	��	�(��	# 	$�� 	�� � ��	��� ��� 	'��	�� �(��� 2	����� ���	-�	��	� �	� 	�(�#���� #�	��� ���	����
# 	$� 	�����������	�����"��(��	��	' #�� ���	� �$(�'��  �(�2	�(��-�%	$��� �(�����	��� �����	'���$ #�
��	 ��� ����	 ��� � #	 &�	 �  �	 � 	 ���+ -� 	 ' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 -�	 D(�� 	 ��	 �(�	 �'�(�����	 &�
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�(�� � � �	#�#� ' �(�	-�	 &�	�� �� �	����	�(�	' ���	'���� ����2	��	 ��	� +(� %	� 	�# ' � �%	� 
��� #	��	��� %	� 	�	�+ �	��	��+0��	� 	#��#	&�	�� � ��� 	' #����(�	�(���+�� %	-�	� 	�	$�	&�	�("� ��	� 	�
�����"�	��� � 	�#����	� �$(�'��  �(�	��	��	$���(�	�'�(�����	&�	�� � ��� 	��� ��� 2

12. Crearea unui mediu favorabil succesului

�1� �� � �	 ���(�	' '�� 	
�!�	����� 	$�����	� 	�� �� �	����	�(�� 1�	� � ���	$�+(�����
����(��� ���	-�	� "+(�� ���	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	 #� 	����#� �#���� 	#��� #����	3+ "�	��� �	.=42
��� 	 ��'	 �'	 '��	 �� ��"��	 '��	 #�#	 3&�	 # � ��� �	 ;%	 ���� �	 �	 ��9�4	 -��# � 	 #��� #����	 # 	 +(�
&'��� � �	��� 	# 	��� ��� �" 	'��	'���	��� � #��	� �����
- validitate, de exemplu cu ajutorul studiilor pilot;
- � ����'���� %	� 	 1 '���	�(�#���0��	�(�� 	 -��(�� � 	�$ ���� :
- �(��������� %	 � 	  1 '���	 ����	 ��(� ����	 $��� �(��� %	 ' ����#' 	 #�#� '���� 	 -�	 (	 �����"�� 

�(�#������+ :
- (	� $���� 	���� 	�	(�� ���+����	-�	�	�0'�����	� 	�� ��� 	��(� ���:
- $����"�� �	� 	���������	��� ��(�� 	-�	��������	� 	&'��� � �� 	'��	�����2

Tabel 12
�$�(' ''%���!����!%!'

3�-�	��'	��	$(#�	# '����� 	� 	 ��� 	' '�� 4
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�� #�	' ���%	�� ��	��0�	���	 � ' �� 	� *��� 	�0�	-�	�'�� 	#��	�������� %	��	�� ���
# 	�'�� �� " 	�������	(	������ 	'���� ���� 	&�	&��� ���	#�#� '	�(�����	-�	��'���#�����+2

Un contex�	 $�+(�����	  #� %	 &�	 ���������%	 � "�������	 �� �	 +(��  	 �(����� 	 ����
 1���'�� 	 � 	 �	 #���D���	 � $(�' � 	 � 	 �'���� 	 (	' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�%	 ��� 	 ��'	 # 	 �(�� 
�(�#����	 &�	 ��#������%	 �(��	 <  ���� 	 -�	��� �	 ,������ 2	 ��	��� �	 ,������ 	 -�	 &���9(	 '��	 '��
' #�� 	&�	��#������%	��� � #��	�����' ����	� ����	�� #� 	��(�� ' 	�(�#����� 	&�� 	(	$(� 	�(�����
&�	 #��� � 	 �� �����	 ��+ ���' ���� 2	 �(��-�%	 � �	 �� ��	 ��	 &�� ���%	 ��� � #��	 -�	 #���D����	 �(�����
��(����	� $(�' �(�	�(�� 	# 	��	' ��� 	�0� 	��	��� ���� �	�(�# ���  �(�2

�(��#�%	 ���������� 	# 	 #�*�'� 2	�#�$ �%	 &�	���%	 � #�(�#������	 �(������	 � 	 ��	 ��+ �
$ � ���	 ��	 &�� ���	��	� $�"��	�(�$������ �	��	�(�# ���  � 	�(����� 	�� 	������ ���	 � "����� �(�	���
�(' ����	 ���� � �	��� 	��	$�	� �'�#	�('���� ��2	����	' #���� 	� "����� � 	 � +��(�	-�	#���	$ ��� 
�('��� ��	 &��� 	 -�(��%	 ��#����� 	 -�	 #��� 2	 !�	 � "�����	 ��	 �� #� �	 �� ����	  #� 	 �������� 	 (	 $(��� 
�'�(����� 	�������� 	� 	��� 	� 	�(�$���� 	��(�� # � 	#��� � ��(�	���	"(� 	��$ ��� 2

��	 ��� 	 ' '�� 	 
�!�	 # 	 � ���� 	 �� diferite presiuni pentru a încuraja
' #���� �	� �$(�'��  �(�	���	�� � 	���	 � 	#���	�(�#�� ��� 	��	$����	� (# ���	� 	 $���� %	��'	��	$�
�� #��� �	��� ��� 	B	&�#( �� 	� 	#��������� �	� #��# �(�	B	-�	� $(�' � 	��� ��� 2

În Australia, presiunile bugetare jo�� 	��	�(�	�("���+%	� ��#�+	� ��	 � 	�����	�� � ��
�� � ��(�	 �#����	 � �$(�'��  �	 -�	 �� �" 	 (	 � +(� 	 � 	 �	 ' #���	 �� �#� 	 � �$(�'�� 2	 ! �	 '��
�'�(����� 	 �(������ � 	 ��	 #�*�'��� �	 �������� 	 �	 $(#�	 � $(�'�	 ��(� �����	 ��� ��� %	 �����#�+
publicarea previziunilor bugetare care au fost, la început, rezervate doar pentru uzul intern.

��	���� �	-�	��#������	# 	 ��#�#� 	�#����	#������� ��	 � #��# �(�2	
��� 	� 	 � #��# � 
� $ ���(�� 	��	(�� ���+ � 	#������� 	��	$(#�	��(��� %	 � 	��	+(�	$�	� ��# 	���#�	-�	�������	$ � 	�	��� 
&�	���" 	&��� ���	#�#� '%	'��	�� #	������	�0��	�(��	#�#� '	� 	'���� ' ��	 #� 	&�� 	��	��	#�����
 '���(���2	 ��	 �� #�	 ��"%	 ' #���� �	 � �$(�'��  �	 ��	 ��� �	 � � �	 ���#�� 	 � 	 # �#2	 � #���� �
� �$(�'��  �(�	 �'���� 	'��	 � ���� 	(	 �����$���� 	��� ��� 	 � 	 � �' �	' ���	 ���	 &�	 � ��(�� 	� 
������ ��	 �(�('�� 	 �	# 	����� �" 	�� �	�� �	�(������	��� ��� 	� 	� �' �	#����2

��	� � 	���	��' %	'��� 	 ��	�� �	� 	 #� 	���#�� 	� 	# �#	&�� ���� �	� 	�	�'��� 	��
#�#� '	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�2	 ��'�(���+ %	  #� 	 '��	 ��� 	 # 	 � � # -��	 �� "��� �
� �#(�������	����	�'������ �	���%	&�	'(����	��$ ��� %	&�	��(� #��	#�*�'� ���2	
 ����	�	����� 	�� #�
scop sunt folosite metode si tehnici diferite. Acestea includ:
- #������ � �	&�	'(�	����������	�	 1� �� �  �(�	&�������� 	� 	#��� #:
- (�����"�� �	� 	&��0�����	��� 	# 	# 	��#��� 	&�	'(�	�(��� �	� $(�' � 	�'�� ' ���� :
- �'������ �	 � �#(�������	 #��	 �	 � �� " ���� ��(�	 �(�	 &�	  ���(��� �	 ���� ����(�	 -�	 ' #����(�	 � 

� �$(�'�� :
- informarea lor referitor la rezultate;
- �� (��	�*���	-�	���������� �	� �#(�������%	&�	'(����	� 	+����" 	� 	��	(	 �� 	��	����%	��	�0-������� 

� 	��(�����+���� 	� "����� 	���	#�*�'� ��� 	 $ ����� 2
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	 �� (����� 	 �� ��� 	 ' � ���� 	 � ����	 �	 ��	 � '(��+�	 � �#(�����	 &�	 ��"��	 &�	 ��� 
� "����� � 	�� ��'���� 	#���	� "�' ���(�� 2

Tabel 13
�$����.�*��'�+��'���$(!������ �!� �''�"��#$� �� �%$�
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13. �$��!%�'���$(!���''��'��� �%$��(�� �!����

�� � 	 ��	' '�� 	
�!�	-�9��	 1���'��	�� (����� �	� ����	�(#����� 	��� ���	&�	�������
-�	 $��� �(� ���	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�2	 ��#� ' � 	 �(�	 � � #���	 (	 ��+ #�� � 
#��#��� ��� 	 &�	 �(� ���� �	 ��� �(�	 � 	 ��" 	 -�I#��	 &�	 ��(��� � �	 ��$(�'� ���(�	 &�	'(�	 $� �+ ��	 -�
$(��� 	� ������	�	����	��' �	'�� 	� 	' ��'�	-�	�������(��2	�# ' � �	#�#� ' 	��#� 	# 	$� 	#��'� 2
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�#� 	 �'�(�����%	 � 	 ��  �%	 ��	 &�	 #������	 �����$�� ���%	 �(�� 	 �(#����� 	 ���# ���	 -�	 $��� �(� ���	 # 	 $� 
�� ���$���� 	-�	# 	# 	 $ ��� " 	(	�����" 	�(#�I� � $����	� ����	�	# 	�#�����	� 	$�����	� 	#�#� '��	� 
+�	$�	�'�� ' ����	�� 	��	���(��	�(#�9 $�������� 	���	-�	� 	��	 1�#� 	#(�� ��	'��	�+����D(�# 	��'	��
fi de exemplu strângerea ad-hoc de date prin anchete.

�1� �� � �	 ���(�	' '�� 	
�!�	���� 	� %	�� -� � �	� #��# �(�	� � #�� 	� ����	��� � �
&�	 ������� 	 �	 #�#� ' �(�	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 �(�� 	 +����	 &�	 '(�	 �(�#�� �����%	 � 	 ��
��'���	� 	�����	"�����	�	�0�(�+�	(�' ��	��	��'���	� 	�����	� 	���	�	�� �	 �*�� 2	��	 #� 	�-(�	#
��(���	���� ���	�(�$(�'	� �(��	# 	D�� ��	�(#����� 2

�(��-�%	�� "(� ���	�����	,�������	�	 #��'��	� 	�(#���	����	#�#� '	�('�� 1	�(�� 	+����	&��� 
=N	-�	GN	���	�* ���� ��� 	� 	$��� �(��� 	-�	�	���#	�(����"��	� 	�(�� 	$�	D�#��$����	��� 	#�#� '��	��
�D���	��	�(���(���	����	��(���'	'��	'�� 2	��	���%	�0�(�+�	�� � ��	��	#9�	� �'�#	# 9-�	� #�� " 	��
anumit procent din bugetul programului pentru evaluarea acestuia (putând atinge, în unele cazuri
1% din costul total) .

� 	�# ' � �%	# 	��� 	� 	 1�#� 	&�	�� � 	 ��	(	���'�� 	� ��� � 	&�	�	��(���	(	���(����� 
'�1�' 	$���� ���	� 	�(�	#�#� ' 	� 	��$(�'�� %	��� 	#���	� �� ��� 	��	-�	�* ���� ��	� � ��� 	'��
�� ��	�'�(����� 	� �0�	�* ���� ��� 	��� �� 	�� 	��(���'����2

��	'(�	����%	��� 	�(#���	���������	��	#�#� '����	� 	' #���� 	 #� 	� # '��$�����+	&�	���(��
��	 �'�(���� �	 ��(���'����%	 #�#� '��	 � 	' #���� 	 �� ��� 	 � "+(����2	 ��� %	 &�	 #�*�'�%	 �(#����� 
��#���� ���	����	#�#� '	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�	#���	�(�#�� ����� 	&�	���(��	��	��' �#��� �
��(���'����	 ������	 �� ��� 	 � +�"��� 	 �������� �	 ��(����� 	 �	  1 ��� �����2	 ��� 	 ����	 �# ' � �
#���� ��%	 �� ��� 	 # 	 # 	 � � �'�� 	 ��	 �� ��"� 	 ��#����� 	 &�	 ��"��	 &�	 ��� 	 ��(���'��	 # 	 �(+ � -� 
�� $���� 2	�+����D � 	#���������	����	#�#� '	� 	' #���� 	�	� �$(�'��  �(�%	&�	� �' ���	 $������ ��
#��	 $��� �  �	' ��� %	+(�	$�	'��	'���	� �0�	#�$��� �� 	� ����	�	��(� ��	�(#����� E	
 	� 	��� 	���� %
&�	 � 	 ' #�� 	 ���#�	 ��$(�'� ���(�	 � ����� 	 � 	 �� ��� 	 ��'�� 	 �	 ' ���	 ��#���	 ��(�	 � �$(�'��  
� #���#$�� �(�� %	� ��	�	�� �	��(#���	�	�* ���� ���(�E	
(������� 	� 	�� ��� 	��'�� 	-�	��� 	�(������	� 
�� #�	$ �	�(�	$�	&'��� � �� 	��� 	# 	��(�� 	��	#�#� '	� 	�� #�	� �2


 �$(�'�� �	 ���'��(�	 ��(���' 	 �(�� 	 $�	 �(� ��	  +����� 	 $ � 	 �	 � ���� 	 3#��	 �	 � ���� 
&���9(	 '�� 	' #�� 4	 ��	 #�#� ' 	  1������ 	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�%	 �����"0��%	 � 	  1 '���%
� *����	� 	 -����(��� 	#��	 $ ���0��	#�����	#�'�� 	�#����	"(� �(�	� �� " �����+ 	��� 	� ��'���� 2
�� #� �	��	�� ���	# 	$� 	 1�'���� 	� �'�� ��	��	-�	(	��� �����+ 	��	�� �� �	����	#�#� '	+ �������	� 
' #���� 2
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�� �#� 	 ������ 	 �� � 	 &�	 � +�#� 	��(�� ' � 	 -�	  1� �� � �	 ���(�	' '�� 	 &�	 ����#$ ��� �
��(�	 '��	 '���	 � #�(�#������ �	 '���� ���(�	 (� �� �(����	 -�%	 &�	 �� ��#�	 ��'�%	 &�	 ' � �� � �	 -�
&�� ��� �	� #�(�#������ ��%	&�	'(�	����������	����	$(�(#�� �	��(�� ���	�(��������� 2

��D(����� �	 � $(�' �(�	 ������ 	 &�� ��� 	 # 	 ����#$(�' 	 '(���	 &�	 ��� 	 �� � ��� 
��+ ���' ���� 	$��� �(� �" 	$ � 	&�# 	�	 � 	� "' '���	3��'	��	$�	����#$(�'�� �	�(�	 &�	 ��#���� ��
������ 	�(�9��+ ���' ���� 4	#��	'(��$���	� �� ��	�(�	� ���*�� 	��	'���-����	-�	�����' ����2	�(��-�%
��� 	��'	# 	+�	�� ��	&�	�� �#� 	������ %	������	�� #�(�	� �� ��	# 	+�	'(��$���2

������ �	��	+�	������� 	��(�� ' � 	#��9�(������ ���%	' ����#'	��� 	� �'�� 	����#$ ��� �
#��	 �(�� #�(��� �	 ���'��(�	 $��� ��	 # ��(�����	 ���+��2	 �(��-�%	 ���'�� 	 ��(�� ' 	 � $ ���(�� 	 ��
�(������ � 	� 	(�� ���+ 	������ 	&�	�� �#� 	������ 	#���	� 	�# ' � �	� � +��� 	� ����	�(���� � �
#��9�(������ ���2

����D����	 �)�+� �	 ��(#�%	 $(#� 	 �(���(���(�� 	 �	 !(�# ��	 ��� ���$�O� 	 � 	 �P�+������(�%
���� �%	��(����	�� � �����	�� #� �	���� ��%	 #� 	� '�������2

A. Mizele reformei

� ��(���	������	 �� ��� 	# 	 $�� 	$� 	'(' ����	 ��	�(� 	'���	��(�� ' �	� +(��	 � ��� ���
�* ���� ���(�	������ 	-�	(	���'�� 	���" 	� 	� ����'���� 	�	��'���#��� ���(�2	!(�� 1���	 �(�('��	 #� 
� 	 �# ' � �	 ����� 	 &��0�	 (���� 	 ��	 $�1�� �	 �� �	 ��'�� %	 ��	 �� -� � �	 �* ���� ���(�2	 , � $�������
# �+�����(�	������ 	#���	�(�	'��	 1�� � �%	-�	��	'��	��� �� 	��	� � #�� �� 	�(�	# 	$� 	� � �'���� 	&�
'(�	 1���#�+	� 	�  �	� 	� 	($ � 	��'���#��� ��� 2	��	$(#�	� "+(���� 	'��	'��� 	��(�� ��	� ����	�
� #���� 	 �� #�(�	 ��(�� ' �	 ���+���"�� �%	 �(' ������"�� �	 #��	 ����(��� � �	 ��(�	 ��1 %	 �����#�+
����(��� � �	� 	 � ' �� 	� 	�('� �� � 	 ��� �� 	 &�	 ��� ��(���	��'���#��� ���(�:	� #� ������"�� �	 &�
$�+(�� �	�(� ���+�� ��(�	�(��� :	� +�"��� �	��(� �����(�	��� ��� :	 ��2	��	�(�� 	��"���� %	(	� $(�'
�	'(�����	� 	��'���#���� 	�	# �+�����(�	 #� 	&�	� #$ -���� 	$����	&�#( �� %	&�	' #���	��$ ��� %	� 	(
� $� � � 	�#����	����������(�	��� 	�� ��� 	# 	�(���� 	�� ��� �	�� #�(�	# �+�����	 #� 	+(���	� #�� 	(
�� � � 	� 	��	��	'(�	� 	$��� �(��� 	��"��	� 	�(���(���	�	���(��	�	� #��# �(�%	� 	��	(	� �� ' ���� 
+�#� 	 ��� 	 # 	 �� +�� 	 ���"���� 	 -�	 � 	 ��	 ��	 �(���(�	 �	 �(#� ��(��	 ��� 	 # 	 + ��$�� 	 � #� ���� �
normelor legale, la o conducere pe obiective, cu responsabilitate pentru rezultate.

B. Un rezumat al reformelor


����������	(�� ���+	��	 ���(�	' '�� 	 #� 	� ��	�� � � �	� 	��	��	#�#� '	��"��	 1���#�+	� 
�����9���	��	��	#�#� '	� �����	� 	(�����9���2	�� #�	�����	� � 	(	� $���� 	'��	���� 	�	(�� ���+ �(�%	�
' �(� �(�	 � 	 �� ��� 	 ��'�� 	 -�	 �	 �(���(�����	 '���� ' ������:	 � 	 � 	 ��� 	 ���� 	 '���� ' ����
�(������	 ��	 ����+�� ��	 �� 	 � 	 � #�(�#�������� �	 # �+�������	 � #� ������"��	 -�	 ��	� 	 ��'���#��� ��� 
� ����� 2	 
 	 #����%	  1�#� 	  1�� �  	 '��	 ��� ���� 	 � ����	 � "����� 	 ���	 (	 '��	 '�� 	 ��� ���� 	 �
' �(� �(�	$(�(#�� 	� ����	�	� 	(� �� 2

!(�� ����	 ��� 	 � "�' 	 � �	 '��	 ��� 	 �� �#� 	 '�-��� 	 �	 � $(�' �	  #� 	 � #�(�#�������� �
�('�� � 2	� #�(�#�������� �	�� #�(�	� $(�' 	# 	#���D�� 	� 	��� ����� �	� "����� �(�	�	� �(�	(����� 
�(�� 	$�	 1������ 	3��� 	-�	� 	 #� 	� #�(�#����	� ����	 � 4:	�� #�	�����	 1���� 	�(���(�� � 	�(���� � 
 $ ����� 	� 	� �� 	��'���#��� ��� 	� ����� 2

��	'�D(����� �	 ���(�%	��#���' ����	� $(�' �	 #� 	��(���� �	�(��������� %	��� 	# 	� $ � 	��
�(������ 	 1������ 	#��	��	��(�����	� �(���� %	'��	�� ��	$(�'�� 2	
����������� �	�� #�(�	�(������ 
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#��	��(�����	 #� 	� 	�	��('(+�	(	'��	'�� 	&�  � � � 	-�	� �(�� � 	&�	��� ��(���	# ��(�����	������%
� #� ��0��	&�	�� ��-�	��'�	����������	$����' ����	��	� ���*� �	&��� 	��+ �� '��� 	-�	��'���#��� ��� 
�(�2	 � ��"��	 $���� 	 �� 	 � 	 ���(����� �	 ��+ ���' ���� 2	 �� �#� 	 ��(���� 	 ���� 	 # 	 �����$�� 
� #�(�#�������� �	 $� � � �	� � �	 -�	 � 	 ����D �" 	 &�	'(�	 $(�'��	 �#����	 �	 �  �	 � 	 �	 $(#�	 �(�+ ���2
�� #�	�����	�(�� 	$�	���#����	����	������� 	-�	��+ � � 	� 	� �$(�'�� 	#� ��$��	� ��� 	� 	(	��(��� 	�
� #��# �(�	3#��� ����� 	-�	� �('� �# � 	�(�	$�	� 	�# ' ��	�� ��"�� 4%	-�	����	������	� 	���(�('� %
�(�$ ���	&�	� �� � 	��� �� 	��	� #�(�#�������� �	$��� �(� ���	�� � � �2


	�# ' � �	#�*�'��� 	� � 	� *����	&'��� � �� %	&�	'(�	#� ����	��������� �	� 	�	 1 �����
��	 �(���(�	  $���� 	 ��	 '���� ' ������	 -�	 (	  +����� 	 �	 �('�(���' �� �(�2	 �� #�	 �����	 �'����
$�����	��	�� � ��� 	� ����� 	# 	�0-��� 	&��� � � �	���� ��(�	(� �� �(��� 	-�	+�� + �#�2	�� #�	�����
&�# �'� 	&��� ��� � �	'(�����	(��-����	� 	$��� �(��� 	�	���� ��(�	� ����� %	��� 	�(�#�� � 	�� (��
� 	� ����� 	�� #������� 	-�	�(���(���	� �'�� ��	��	����"�� ���(�	��	$�	#����� � 	'�D�(�� 	&�	�#������ �
$�������	 � 	���� �� 	(� �� �(��� 	��	 # 	����	 � 	 ��	(�� ���+ 	 #��	� 	 ��	 � (��(�(���	 ��(� �����(�2
�� #�	 �����	 �'���� 	 � 	 �# ' � �	 �((� ��� �	 # �+�����(�	 � #� ������"�� %	 � 	  1 '���%	 &�
�� " ���� �	 ��$(�'� ���(�	 � � #�� 2	 �� �#� 	 #�*�'��� 	 �(�� %	 &�	 '(�	 D������%	 &'�� ��	 $(�' 
��$ ��� %	� 	��	�� �� �	�� � ���(�	���(�(' %	� 	� 	(	���� %	��	' #���	� 	� #� ������"�� 	&�	� ��� � 
� 	 � #���� � %	 � 	 � 	 ��� 	 ���� 2	 ����$ � ��	 � 	 #(�� ��	 � ��� 	 ��(���� %	 # 	 � #�� �" 	 ������	 ����
#�#� '	� ���*��	&�	��� 	���(����� �	��+ ���' ���� 	�� 	� #�(�#�������� �	� 	�9-�	$�1�	(�� ���+ � 	#��
� 	�9-�	�� ��"�	 1�� �  � %	�*���	��� 	�� #�	�����	# 	$�� 	����	����(�	-�	� �(�� � 2

�#�$ �%	# 	�(���� �" 	(	�� ��� 	&�	�(�� 	 ��� 	' '�� 	
�!�	��	#�(���	� 	�	#������	(	�(�
������ 	'���� ���� 	&'����� 	��	���(�('��%	� #�(�#�������� �	-�	� #���� � �2	�� #� 	�� �	 1�� �  
#���	 � ��� �	 (�� ���+��	 ��' ���	  #� 	 � 	 �	 �� �	 (	 '��	 '�� 	 ���(�('� 	 &�	 �� ��� �	 # �+�����(�
� "+(��0��	 (	 ��������� 	 �� #��� 	 � 	 �(���(�	 #���� ���	 -�	 � 	 ����D�� 	 ��	 ��+ �	 � �����2	 �� �#��
&�# �'� �

a) 
	 � �(�� � 	 ��� ��� 	 '���	 '��	 ��� 	 �(� ���� 	 ��	 (�� ���+ � 	 ��'���#��� ���(�	 -�	 ��
' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 -�	 (	 � "+(���� 	 �	 ���(�	 �(�� 1� 	 � �'� 0��	 (	 '��	 ���
��' ��� 	�	� �$(�'��  �:

b) �	�(�� ����	'����	��'���#��� ���(�	� ����� 	'��	'���	� 	���(��� �� 	#���� ��� 	� �0�
� 	��� �+ � ��	�(������ 	&�	�� ��� �	��'���#��� ���(�:

c) �	� "+(���	'�D�(�� 	� 	' #���� 	�� �+�� 	-�	��� 	�#���� 	� 	� ����	(����� ��	� 	�	$�
responsabili.


�� ���+��	 #� 	�#�$ �	� 	�	��('(+�	#�'�����	'��	'��� 	 ��� ���� 	(� �� �(��� 	-�	��	'��
bun control strategic.

�#� 	� � #�� 	&'��� � �� �	$(�'�� ���	��(��� ���(�	��� ��� 	&�	� �' ��	� 	(�� ���+ 	-�	� 
� �$(�'�� 2	��	(��	������ 	�� �#��	 #� 	�� �	� � ��� 2	��	��	�(� �� 	� �0�	�� �	�� �� 	(�� ���+ 
� 	� �$(�'�� 	�(��� � 2	
����' ����	�� ��� 	# 	�(�� 	# 	# 	�(�� ��� " 	�#����	'����(�	(�� ���+ 
�� 	 ��� �����2	 �� #�	 �����	 +�	 &�� ��	 �(���	 �(������ ���(�	 &�	 $�1�� �	 (�� ���+ �(�%	 &�	 � � �'���� �
� #�(�#������ ��(�	-�	&�	��������� �	�(�	� 	�	 +����	� �$(�'�� �	��'���#��� ���(�2

����#� ���	 �(�+ ����	 ��	 ������	 -�	 ��	 $��� � �	 ������ %	 3'���� 	 .//=4%	 Plan for the
Readjustment of Central Government Administration in the 1990s – Administration Policy
Guidelines and Measures.
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C. Elementele constitutive ale reformelor

��*�������	 &��� 	 ���(�('� %	 � #���� � %	 �(���(�	 -�	 � #�(�#�������� 	 �(�#����� 	 �* ��
reformelor. Agentiile pot fi pe deplin responsabile atunci când:
- � � $����" 	� 	���(�('��	� � #�� 	� ����	�	� ���"�	� "����� � 	#�(���� :
- �  �	� 	# 	�-� ��� 	� 	��	 � 	 #� 	����	 ��� ��	3� #�(�#�������� 4:
-  1�#� 	' #���� %	��$(�'�� 	-�	(	�����" 	�	� "����� �(�	�� �+�� 	3�(���(�42

-	� ���
��
������	 ����	�� ������
	����
�������
������
�� ��	��


���(�('��	&�	�� #�	�(�� 1�	�(�#�#� 	��	�(��	&�	� � ��� �	��� ���(� de la un nivel la altul
��	 -�	 &�	 &�� ��� �	 #�'����� 	 ��0�	 �	 ���� ��(�	 � ����� 	 �0�	 -�	 �	 � �(�	 (� �� �(��� 	 ����	 �����$���� �
�(�����(�	 �(�2	 ! �����	 ��	 '��	 �(���� 	 ��� ��%	 ��	 $�1 �" 	 (�� ���+ � %	 ���' 	 -�	 �D�� 	 # �+����� 
� #� ������"�� %	 +��� �" 	� "����� � 	-�	�' ��(� �" 	��(���� �	 � ���(�	�����	� � +��� 2	
���� � 
� #� ������"�� 	��	# 	+(�	��'���	��	 1 �� � %	��	+(�	��� �	# 	�������� 	��	� $���� �	(�� ���+ �(�2	

�# ' � �	�(�� � � 	��� 	�#�$ �	��	&��(��� 	� "���������� �	�� �	#����� 	# ��� ��	&��� 	�(�� � � �	-�
 1 ����� �	 �(�������(�	 ������ 	 3�� (��	 � #���# 	 ��	 (	 # ����� 	 &��� 	 #���� �� 	 -�	 ��'���#��� � 4%
� $���� �	 �(�������(�	 � 	 � �� 	 ��'���#��� ��� 	 � ����� %	 �'�� ' ���� �	 �(�	 � 	 � �� 	 # �+����� 
� #� ������"�� 2	� -�	 �� �#� 	 # ����� 	 �(�� 	� � �	 �� (��	 � � #�� 	 � ����	 �	 D�#��$���	 ���(�('��
'���� ���� 	 �	 # �+�����(�	 � #� ������"�� 	 �(�� 	 $�	 ����	 ��	 # �+����� 	 � #� ������"�� %	 ���(#�0��
��(�� ' � 	�(��� � 	-�	 $ �� � 	������� 	� 	� ����	���	�� �#� 	�'�� ' ���� %	# 	��� 	� 	�# ' � �
��+0����	�(�	� 	#��#	&�	�(�� � � �	�(�������(�	�� ��'	-�	�	� ���(�	-�	� �� � �(�	��� 	� 	��+ �� �" 2

��*�������	 &��� 	 � � �	  #� 	 #�������	 � 	 � �� 	 ���� �� 	 (� �� �(��� 	 ��� 	 &�� ��� 	 # 	 �����
(�� ���+ 	 &�	 #�*�'���	 �� �	 ��� �� �	'��	'���	 �	 (� �� ���(�	��(����	 -�	 �	 �(#������ ��	 � 	�� � � 	 �
' �(� �(�%	&�	��'�	� 	���� �� 	� ����� 	# 	����D �" 	# 	� #� �� 	���(�('��	���� ��(�	(� �� �(��� 
-�	 # 	 � 	 ������ " 	 � #��# � 	 � 	 ������	 �(����������	 3����� � 	 #���# 	 �(��-�	 �� ������	 � 	 �	 ���� 
'(��$�� ��	&�	��"��	#�*�'� ���	� �#� ���+ �	�#����	 �(�('� �	�� �(��� 42

� +(��	� 	�	� $���%	?��� 	 #� 	� #�(�#����	&�	$� �	���	-�	� ����	� @	 #� 	$����' ���� %	���
�('�� 1 %	 �'����0��	 ��(�� ' 	 �'�(����� 	 &�	 � � ��� 	 ��	 � �� ��	 ����� 	 ���� �� 	 � ����� 	 -�
(� �� �(��� %	'���#� � %	����� �	-�	�����' ��2

��$ ��� � 	  � ' �� 	 �� 	 �� �	 �# ' � �	 � $(�' 	 B	 ���(�('� %	 �(���(�%	 � #���� � 	 -�
� #�(�#�������� 	B	�(�	# 	��� ��� �(� " 	&�	��$ ��� 	'(����2	��	��' �	� 	#� �����	 #� 	�(#����2

'���	������ � ���	���������
 �����
���

A oferi autonomie servic���(�	 $ � 	 �	 #(������	 '��	 '��� 	 � #�(�#�������� 	 ����� 
��#���	 �� �� ���	 ���	 + � � 	 �	 (�� ���+ �(�	 #�������	 #��	 # �+�������	 ������%	 -�	 �#�$ �	 �� �� � �
�(�� ��� ���	�#����	� �$(�'��  �	� ��� 2

'���	���
�� � �� 
��	�
�


���(�('��	 $ � 	 � #���� � %	 ���� %	 � � ��� �	 $ � 	 $(�'���� �	 �� ������(�	 -�
(����� ���(�	 $� � � �	 � � �%	 �(�� 	 $�	 � �� ��� 	 � 	 # �+����� 	 � #� ������"�� 	 ��	 (	 #�'�� 	 '�� +�
&��� ����# 	 � 	 � �� 	 � ����%	 ��� 	 � � � 	 � ����	 �	 # 	  ��� ��	 � 	'�#����� 	 ��$���� 	 -�	 ��	 � ����	 �
�(���� 	'��	 ��� 2	���� �� 	 � ����� 	 -�9��	� � ���	 ��(�����	 &�	 �� ���	 � #�(�#�������� �	 ���� ��(�
(� �� �(��� 	 $ � 	 # 	 � 	 $����" " 	 � �#(�����	 -�	 � #��# � 	 �(� #���" �(�� 	 #��	 $ � 	 # 	 ��#��� 
��(�� ' � 	��� 	� "��� 	�����9(	�# ' � �	� � ��� 2	��	�� #�	��"%	� $(�'�	 #� 	� �� ��� 	'��	'���
��	(	��#(�� � 	�	� #�(�#������ ��%	� �0�	��	(	�����$���� 	�	�(�����(�2	�1� �� � �	���� 	# 	� '(�#�� " 
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� 	���(�('��	�� 	(	+��(�� 	'��	'(����"��(�� 	��� 	 #� 	� ���(#��� 	-�	($������"�� 	����	��(���� �
�(��������� %	-�	��� 	 �	��	# 	� "�' 	��	�D�#��� �	���������(�	��� �� 2

� 
��	�
�
�� � �����	���


��	 ��"��	 � #���� ���	 $ � 	 ���(�('� 	 3#��%	 '��	  1���%	 ��	 '��D 	 � 	 ���(�('� 
� ��# 4%	 � �#(�����	 � +�� 	 � � � 	 � '(��+��	 -�	 � #����D��	 �0��	 �(�#��� 	 � 	 ��	 ��#��� 	 ����	 � 
��� ��	-�	����	� 	��#���' �� � 	� � #�� 	� ����	�	����� 	�  �	� 	&�	 #� 	� ���2	�� #��	�	$(#�	�� (��
��"��	 �0��	 #���� ���	 � $(�' �(�	 �	 �(�#���	 ���	 ��(���� �	 �� �	 ��(�� ��	 �1�� 	 � 	 ��������� �	 � 
�(���� � 	 &����� 	 � 	 �	 ��� ���	 � ��� � �	' ����#' �(�	 D������ 	 -�	 $�������� 	 ��� 	 � 	 ��'�� �"
��� ���� �	�(�	� 	�� ��� 2

� 
��	�
�
��������	���
�� � ��

��	
��������


� #���� � �	-�	���(�('��	$ � 	+� (	� ��� 	� 	 � #�(�#�������� 	� ����	# �+����� 
($ ��� 	� � $�������(�	-�	�(������������(�	�(�� 	�(���� 	��	#�*�'� ��	��� �� 	� ����� 	'��	'���	� 
�� (��� ��� 	$��� �(�����(�	�������	� ����	�(��� ��� 	� 	'��� %	��� 	���	�(�	+(�	 -��	&�	�	$����"�
��+ ���	�(���	��	� �$(�'��  �(�2

����+���� �	 �� #�(�	 �����	  � ' �� 	 B	 ���(�('� %	 �(���(�%	 � #���� � 	 -�
� #�(�#�������� 	B	�� ��� 	# 	$� 	�(�# �+ �� 	� ����	��	� $(�' � 	# 	� �- �#� 2

D. Diferite strategii de implementare a reformei

Strategii generale

��� 	' '�� 	��	�'�� ' ����	��$ ��� 	#���� ���	� ����	�	�'������	�� #�	�(�	'(�
� 	$��� �(��� 	�	��'���#��� � ��
a) ��� 	' '�� 	�(�	$�� 	�� �	��	+(���������	-�	�(�	��(� ��	� 	(	'��� � 	��(�� #�+ 2	������	�

� $(�'�	 �� ��� 	 # 	 $� 	 � � ����"�� 	 ��	  #� 	 (	 �� �(��� � 	 � � #�� �	 ��� 	 �-� ��� 	 # 	 ����
�(����"��	 ���	 ���' � 	  1� �� �  	 &����� 	 � 	 �	 ���� �	 (	  + ����� 	  1���� � 	 �	 ��(�� ���
�(��������� 	3��� '����%	���� �%	�� ���	-�	���42	
(�	 1�#��%	&�	�� #�	��"%	���� ���	�	���(��	� 
# � � � 	�	# �+�����(�	��'���#�����+ 	����#$(�'�� 	&�	�� � ��%	���	��+ ����	��� ���" 	������	� 
'�������� 	 ��	 $� � � ��	 ����� 	  � 	 &�	 '�� �� 	 � 	 �(���� � 2	 ��	 ��� '����%	 ����#� ���	 � 
�����  	��� ���" %	 &�	����(�	��	'���#� ���	 &�# ������	 ��	  1 �� ��%	 ��������� �	'���� ���� 	 �
$� � ���	# �+����	#��	�� � ��	-�	��' � -� 	��� 	��� 	������	� 	� $(�' 	# 	�(���+ #�	'��	��� 	&�
particular.

b) ��� 	 ' '�� 	 �(�	 � �'�� 	 # �+�����(�	 �+��# " 	 #�� 	 (	 �(� 	 ������ 	 �	 '���� ' ������%
� ����0��	� 	��	&�� ���	��� � ��	�(�	� 	� $(�'�� 	�	'�D(��� ��	��'���#��� ���(�2	�� #��	�	$(#�
��"��	�����	,�������	3>7N	���	��'���#��� ��4	-�	������� �2

c) 
 ����	 �	  +���	 ��	 &�� ���	 ������	 &�	 � $(�'�	 # �+�������	 ������%	 ��� 	' '�� 	 �(�	 � ��� 	 #
� ���" " 	 � $(�' 	(������(���	 #��	� �	 �� ��	 # 	 � 	 ��('(+ " 	 -�	 # 	 � 	��� 	 &�	 +��(�� 	 �0�	 � 
� � � 	�(#����	3�(�+ ���	���	.//8%	�(��	<  ���� 42
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Ordinea reformelor


������	 � 	 �� ��� 	 ��	 � $(�' �%	 ��	 -�	 �("�D��	 -�	  �*�������	 &��� 	  � ' �� � 
' � �(��� 	��� ��(�%	�(�	# 	��$ � 	� 	 ��	(	 �� 	 ��	����	 &�	 $��� � 	� 	 �#�(���%	���(��� �� 	�(����� 	-�
#��������� 	 ��'���#�����+ 	 �� 	 $� � � ��2	 !0��	 � $(�'�	  #� 	 ��� ��� 	 � 	 '���#� � � 	 � 	 $����  %
��� ����	  #� 	 ��#	 �� (��	 � 	 (����� ��	 � 	 �	 &�� ��	 #�#� ' � 	 � 	 '���� ' ��	 &�	 ���� �� 
� #� ������"�� 	&����� 	� 	�	# 	&��� ���	#�� 	���(�('� %	� 	$����	�� -� ���	�(#�����(�	-�	�	 - �����	� 
�	����� 	(�� ���+ � 2	� ��"��	� 	�	����#$(�'�	(	��'���#��� � 	&���9(	�� � � 	�(�� 	$�	��"�� 	&�	���� 
� 	 1�#� � �	��(�	#�#� ' 	�� �+�� 	� 	'���� ' ��	3��� �	,������ 42

��#�'����	 '(� ���" ���	 &�	 ���� �	  #� 	 ���� 	 �	 �� �	 �(���  	 � 	 �	 �#(���
$��� �(�����	��	#�*�'� ��2	
 ����	�� #�	'(��+	-�	� ����	�	��	$�	����-�	&���9(	� "��� � 	&�	��� 	�(���
#�������	��	��� �	$�	��#	&�	��#�� � %	��(�� '�	� #�(�#������ ��	� �$(�'��  �(�	&�	$� �	� �  ���(�	-�
�(������������(�	��	�	$(#�	(	���(����� 	��� ��� 2	��	��� �	,������ %	� 	� 	��� 	���� %	��������� �	� 	�
D�#��$���	 �����"�� �	 �����(�	 �������	 -�	 � 	 �	 ��$(�'�	 � �  ���	 � 	 �� ������ 	 �(�	 -�	 � 	 ������� �
# �+�����(�	$����"�� 	3 $��� � %	�� ��"� %	$��������� 4	�	$(#�	(	�� (����� 	 # � ��� 2


�(�� '�	��������� 	&�	�� #�	�����	 #� 	���	#���� ��� �	���	$����	$�����	� 	�� #� 
� $(�' 	�� ��� 	# 	�'���� 	(	� �� � 	�(�# �+ �� 	&��� 	� � 	�����	�('�(� �� 	��#����� 	��� ��(�%	� 
��� 	  #� 	 '��	 ��� 	 # 	 &�� � 'E	 !�� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 ��� ������E	 ��*�'� ��� 	 ��	 �� ���	 # 	 $� 
��������� 	 �����(�	�������(�	� 	# �+����%	 $� 	� 	 � 	��(���	������	#��	# �+����	 #��������"�� %	 $� 	�
����+���� �	�(�	 	'��	�� ��	#� ��$���	-�	'��	��$����	� 	' #����E

� 	���	��' �(�� � 	&��� � ���
- �#� 	 � � #��	 # 	 �-� �� '	 �0� 	 �0��	 # �+����� 	 #���	 '���� %	 &�	 � �' ��	 � 	 #�#� ' 	 � 

'���� ' ��	-�	�(���(�%	&����� 	� 	�	� 	��(���	���(�('� 	-�	$� 1�������� E
- ��� ����	�� ��� 	��#	� 	�' ��(��� �	� �$(�'��  �	#��	� 	� � #���� �	� #�(�#������ ��	$� 	� 

beneficiari sau contribuabili?
- �#� 	� $(�'�	#���������	D������	�	� �#(�������	-�	# �+�����(�	(	�� '�# 	� � #�� 	� ����	� $(�'�

manageriala?
�� #� 	 ��(�� ' 	 ��	 #���	 �� � ��	 ��#(��� %	 ��	 (� ����	 #���� ��� 	 ��� 	 $��	 (�� ����	 �� �

� $� � ��	�(����� 2	
����'%	 � 	�$ �� �" 	� ��"��� 	���� 	&�	�(�� 1���	� $(�' �	-�	&�  � #��	���	�(�2
� "��� � �	 � '0� 	 � #�*�# �	 # 	 �(�� 	  #��'�	 � 	 ��	  #� 	 �(#����	 #��	 � "������	 # 	 �� ��

��� �	 � �(�� ��� ���	 &����� 	 ��	 # �+����� 	 # 	 $�	 $ ���	 ��(��	 ������� ��	 � 	 �	 $�	 � #�(�#���� 	 #��
��'�(���+ 	# 	�(�� 	�(�#�� ��	� 	�(��	���(�('��	�(�� 	# �+�	 ��	� ����-��(�	 -�	 �� �	 #�*�'��� �
�������� 	��� 	+�	� �'�� 	��'���#��� ���(�	# 	���� " 	��$ ���	-�	# 	$� 	'��	����#��� �� 2	��	�����	� 
+ � � 	 #� 	�� ��	� 	(	�(��	������ 	+�	����� 	� � ����	&�	��'�	-�	� 	�� #� 	�D�#� ��	�� 	��#�("� ���(�
D������ 	 -�	 $�������� 	 ��	 �� ���	 # 	 $� 	 �(�#�� ��� 	 ��� 	 ��'	  +(�� �" 	 #���� ��	 3���� �42	 ��	 ���
�����	 � 	 + � � 	  #� 	 �� ��	 � 	 #�*�'��� �	 #���������	 ����	 # �+����	 -�	 ��(��� �	  1������ 	 �
� #�(�#������ ��(�	 &��� 	 # �+����� 	 � ����� 	 -�	 (� �� �(��� 	 +�	 $��� �(��	 ��	 ��	 ������"��(�%
��� � �0��	#�*�'��� �	-�	$ �0��	'��	��$���� 	��� �+ � ��� 	��(�(���� 	�� 	��'���#��� ���(�	� ����� 
3��� �	,������ %	�(��	<  ���� 42	
�(�� '�	+���� 	� ����	+���(�	 #� 	� 	�	� #�	 �*�������	�(���+��
&��� 	���(�('� 	-�	� #�(�#�������� 2

Ritmul reformei

���	���	��$����� �� 	&��0'����� 	� 	'��� 	 ��	 #� 	��  �	� 	�(�� 	���������	�(�	#
��	 # 	 ����� 	 &��� �����	 # ��(�	 ������%	 � ����	 � 	 (	 ��(���� 	 ������� 	 &�# �'� 	 � 	 ��	 �(�� 
��'���#��� ��� 	 �'�� ' �� �" 	 � $(�' � 	 &�	 �� ��-�	 ��'�2	 �� #�	 �����	 ��  �" 	 ��$ ��� 	 ������	 � 
probleme:
a) � " �*����� � 	�(�	# 	# 	��(��� 	&�	 � �' ��	� 	'���� ' ���	# �+����� 	� ����� 	�(�	' � �� 

��	'(�	� 	$��� �(��� 	���������	�(��(�	 1�� �� %	$����	�� �	��� �+ � �(��#� 	&�	'���� ' ����
�(������	 #�	 �(�����0��	 # 	 ��(��� 	 ������ �	  1� #�+ 	 � 	 � �� ' �� ��2	 ����� ' ����
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� #��# �(�	 �'�� 	 �(�� 	 $�	 � 	 �# ' � �	 �$ ����%	 $� 	 � ����	 � 	 �(�� 	 �(#����	 &�	 # �+����� 
'(� ���"�� 	#���	'��	�������+ %	 $� 	 � %	 &�	'(�	�(�����%	  � 	�(�	� � �	� 	 �'���� 	�� �	'��� 
��#����	-�	(����� ��2

b) !�������� �	� 	�	 ����#$(�'�	�������	�� �	 &��� ��	��'���#��� ��	 #� 	� ��# 2	��� 	�(��	�0� +�
# �+����	 ��	 $(#�	 '(� ���"�� %	 # �' �� � 	 ��'���#��� � �	 � ����� 	 ��� 	 � $�� #�	 �(������� 
������ 	�(�	 # 	 ���� " 	 �"(���	 $ � 	 �	 ���	 &�	 �(�#�� ��� 	 � �('��� ��� 	 �� � ��(�	(� �� �(����2
�� #��	 	'(��+��	� ����	��� %	&�	��� �	,������ %	� 	 1 '���%	�� � 	�(��' �� 	�����	�� + �
� 	 �(�� 	 ' #���� 	 � � ��� 	 � 	 �(������	 ������ 	 ��� 	 �(�	 �$ ���	 �� � ��� 	 �� ��� 	 # 	 � 	 $� 
prezentate pentru un aviz prealabil (Employment Service).

�1� �� � �	 ���(�	' '�� 	�	�� ���	� 	 1�#� %	� 	�# ' � �	��	���'	 $ ��	��	� $(�' �2	!0��
# �+����� 	���	��� ��(���	����	'���#� �	����������	��� 	�	��(����	(	��(���� 	�(��������� 	#���	�� �
�� �� 	#��	�� �	'���%	�� #��� �	��� 	# 	 1 ���� 	�#����	��'���#��� ���(�	� ����� 	 #� 	�� �	��$�"
� ����	 ��	 �� #� �	 # 9-�	 #�*�'� 	 � 	 (	 '��� � 	 # '��$�����+ 	 ��������� 	 � 	 '���� ' ��2	 � 
�# ' � �%	 &�	 ��# � �	 �� �	 ��(�� ��	 � � ��� %	 �(�� 	 $�	 '��	 ��$���� 	 � � �'���� �	 (�����"� ���(�
����+����� 	� 	�9-�	#�*�'��	��������� 	� 	'���� ' ��2
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���(�('��	�(�� 	� ��+�	���	'��	'��� 	#��# 2	��	�(�� 	$�	�� �� 	� 	� �� 	� � %	������9(
� ��"� 	��+ ���' ���� 	#��	����	��������	� 	� � ��� 	��� �� 	�� 	����	'���#� �2

�� ��	���
�
��������� ������	���
�

�� ��� �	� 	�	$�	�	���(�('� �	� "�� 	&�	�' ��(��� �	� �$(�'��  �(�	�
- p �'� 0��	����	(�����#'	# 	��	� ��"��	������� 	#���� � �	#�� 	#� ��$�� 	-�	' ������	&�	��� 	# 
� # -� :
- �����0��	������� �	�(�������(�	������ 	�(�� 1� �(�	�(��� 	#��	�-� �� ���(�	��$ ��� 	�� 

beneficiarilor, ameliorând astfel receptivitatea;
- � �'� 0��	� �(�	��� 	# 	�$� 	'��	���(�� 	� 	� � �	# 	��	 �	&�# -�	� ��"��� :
- '(��+0��	� �#(�����	����	��(���� �	�� �	���'�� 	'��D 	� 	'�� +� 	&�	�(���	&����� ���	#�� 

într-un bloc de reguli rigide;
- � � �0��	��� � �	� 	� ��"� 	&�	��  �	 ��� � ���	��+ �����	� 	� ��"� 	���#��	� 	� �	'��	&����

�� ��� 2

'���	�����	��

�	���� ��	�����	
�

��������+��
���

��	
������ ����


����'%	���(�('��	&�	#�� 	��	 #� 	(	#��# 	� 	� #�(�#�������� 	�����D�� 	��� 	��	# 
&����� �" 	 &���9��	#�#� '	� 	� �(�� � 	�	(�� ���+ �(�	 ��	��'���#��� ��� 	 � ����� :	�#�$ �	 &�	�� � 
��	' '�� %	�� � ��� 	3��� '����%	�� ���4	#��	��#���� ��� 	������ 	3���� �4	��	 1�#���	&����� 	��

� $(�' � 	'���� ���� 	# 	$� 	����(��# %	���	$ � 	��	� � ����	&��� 	���(�('� 	-�	� #�(�#�������� 	#
$� 	#������� 2	!(���(���	���	$(�'�	����� �(��� 	�	�(���(�����	�����9����(�%	���	#�#� '��	� 	� ��"� 	 ��
$(����	� 	# ����� �	&��� 	� $���� �	(�� ���+ �(�	� 	� �� 	� ����	-�	��� � �	�(�	&�	������� 	� 	� �� 
# �+����� 	(� �� �(��� 2

'��
�� ������
���
��
��������	���


�1�#� %	 � 	 �# ' � �%	 �-� �� ��	 ��$ ��� 	 �#����	 �	 �  �	 � 	 � $(�' � 	 ��	 �� ���	 #
realizeze:
- !����$���� �	��(� �����(�	� 	 ���� 	�	� ��"� �	 -�	 � #�(�#������ ��(�	 &�	 ��  �	�� �	 ����#��� �  

�� #��� 2	��$ ��� 	 ��	�(�	# 	� 	� $�� �#� 	&�	'(�	��$ ���2	� 	 1 '���%	'���#� ���	��� ���	#��
guvernul sunt singurele responsabile de definirea obiectivelor atribuite serviciilor
� �(�� ����� 	#��	�� � ���(�	3�� ���42	
����'	�� #� �	��	� #�(�#�������� �	� 	�	���	� ��"��� 
(� �� �(��� 	� � 	'��	��� 	������� 	� ����	�	����� 	(�� ���+ � 	&�	������	� #��# �(�	-�	'��D �(�
� 	'�� +� 	��(���� 2

- ����(��� � �	�� ����-�	���	� 	'���� ' ��	��	-�	&�	# ��(���	���+��2	��	�� #�	��"	��� � ��	 #� 	� 
�	��	# �+�����(�	��	����	� 	���(�('� 	'���� ���� 	�0�	'��	���(����	� 	� �	 1�#� ��	&�	# ��(���
privat.
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����#� ���	 �(�+ ����	 ��	 '�����	 -�	 $��� � �	 ������ 	 3'���� 	 .//=4%	 Plan for the
Readjustment of Central Government Administration in the 1990s- Administration Policy
Guidelines and Measures

9	 ����(��� � �	 � ' �� �(�	� 	�(���� � 2	���(�('��	�(�� 	�(�#��	 &�	�� (����� �	� 	�
����(��� 	�(���� � �	&��� 	# �+����	������ 	-�	���+�� 	#��	� 	�	��� 	&�	������� 	' ����#' 	��� �� 
� 	�����	��  �%	$���	� 	# 	������ 	� # (��	������9(	'��	'�� 	��� ���� 	����$�� 2

��	'��	'��� 	 ��%	'��	�� #	� 	����	�(�����%	'�-��� �	� 	� #� ������"�� 	�	��� ���(�
�	#�#�����	'��	�� ��	 ���"��#'%	�  �	� 	&�	���'�� 	��"���	� � + 	�(�� 	��	���-�' ��	'��	'�� 	$�
� 	������� �	 � �����(�	� �0�	 $� 	� 	� �$(�'�� 2	 ��	��� 	��"���	�� #� 	#�*�'� ��	 ��#� 	# 	 #�#��� 
� &��� � � �	'���-����(�%	�����' ������(�	-�	�	'�� ���	������%	��� 	# 	 � '	� 	�� #� �	��(�� 	�� �
'��� 	��� � 	$��� �(�����(�	&�	�����	� �� " ���� ��(�	�� -�2	�� 	�(�	$�%	� 	�# ' � �%	�(�#�� ��� 	��
#�#���0��	�� �	'��� 	�(#������ �	� 	���"	#��	�� ������� �%	#��	�(����0��	$��� �(����	��$ �� �	# 	��
� ��"��	��$ ��� 	&�	��"���	�# ' � �(�� %	�����	� 	# 	������ 	������9(	���# 	� 	���$(�'���� 2

Mai multe argumen� 	 &�	 # �#	 ��+ �#	 ��	 $(#�	 �(��-�	 �+��#�� 	 � 	 � �� 	 ��+ �� � 
care au întreprins o descentralizare a puterilor de gestionare:
- �(���(�� � 	 � ����� 	� ������ 	��	������ �" 	��(� � ��	 �� ������(�	 � �  ���(�	 -�	 ��	 &'�� ���

�� ������� �� 2	 � ��� � ��	 � 	 ��	 ��+ � � 	 #�� ��(�� 	 ��#� 	 # 	 $� 	 &���9(	 �# ' � �	 ' #��
� � -� �	� 	+(��'��	� 	� ��"��	� 	����	&��&�	��	�(�	��(���	� ��"��	�(���+�� 2

- ��	#�#� '	���	� 	���(��� 	�(�� 	�������	����#��� � �	 1 ��� �����	��� ���(�	�#�$ �	� � ��� 	&�
vederea unui control a posteriori2	 �#$ �%	 ��� 	 ($�������	 �(�	 $�	 #���� �%	 &�	 ��"��	 ���'��(�
��*�"� ��%	 � 	 (����� ��	 � 	 �	 ���#�	 �� ����	 � ����	 ($ �� %	 � ��������� �	 (� �� �����(�	 �(�� 	 $�
�(��-�	 #��+�� 	 ����	 (����� ��	 � 	 �	 � �����	 -�	 D�#��$���	 �(�� 	 �� #� 	 #���� ��	 �#�$ �	 &��0�
�(�$(�'���� �	 ��	 #������� � 	 $�1�� 	 # 	 �(�� 	 $�	  +����� 2	 
�����#' � 	 � 	 �(���(�	 ��	 -�
 +�����(���	 1� ���	-�	��#���  � 	��'���#�����+ 	� 	�� �%	�(�	�+ �	��	�(�	�'�(�����	� 	D����	&�
��� �� � �	 �� #�(�	 � ��"��2	 ����#��� � �	 �#�$ �	 (� ���� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 �#(���� 	 ��	 #��� ����
potrivite în caz de violare a regulilor în vigoare.

- #��������"�� �	��(�� ���	��	 #� 	&�	'(�	� � #��	��	#�(�	� "������	-�%	&�	(��� 	��"%	�(���(�� � 
� ����� 	�(�	# 	��	$�+(��" " 	���$(�'���� �	2

A. �$� '�!�!%��!�$�$ '�'


(�	$�	��#���# 	�(� 	$(�' 	�� 	���(�('� ��
- ���(�('��	'���� ���� 	3#��	(� �� �(��� 4%	��� 	������� �

a) '���� ' ����	� #��# �(�	$�������� 	3� 	(��� �	��(� � 	�(��	�* ���� ��� 	� � #�� 	$��� �(� ���
9#������%	��'���#��� ��%	 ��9	'��	� ���� 	� �0�	�* ���� ��	� 	��(���'4:

b) managementul resurselor umane;
c) (�����"�� �	��� ���	-�	�(����"�� �	# �+�����(�:

- ���(�('��	#���� ��� %	��� 	������� �

a) abilitatea de a propune sau lua parte la definirea obiectivelor;
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b) �� � � �	 ' �(� �(�	 � 	 $����"�� 	 �	 # �+�����(�	 -�	 ��#������� �	 ���(��� ��(�	 &�	 $��� � 	 � 
�(�� 1� � 	 -�	 �(�#��0�� ��� 	 #� ��$�� 	 # �+�����(�	 3� 	  12	 ��	 # �+����	 �(�� 	 �� � 	 # 	 &��* � 
#��9�(������ 	� (�� � 	 1�#� 	� 	����	�(���	(	�  �	��� 	� 	$��' 	� ����	�9�	#�# �� 	�� ��� �:
#��	 &�	 �(�� 1���	 �� �(��-�	 ���(��� �	 � 	 ��#�'���%	 ��	 # �+����	 �(�� 	 ��(��� 	 #�*�'��� �
� ���*� �	(�� ���+ �(�	� (�� � 	��(�����	' ���	(	D�#��$�� %	 ��42


	 � �(�� ����� 	 �	 ��'���#��� � �	 �(�� 	 �'�����	 ��0�	 ���(�('��	 '���� ���� 	 �0�	 -�	 � �
#���� ��� 2	 � 	  1 '���%	 ���'�� 	 �� � ��	 ���	 ��� �	 ,������ 	 #���	 � #���" �(�� 	 �(��	 � ����
�'�� ' ���� �	(�� ���+ �(�	��+ ���' ���� %	&�	��'�	� 	��� � 	3��'	��	$�	�� � ��	� #�(�#���� 	��
închisorile) au în mod oficial o misiune de consiliere pe parcursul definirii politicilor publice. În
���� �%	���� ��(�	 �(��� 	�� 	����#� �����	���� ���(�	
����� 	 ��	#9�	� ���	���#�� �	(�� ���+ �(�	-�	�
��������(�	(� �� �(��� :	�� �#��	�(�#����� 	� ���(�-� � �	$�������	� %	� ����	� �(�� � �	��	� �����%
���� �� 	 (� �� �(��� 	 �� ��� 	 # 	 ��(��� 	 (�� ���+ 	 � "����� 	 �����9(	 �����" 	 #���� ��� 	 �
�-� �� ���(�	��� � ��(�	�(�2	��	# �+����	� 	�'�("�� 	��#��� 	&�	'(�	 ���	� 	(	���(�('� 	#���� ���
&�	������	(�� ���+ �(�	��(��� 	3�' ��(��� �	����� ��4:	 �	�(�� 	�� � %	&�	$��� � 	� 	��(�����	�(�� 1�%
# 	 � ���" " 	 ��	 �������D	 &��� 	 ��������� �	 �(� �� ���	 ��1 �(�	 -�	 ������  �	 �� #���	 � ' �#%	 �#� �� 
care nu sunt întotdeauna compatibile.

1. �!�$�$ '�� ���*��'�%

'����
��� ���
�
��� �����&
���


��(���	 ���������	 ��	 $� 1������ ��	 '���� ���� 	 &�	 "�� � 	 �(�#�� 	 �	 $(#�	 # 	 � �
# �+�����(�	���(�(' 	��� ���� �	� � #�� 	� ����	�	�'�����	#(�� ��	� ����	� �	'��	��� 	(�����"�� 	�
'�D�(�� �(�	 � ���� %	 �����	 � 	 �(�� 	 � � ��	 �0-������	 &�	 ��(�����+���� 2	 �#�$ �%	 &�	 ���'�� 	 ��
' '�� %	���(�('��	'���� ���� 	 #� 	���+�� 	��	(	'(������� 	�'�(����� 	� 	�	$�� 	$� 	��#� ��� ��
��� ��� %	#��	��	��	$ �	� 	�(���������� 	+�"0��	# 9�	� '� � " 	 $ �� � %	#��	�*���	��	��	��#�("���+
����	��� 	# 	�(�	�'��� 	# �+�����(�	� #���� ��	��� ��� 	'��	'���2	�#�$ �%	� 	��"�	#���  �	��(���� 
(�����"� ���(�%	 ��� � 	 ����	 ��� �	 ����������	 ��������+%	  #� 	 '���	 '��	 �� �(���	 # 	 # 	 � ���" " 	 (
economie de 6 procente pe trei ani decât de 2 procente pe an (Irlanda, Australia).

Tipuri de flexibilitate

Tipurile de flexibilitate vizate într-un sistem de autonomie manageriala includ:
- ����#$ ���	� 	$(�����	�����9��	��	&�	����	��' �(�	3&�	��'�� 	�� � � �'���� 4:
- �(#�������� �	� 	�	�(�+ ���	(	���� 	�	$(������(�	� 	$��� �(��� 	&�	��+ #�� ��	-�	��+ �#:
- �(#�������� �	� 	�	� �� 	&�	������	# �+�������	(	���� 	#��	�(������� �	 �(�('���(�	� ���"�� :
- ��������� �	� 	�	� � ��	-�	� �� 	+ ������:
- flexibilitate în managementul personalului, în mod particular în capacitatea de a schimba

#��������� 	 (�����"� �(��� 	 #��	 &�	 ��� ���� �	 � 	 �	 � �����	 ���'� �	' '���	 ��	 � �#(�������	 &�
���'�� 	�(��� ��2

! � 	'��	# �#���� 	�(' ���	 #���	� � 	��� 	�$ �� �" 	'���� ' ����	� �#(�������%	� ����
� 	  � 	 ��	 # 	 ����� 	 &�	'(�	 � � #��	 � 	 ���(��� �	 � �#(�������	 -�	 �	 #�����������2	 ��	 ���#%	 ���
� #�(�#������ �� 	 &�	'�� �� 	� 	'���� ' ��	�� 	� �#(�������	#���	� �(�� ����� 	 &�	'(�	��(���%
�� #�	 �����	 �(�� 	 #�0���	 &��(� ��	 �#����	������� ��	 � 	�	' � �� 	(	 $��� � 	������ 	 ��+ ���� 	 � 
���'�� 	���������2	�� � 	 ��	' '�� 	3��� �	,������ %	�(��	<  ���� 4	��	������#	��	���'	����
&�	 ��� � ��	 � � � ���	 &�	 '�� �� 	 � 	 '���� ' ��	 ��	 � �#(�������2	 ���	 ������ 	 .//5%	 ?�� � ��� @
��������� 	 ���	��� �	,������ 	 +(�	 $�	 � #���"��(�� 	 � ����	 ��(����� 	 � �(�� ��	 #������� 	 ���	 �(�� 
?�� � ��@	+(�	$�	�* '�� 	# 9-�	� �(�#�� � 	��(����� 	#�#� ' 	� 	���� 	-�	#��������	(�����"� �(��� 2
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!��� �	 ��� 	 !������� 	 ?
�����	 � �+�� 	 =777@	 �� + � 	 �(��	 ��	 #�����	 ��� �	 � 
$��� �(��� 	 ��� 	 +�	 ������ 	 #������� %	 �(#����� 	 � 	 $��� �(��� 	 -�	 �* ���� ��� 	 '��(� 	 � 	 �������
� ����	 $� ��� 	 ��(���'2	 ����-����	 �(�	 ����#$ ��	 =N	 ���	 ��� ���	 �(�	 � 	 ��	 ��	 ��	 ��	 ��' �(���2
���� �� 	������� 	# 	� ���" " 	+ ������	�(�	� �� 	(	���� 	� ����	�9-�	&'��� � �	# �+����� 2

��	
(��������%	(	� $(�' 	�	#�#� '����	�(�������� ��	������ 	($ � 	'���� ���(�	# �+�����(�	(
'��	 '�� 	 $� 1�������� 	 &�	 ��(��� �	 -�	 �����"�� �	 $(������(�	 ��(����2	 ��	 ��������%	 ��	 �(�	 #�#� '
bugetar, implementat în 1989, a introdus controlul rezultatelor referitoare la costurile de
$��� �(��� 2	��#� '��	+�	 $�	 1���#	 ��	 �(�� 	�� � ��� 	 &�	.//G2	�� � ��� 	#���	 ��� � 	# 	 � �����" " 
��� 	��'	+(�	�������� �	�(��� 	�	�* ���� ���(�	&��� 	#������%	�(#����	� 	$��� �(��� 	-�	'���	��+ #�� ��2

��	��#������%	#�#� '��	� 	��(��� 	�	$(������(�	� ����	�* ���� ��	� 	$��� �(��� 	3��(� ����
#������� %	 �* ���� ��� 	 ��'���#�����+ 	 -�	 ��+ #�� ��� 	 '��(� 4	 �������	 � ����	 ���'�	 ��� 	 &�	 ./>;
�� + � 	 (	 �(��� 	 � 	 (	 #����� 	 ���� 	 ��� ��� 	 � 	 ��� 	 '���#� � � 	 �(�	 # 	 (	 ��� " 	 ��'	 �(� #�2
����-����	�(�	����#$ ��	�0� 	��	6N	���	��� ���	��(����	� ����	����	��' �(��	#��	�(�	&'���'���	� 
��"�	+���(�� �(�	�(�	�� ��� 2	��	#���	#��'��� �	# 	� �� 	+ ������	��(+ ����	���	��1 � 	� 	�����"�� 	-�
���	+0�" ��� 	����+ �(�	 1� � ���� 2

(�	

��	 
�
����
���
������������
�����	���
���	�&
����

!(�# ���  � 	 ���(�('� �	'���� ���� 	 +����" 	 &�	 $��� � 	 � 	 ������	 &�	 ��� 	  #� 
��('(+�� �
- �0��	�'���� 	����#$ ��� �	$(������(�	� 	��	��	��	��	��' �(���	#��	� ���"�� �	���'��(�	$(�����

� 	$��� �(��� %	# 	�(�� 	 #��'�	� 	'���� ' ����	�� 	'��	'��� 	$� 1�������� 	���	� 	��� 	� ����
� ���*�� 	� '0�	 # � ���	� #�*�'��� :

- �0��	��	# �+����	�(�� 	# 9-�	�D�#� " 	�(#����� 	-�	+ ������� 	#��	�0��	#9�	�� #���#	� 	 	&�	'(�
#�����	�('�������	��	(	&��� ����� � 	���+�� 	� 	�� ��-�	���%	&�# �'� 	� 	���'�� 	�� � ��	 ��0��
� 	 &�# -�	 '�#��� �	 # �+�������	 ������%	 ��� 	 ��	 �(�# ���  	 �#����	 � ��#���������	 + �������	 -�
�����' ������	� " �+��	��$ ��� �(�	������	� 	��� � �%	#���	$ ��� 	� 	� �� 	'���� ��2

��	��������%	(	�(� 	� � 	� 	� 	'���-����(�	��� � �	� 	�	� � �'���	�� ��	# �+�����(�	&�	�(�
# 	 � 	 #����� �#� 	 ����	 � �� �2	 ����-����	 � +��	 � #�(�#�����	 � 	 �(������	 �(�	 ����$�� 2	 ��	 � ���	 � 
�# ' � �	�����	� 	����+���� 	��� 	+�	$�	#����� 	� 	 ��1 2	� � �	��+�� 	# �+����� 	$����"�� 	� 	� �� 
�� � ��	&�	�(� 	��� �(����	# �+����� 	� 	��" 	-�	# �+����� 	�(���� � ��� 	3� 	���	��� 42	� �+����� 	� 
��" 	 #���	 � $���� 	 � 	 � � 	 ���	 �� � ��	 �� 	 '(�(�(�	 � ����	 $����"�� �	 �(�2	 ����$ � 	 �� ��� 	 #
� �'�� 	��(� ��� �	�(#�����(�	��(��� � �%	���	��	�� #�	���������	# 	�(�� 	� ��� �	��� 	 #� 	D�#��$����
� 	�(�#�� �� ��	#(���� 2	� ��"��	$�1 ���	�� ����	���� �� 	����#� �����	�('� � ��2	
 	� 	��� 	���� %
&�	�  �	� 	���+ -� 	��(��# � 	�(���� � ��� %	�� � ��� 	#���	��� � 	# 9-�	$�1 " 	�� ���� �	 � 	�� ��� 
# 	� ���" " 	��($��	��	� ����	$� ��� 	��(��#	&�	���� 	��	� 	��#�'����	��(��# �(�	�(�2

0�
*��������
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� $(�' � 	 #���	 �� # �	  1� ��' ���� 	 -�	 #unt introduse în mod gradual. Anumite
$� 1������ �	 #���	  1� ��' ���� 	 &�	 '(�	 ��������	 &����� 	 � 	 �	 $�	 � � ����"�� 	 3��� '����42
Globalizarea creditelor bugetare începe adesea cu costurile administrative pentru a se extinde apoi
��	(	���� 	#��	��	&��� ���	'�# 	#������� %	#��	�*���	��	���'�� 	�� ��� 	'��(� 	� 	��+ #�� ��	#��	� 
� �� ��� 2	��'���� �%	� 	��� 	(	�'���	�� # �	 ��� %	 #� 	��  �	� 	�� #� 	��(����" ��	��	�� ��� 	#
�$ �� " 	 �* ���� ��� 	 ��� �� 	 �� 	 ��(���' �(�	 -�	 � 	 $� 1�������� �	 # 	 +�	 ������	 �(��	 �#����	 �� �
��(�(� ��	� ����+	'���	�	��#�'������	�* ���� ���(�2	�(��-�%	�� �#� 	��(�(� � 	���	�* ���� ��	 #� 	� �
��� 	� �� "��� 	(	�'�(���� 	'�D(� 	&�	� �' ���	�('�(���' ������	'���� ����2
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2. �!�$�$ '��������*'�

Puterea de a propune obiective

A��(�('��	#���� ��� 	&�# �'� 	�(#�������� �	� 	�	��	��	�+�"	(�� ���+ �(�	��+ ���' ���� 
-�	� 	�	��(��� 	'(���	����	��� 	 � 	�(�	$�	����#��# 	&�	(�� ���+ 	(� �� �(��� 2	� �+�����	# 	� # -� 
&���9��	 ���(��	 '��	  �*�������	 ��	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 �0��	 # 	 � $�� -� 	 # �#��	 ����+�� ��(�
proprii.

���(�('��	#���� ��� 	�'���� �
- �	� ���(�-� 	$�����	� 	# �+�����	� #� ������"��%	���(��� 	 1� �� �  �	#�� 	&�	��(�� ' � 	� 
� 	� � �	-�	�'�� ' �� ���	�(�������(�	��+ ���' ���� 	�� ��� 	# 	�(�#��� " 	��'���#��� ��� 	� ����� 
&�	� $���� �	(�� ���+ �(�	#���� ��� 	���	��(�	# 	� 	����#$(�' 	&�	(�� ���+ 	(� ����(��� :
- �	 ($ ��	 # �+�����(�	 ��������� �	 � 	 �	 '(� ��	 ���(��� �� 	 �� �(��� 	 &�	 $��� � 	 � 	 #���� ��
#� ��$�� 		&�	��� 	# 	� # #�	-�	� 	�0�	�(#����	# 	D�#��$�� 	�� �#� 	�D�#��� :
- �	� �'�� 	# �+�����(�	# 9-�	�� �� 	'(����� �� 	� 	�� ��� 	3&�	'(�	����������	#���� ���� 	� 
subcontractare, parteneriate privilegiate, etc).

� 	 $���%	 � �-���	 ���(�('� �	 �(��������� 	 � � #�� 	 � $���� �	 ��(�� ' �(�	 � 	 ��� 	 ��
# �+����	� �(�� �����	 	�������	# 	� 	� "(�+ %	�	��(�� ' �(�	��� 	�(�	$�	&�	'(�	� ����'	� "(�+�� 	��
�� #�	 ��+ �	 -�	 �	 ��(�� ' �(�	 ��� 	 � �	 ��� �+ � ��	 ����	 ��+ �	 � ��*��	 #�� ��(�	 #��	 �	 �� �	 +�"����
��(��� 2	
	��� � � 	� �����' ���� 	�	����#� �����	�$�� ���(�	
����� 	���	���� �%	��� 	# 	(��� 	&�
�� ��-�	 ��'�	 � 	 �(�#���� ��	 ���'����(�%	 �(����  	 #(���� 	 -�	 �����$���� 	 ����� %	 �(�� 	 ��	 ��$ ��� 
��� �� 	 $� � ����	 ���	 �� #� 	 �(' ���	 � 	 �� ��� 	 � ���"0��	 &�# 	 � 	 �(�� 1���	 �(���	 3&�	 '(�
����������	 �����	 #��	 �����42	 ��	 �(�� %	 � 	 �# ' � �%	 �� � 	 � � 	 '��	 �(���+�� 	 $(�' 	 � 	 �� ��� 
3����" 	 ��� �� 	 #��	 #���(������ ��%	 � 	  1 '���4%	 ���	  �	 ��	 +�	 ��� �	 � � �'���	 #����� 	 ���
�(�#���� ��	'����(�	� �	� 	������� � 	��� 	�� �	����	#�� ���	�(���	 #� 	#��	��	(	��(�� ' 	�� �(��� 2

 ����	 �	 ���	 ��	 ���	  1 '���%	 &�	 '�� �� 	 � 	 ' ���	 -�	 �(���� %	 ���(�('��	 �(��������� 	 (����
�� ��"�� �	 ��(�� ' �(�	 ��� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 � "(�+�� 	 ��	 ��+ �	 �(���%	 ��	 ��+ �	 � ��(���	 -�	 ��	 ��+ �
�� �(���2	 �#�$ �	 ���(�('��	 �D�� 	 ��	 �����$���� �	 �������	 � 	 � ��"� 	 � 	 ��� 	 $� ��� 	 ��+ �	 ��
# �+�������	 #� 	��������	# 9�	��2

� 	 (�# �+ 	 $�����	 � 	 ���(�('��	 #���� ��� 	 �(�� 	 +����	 &�	 $��� � 	 � 	 ������	 '�#�����
# �+�����(�	'���� ���� 	-�	� 	(�� ���+ � 	��� 	� 9��	$(#�	�������� 2	�� #�	�����	 #� 	� � +���	�0���
- serviciile au diferite ������	� 	����+�� �	�('�� ' ���� %	&��� 	��� 	 � 	�(�	# 	$�� 	�������D 
� $ ���(�� 	��	'�D�(�� 	-�	# 	���� " 	��	��$ ��� 	��� �(���	� 	��� � �	-�	� � $������:
- (�� ���+ � 	 #���	  1���'�� 	 &�	 � �' ��	 � 	 $������ �	 � � ��� 	 � 	 ��� 	 # �+����� 	 3-�	 ��
���(��� �� 	� ����� 4	#���	� #�(�#���� 	� ����	����#��� � �	�(�	&�	(�� ���+ 	(� ����(��� 2

������	 �0��	 # �+����� 	 ��	 (	 #����� 	 $�������� 	 -�	 ������	 �0��	 (�� ���+ � 	 �(�	 #���
 # � ���' �� 	 $�������� 	 -�	 �1�� 	 � 	 � �$(�'�� %	 �-�	 ��'	  #� 	 ��"��	 ���'��(�	 &��� ����� ��
�(' ����� 	 �� 	 ��������%	 ���(�('��	'���� ���� 	  #� 	 ���(����� 2	���(�('��	 #���� ��� 	 ��� 	'��
�� �� 	��(�� ' %	&�	# �#��	� 	(�� ���+ � 	#���	� ����+	#�'�� 	-�	��� 	&�  � # 	� 	� � 	�(� 	� � �2

B. Premisele autonomiei

��� 	 ��'	 #9�	 ���#����	 ��� ��(�%	 ��(�� '�	 ��� 	 # 	 ��� 	  #� �	 �0�	 � 	 � ���� 	 �� ��� 	 #
' ��� 	���(�('��E	�� �#� 	��(�� ' 	� � � �" 	��� 	&��� � ���	� 	�'���� 	���(�('��	&���9��	# �#
�(��� �%	�������E	�� ��� 	# 	 1�#� 	��'�� 	�� 	���(�('� �E	� #���#��	��	�(�� 	$�	&�	'(�	� � ���
���	��	�-���� 2



56

1. ��#'�'����!�'� '%$���$������


	 �� '�# 	 �	 ���(�('� �	  #� 	 � $���� �	 ���� ��(�	 �( � �� %	 �� (��	 � ��'�� 	 � ��� 	 � 
� #�(�#�������� %	� ��� 	� 	��($��	#��	�� � ��2	�� �#� 	�( � � 	�(�#� 	&�	$�����	� 	������ �	�� �#
� ����	�	$(�(#�	���(�('��	�� ��� 	# 	��� 	'�#����	���� %	� $������ %	�('������� 	&��� 	 � 	-�	�� ��� 
# 	 �(�#����� 	 (	 #������� 	 &�	 ��� 	 $��� �(��� �	 ������ �" 	 (	 ���'�� 	 ('(� ����� 	 ��� �� 2
���(�('��	 ��	 �� 	 # �#	 � �0�	 ��� 	 ������ �	  #� 	 +����� %	 &�	 � �' ���	 '���� ' ������	 -�	 �
'�#�����(�2	�1 '�� 	� 	���� �	� +����� 	��	$�	# �+����� 	��'���#��� � �	� ����� 	�	� �(�	' ��' 	 #� 
$(��� 	� ��# 	-�	�	� �(�	#������	#���	$(��� 	� � �� �� 	� 	$������ ��� 	 1� ��(�� 	-�	�(����� 2

2. �$%$�'����-'��. "!%�(���"%'������%��!�$�$ '�'

!*���	��� 	# 	��#��� 	� 	��� ��	� 	� ��"� 	� �(�� ����� 	�� #�	�����	��	&�# �'� 	� 	#���
 $ ���+	 -�	 � 	 � ����	 �����"�� 	 � 	 � �� 	 '���� ��	 &�	 �(�� 	 �(�	 '(����	 (� �� �(��� 	 �1� �� � �
#�� � �" 	 � 	 ���(�('��	 �(�� 	 $�	 �'�� ' ���� 	 ��	 #��� #	 �(��	 ��� 	 '���� ' ����	 �	 �����"��
' �(� � 	 -�	 ��(� ����� 	 � 	 '��� 	 �����9(	 (�����"� � 	 -�	 �	 � ��#%	 $(�(#���	 �(��	 #�	 ���(�('� %
�#����	#�*�'� ���(�	� 	�� ��� 	� ���"�� 2	� 	$���%	�� �#� 	���(�('� 	�(�	�(�0���� 	�(�� 	# 	��	$� 
$(�(#�� 	� ����	�	� ���"�	#�*�'� ��2	� 	 1 '���%	�(#������� �	� 	�	#�*�'��	#��������	� �#(�������
�(�� 	$�	$(�(#�� 	$(��� 	���� ��	� ����	�	��	���+ �#�	 �*����� � 	 1�#� �� 	&�	��� ��(���	� �#(�������2

��	�� ��-�	'(�%	$�����	� 	(	(�����"� � 	�	� + ���	���(�(' 	��	&�# �'� 	� 	 �	+�	������
�� ��-�	 ���������	 &�	 ��� ��(���	  �2	 �� � ��	 � 	 ' ��'�	 �'�(����� 	 �(�	 # 	 �(�# �+ 	 (	 $��� �(��� 
$(��� 	� ������"�� 2	��� 	��'	�	�� ���	��	#�����	�(�+ ����	-�	��	#�����	�(���#	� 	��	����� �	� 
�(�#����� �	���	��� �	,������ 	�#����	� � � ���(�	���#�� 	'���#� � 	� �� 	�� � ���
- Sfera �� #�(�	 � � � ��	 � 	 ��� � 	 ��	 $�� 	 &��(�� ����	 (�� ����	 �� �	 ��� ��� ����	 �('�� 
&��� 	'���#� �	-�	�� � � :
- �����"�� �	�� #�(�	� � � ��	��	 #� 	 &��(�� ����	���� 2	�� � ��� 	'���	 ���	 # 	 $� 	  �*���� 
'��	��� 	� �0�	�� � ��� 	'��	'���	� ����	�	�����"�	��	'�1�'	��� ��� 	� � ��� :
- � � � ��� 	�(�	# 	��	��� 	 �(�	&�	��� ��(���	�� � ���(�2
K������	�� 	����#Q(�#���	&�	�(�+ ���	3.//84	-�	
��� 	R�� �*(�# 	&�	��� �	,������ 	3.//=4L2

�'�� ' ���� �	 ���(�('� �	  $ ���+ 	 �� #���� 	 (	 �����" 	 �	 #�������(�	 -�	 �	 ��(� # �(r de
$��� �(��� 	 �(��� � 	 �� 	 # �+�����(�	 � #� ������"�� %	 &�	 ����������	 �	 � �� � �	 �(�	 ��	 ��'���#��� ��� 
� ����� 2	 3!�� 	  #� 	 ������	 � �� � �	 ��� ��I$����"(�E	 !�� 	 ��#��� 	 � 	 ��$(�'� ��	 � � +��� 	 -�	 � 
�  � � 	 � 	 ��$�� � E4	 �����"�	 #���� ��� 	 -�	 � $���� �	 (�� ���+ �(�	 ��	 #���	 #��#�������� 	 �� �
�����(" 	 �	 �� �	 (�����"� ��%	 ��� 	 �'���� 	 #������	 ���������(�	 ��� �� 	 � 	'��� %	 �	 ��(� # �(�	 � 
��(��� � 	-�	�	��+ �����	� 	�������� 	��	� #��# �(�2

� �����' ����	 ��#�������	 ��	 �����  �(�	 � �('��� 	 ��' �(�� �	 ��ordare în
implementarea unui plan de modernizare:
��"�	.�	�����"�	���(��� ��(�	#���� ��� 	�� 	����	'���#� �	3�  �	� 	��	�� ���	$ ���4:
��"�	=�	������ � �	�� #�(�	���(��� �	&�	��(���' 	-�	 #��' ��:
��"�	8�	�����("�	(�����"� �(��� :
��"�	5�	�'�� ' ���� �	����	#�#� '	��$(�'� �(���:
��"�	G�	�+����� �	� ��(��� 	�	��(���' �(�2

,���������� ����
���


�����	� 	����+���� 	� 	��� 	# �+�����	� �(�� �����	�� ��� 	# 9�	$����" " 	-�	�('� � �  � 	� 
+(�	�� ���	�'�� ' ���� 	+(�	��$ ��	 &�	'�� 	' #�� 	 &�	$��� � 	� 	���� � 	� 	���(�('� 	�(�$ ��� 
# �+�����(�2	���(�('��	'���� ���� 	 �� #���� 	 ����$�� ��	 �� �+�� 	 � ����	 �	 ����	 &�	'(�	  $���� 
�#� �� � 	 $�������� 	 &�	 ��� ��(���	 �(�#��0�� ���(�	 D������ 	  1�#� �� 2	 ���(�('��	 #���� ��� 	 # 
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� "+(�� 	�(��	��� 	# �+�����	�� %	 �	 &�#�-�	 #��	 $ �0��	�� �	 ��	 ��� � %	'�D�(�� � 	� 	�9-�	 ���(�-� 
��� � ��%	 (	 +�"��� 	 #���� ��� 	 �	 ��(�����(�	 ���(��� �	 -�	 (	 �����" 	 � ������ 	 �	 ��(�������	 ' ���2
�� � ���(�	'���	 � 	�(�	 ���#�	�('� � �  � 	-�	 1� ���"�	� � #�� 	� ����	�	 �'���#�(��	#�*�'��� �2
��'���#��� ��� 	 � ����� 	 ��	 ��	  +�����	 &��(�� ����	 �� �+��	 �#�#� � �	 -�	 #���D����	 � *���	 � 	 ��� 
serviciile au nevoie pentru a demara reforma.

3. ��� �'����-'� $('#'������$�*��'� �%$��(��$����������-'����!�$�'� '%$��������%�

���� ��� �	 ��� 	 # 	 ��� 	  #� 	 �0�	 � 	 ���� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 ���(�('��%	 �� �#��	 � � �0��
��(�� '�	 &'��� ����	 �(�����(�	 &��� 	 � ����	 -�	 # �+����� 	 � �(�� ����� 2	��� 	 ���(�('��	 ���� ��(�
(� �� �(��� 	 #� 	��� ����	&�� ��� %	��(����	#� ��$��	��	��'���#��� ���(�	� ����� 	�� ��� 	� 	�# ' � �
� � $����2	� 	� 	��$(�'� ��	��#���	��'���#��� ��� 	� ����� 	-�	� 	��� 	'���� ���	��	#���	&�	' #��
# 	� 	(� �� E	!�� 	 #� 	�(������ ��	�(�	��	� ��"��� 	���� 	� 	'���#� � 	#��	� 	��+ �� '0��E	��	�� � 
��"���%	 ���� �� 	 � ����� 	 �(�	 # 	 ��	 $�	 &��� ����#	 �����"�	 #��	 � "+(���� �	 �(�������(�	 �� �+�� 
�� $ �0��	 # 	 # 	 �(�� ��� " 	 �#����	 ��� �+ � ���(�	 � 	 ��	 ��+ �	 (� �� �(���2	 
�(�� '�	 �	 �� ���	 &�
'(�	 ����������	 &�	 ���� ��	 �0��	 ��� � �	 �	 $(#�	 ��� 	 # �+�����(�	 � �(�� ����� 	 � ����	 �	  ���(��
planuri de obiective (traduse în resursele necesare), calitatea acestor analize a subliniat
#� ������ �	�(��('�� �� 	�	� #��# �(�	� 	�����" 	� 	��	��+ �	� �����2	!�	� "�����%	���� �� 	� ����� 
��	$(#�	(������ 	# 9-�	� $�� �#� 	'��	����	(�� ���+ � 	-�	# 	# 	�(� " 	��	'�D�(�� 	����	��� 	# 	 � 
����� 2	�� #�	�����	�	�'������	�� �� �	�� �	������� �	� 	�����" 	��(#� ���+ %	�	�� �	���(�-� ��	�
��(�� ' �(�	 � *�(�(��� %	 �	 �� �	 ��+ #���� ��	 �	 �-� �� ���(�	 ��� � ��(�	 ��	 ��+ �	 ��(���	 -�
�'�� ' ���� �	��(�	���� �	��� 	# 	�#���� 	���'�� �	-�	'(���(��"�� �	 � $(�' �(�2	�� #� 	���� �
�� ��� 	# 	�(�#��� " 	# �+����� 	(� �� �(��� %	# 	#��� ��" " 	-�	# 	 +��� " 	��(�� ��� %	# 	 ���(� " 
' �(�(�(���%	�*�����	-�	� ����	� 	�� ��� 	-�	# 	'(���(��" " 	� �$(�'�� �	���� ��(�	���(�(' 2
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����#� ���	 � ���	 �(�+ ����	 ��	 '�����	 -�	 ��	 $��� � �	 ������ 	 3����� 	 .//=4%	 Plan for the
Readjustment of Central Government Administration in the 1990s – Administration Policy
Guidelines and Measures.

� -�	�(������ � 	��	��	+��(�� 	D������ 	(������(�� 	&�	����	(	 �� %	 � 	��	' �����	� 	�	����� 
�� � ��	 �#����	 $�������	 � 	 � $(�' � 	 �� ��� 	 # 	 �'���� 	 (	 ����#$(�'�� 	 ��0�	 �	 # �+�����(�
� �(�� ����� 	 �0�	 -�	 �	 ��'���#��� ���(�	 � ����� 2	 ��	 ��"��	�(�+ �� �%	 � 	  1 '���%	 ��'���#��� ��� 
� ����� 	 ��	 �+ ��	 ��������� �	 � 	 �����	 ��� ��	 � ����	 �	 '(���(��"�	 -�	 �(�#����	  $(������ 	 � 
'(� ���"�� 	 �� 	 '���� ���(�2	 
�(�� '�	 � �(����� 	 ��	  #� 	 �'�� ' ���� �	 ����	 #�#� '
��$(�'� �(���	� ���� ��	��0�	� ����	��'���#��� ��� 	� ����� 	�0�	-�	� ����	# �+����� 	� �(�� ����� 2
��(�(	��� 	 ���# -� 	 ��	�# ' � �	 #�#� '%	  #� 	 &��(� ���� 	  1�#� � �	��(�� # �(�	 3�� ���%	��� �
Britanie).

�� �#� 	��(�� ' 	 #� 	��#����� 	'��	&�	�' ����	&�	# ����� �	��2!2=3��42



58

II. �,�����������
���
��	 �����
��������������,�	�
�
�

A. �!�(� ����%��!��'��1$�( �'��$������!�%�


������� 	 ��(�� ���	 �(��������� 	 �(�	 $�	 + "�� %	 &�	 ���� %	 &�	 ?� (���	 �� � � �@%	 ��� 	 �����
��(�� '�	�'���#�(� ���	�� � ��(�	&�	��' ��� �	��� � # �(�	- $��(�	�(�	3�(��	<  ���� 42	��(���� �
�(��������� 	 #� 	�#�$ �	��"�� 	� 	(	 �� ���$���� 	���� 	 �	� � ��(�	�(��������� 	 -�	 �	 ������ ���(�	 �(�2
���	# 	����� 	(	'�� �' 	� 	��(�� ' 2	!�� 	#���	� � �� 	�(��������� E	��	����+��	#��	��	# �+����E
����#� ���	 �(� #�(�� ��	 -�	 # �+�����	 (� �� �(���E	 ��� 	 ��'���#������	 � ����� %	 �����"0��	 ����	 -�
����#� ���	�����  �(�E	��	��� 	 #� 	������	����D�' �� �(�	�(��������� 	� 	��� 	$� ��� 	����� 	� � �
 #� 	�������� 	# 	(	��E

1. Clarificarea regulilor jocului

� #�(�#�������� �	�(�� 	$�	+ "�� 	��	(	�����$���� 	�	�(�����(�%	��� 	��	� �	'��	�� # �	$(�'�
����	 �(������2	��	 �(������	 � $�� -� 	 � ����� 	 D(������	 ��� 	  #� 	 � #�(�#����	 � ����	 � %	 ��� 	  #� 
sfera autonomiei, care sunt limitele ei, care sunt obiectivele ce trebuie atinse, care sunt resursele,
��� 	#���	' ����#' � 	� 	�(���(�	+�"�� 	� ����	�	+ ��$���	��� 	� "����� � 	��	$(#�	����# 2	������
� � ��(�	�(��������� 	����� 	� 	�# ' � �	��� 	 #� 	� #�(�#����	&�	$� �	���2

!(������ � 	 �(�	 $�	 + "�� 	 ���	 �(� 	 ����� 	 � 	 + � � �	 ��	 ��	 �����	 � 	 � $ ��� 	 -�	 � 
� �(�� � 	��� 	#����� -� 	�� ������ 	-�	(����� ��� 	$� � � �	� � �:	#��	��	(	�(�+ � � 	����	��� 	'��
'��� 	� �#(�� 	# 	����D �" 	&��� 	 � 	# 	� ���" " 	��	(�� ���+	�('��2

��(���� �	�(��������� 	 #� �
a) ��	$���(�	� 	�������� 	-�	� 	� #�(�#�������� �	�� ��" �" 	�� ������ 	-�	(����� ��� 	$� � � �	� � �
contractante;
b) 
	(�����"�� 	�	��� ���	� ���*�� �	��	�(�� 	 1�#��	�(������	$ � 	����D�' ��	� ����(�:
c) � ���(�-� � �	����	���������	��	� �(�� ����	�� + � ��� 	����	�(������	�� #����	�(�#����� 	-�
����(�	3�*���	��� 	� ��"��	$���� 	� '0� 	�� ��	���	� � �� 	�(��������� 4:
d) �#� 	 ��	'�D�(�	� 	 �������� 	 �	  �*���������	 ����D�' �� �(�	 � ����(� �	 ��	 �(������	 �� ��� 	 #
�� +�� 	 ' #���� 	 � 	 �� ��� 	 ���� 	 ������	 �0��	 ���	 ���	 � � �	 ��	  #� 	 &�	 ' #�� 	 # 	 � ���" " 
(����� ��� 	� 9�	� +��	���	�(������2

2. �$�������%���!���$"!�'�('#��'���+��#!�� '��(�����!��!�'%��%�*�%��%���'/�%!%�� �$��

$"����3

��(���� �	�(��������� 	��	��� �	�+ �	$������ �	��$ ��� 	&�	$��� � 	� 	 +(�� ��	��#���� ���(�
�� �(��� 2	 ��	 ��"��	 #��� �(�	 � ����+	 � ������"�� 	 #��	 #��� �(�	 ��	 ��	 #�#� '	 ��'���#�����+	 -�
� ����' �� 	 $�������� 	 � #������+ %	 �(��������	 �	 �� ���	 ��	 ��	 '�D�(�	 � 	 �	 �� �	 ���(��� 	 '��
 ������� %	� 	� �(�� � 	-�	� 	����(�	&��� 	��'���#��� ��� 	� ����� 	-�	� � 	� �(�� ����� 2	��	 ��� 	&�
��� 	��'���#��� ��	 #� 	� 	'���	��'�	#��������� 	&�	�� � ��	���(�(' %	�(������ � 	#��	�������� 	� 
(�� ���+ 	 #���	 '��	 � ���� 	 ��	 '�D�(�	 � 	  +���� 	 �	  $ �� �(�	 � ����$�� 	 �� 	 ���(�('� �	 -�	 � 
� #� ���� 	�	(�� ���+ �(�	��+ ���' ���� 	� 	� �� 	# �+����� 	� �(�� ����� 2

!(��������	��	�� 	+��(�� 	D������ %	&�	# �#��	��(����	��	� �' �����%	� (�� � 	 �	# 	&�#��� 
&�	 ������	 #�#� '����	 � ���*��	 ��	 ���������	  �	 ����� 	 '��	 � ���� 	 ��� � ��	 � 	 �	 � #� ���	 ���'�� 
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angajamente reciproce.
Bazele legale ale contractelor sunt de asemenea importante în acest context. Atunci când

���(�('��	 #� 	�(�#����� 	����	� � %	� #� ������"�� �	��'���#��� � �	�0-��� 	(	$(� 	�(�#�� ����� 2
������	�0��	�� �#� 	� � ��� 	��	# 	��" �" 	� �0�	� 	� ��"��� 	��� �� 	�� 	��'���#��� � �%	+��(�� �%
�(� ������	 -�	 '(����� �� 	 #�� 	 �(�	 +����	 &�	 ��'�2	 �(��-�%	 &���9(	 �# ' � �	 #���� � 	 � � �� 
contractante au o mai mare flexibilitate în revizuirea regulilor.

B. Caracteristicile contractelor

!(��������	 �� #���� 	 � $���� �	 � � ��(�	 �(��������� 2	 ��	 ���� �%	 ��	 �(������	 ��+ �� �"
� �� ��� 	����� 	��	'���#� �	�� �����%	����#� ���	���� � �	
����� 	-�	����#� ���	�����  �(�%	&�	 ��'�
� 	 $� ��� 	 ?! ����	 � 	� #�(�#�������� @	  #� 	 #��� ����	 ����	 �(������	 &��� 	'���#� ���	 �� �����	 -�
# �+����2	��	��� �	,������ %	��	�(��' ��	�����	��+ �� �" 	� ������ 	����� 	'���#� �	-�	�� ��� %	���
�� #�	�(��' ��	 #� 	 ���(���	&'�� �� 	��	�� "(� ���	-�	��	!���� �	
$$�� 2

��	 (��� 	 ��"%	  # � �	 �(����������	 (	 � �� "��� 	 �����"�	 (�� ���+ �(�%	 � #��# � 	 ��#�(����� 
� ����	����� � �	�(�	-�	� ���"�� �	����	 �*������	�� �+��	&��� 	� � 	�(� 2

1. Diferitele forme ale contractelor

Contractele pot lua diferite forme:
- Poa� 	  1�#��	 ��	 �(��' ��	 �����	 #��	 ��	 ��#�'���	 � 	 ���������	 ��� 	 # 	 ��+ �� " 
$��� �(��� �	�����(�	# �+�����(�	� �(�� ����� 2
- 
(�� 	 1�#��	��	�(��' ��	�����	� ����	$� ��� 	# �+����	-�	(	� ���*� 	�	�(������ �(�	��	��
'��	'�� 	 ����	 � 	 #� ��$������ 	 ��	 ��+ � � 	 ��$ ��(�� 2	� 	  1 '���%	 � 	 �0�� 	 �(��' ����	 �����
�(�� 	 1�#��	(	&�  � � � 	�#����	� "����� �(�	����� 2
- !(������ � 	 �(�	 ��(� ��	 ��	 �#� ��	 ����������	 ��	 � �$(�'��  �2	 � 	  1 '���%	 ����#� ���
�����  �(�	-�	� �����' ����	'���#� ����	�(�	�(�+ ��	�#����	 $�������	� 	�� �	� �����' ��	��� 	+�
����� 	���'�� 	#������� 	� 	+ ������	+�	��� �	# 	� #�� " 	(	���� 	���	+ ������� 	� 	� � - #�	�� �
standard.
- Regulile bugetului formal pot fi considerate în mod egal ca un contract, de exemplu
� ����� 	� 	������ �" 	��	���'��	��+ �	��	$���� ���	� ����	�* ���� ��� 	��� �� %	� ��� 	� 	(	��'���� 
�	�(#������ ��	� 	�	� � $����	� 	�� ��� 	#����' ���� 2
- !(������ � 	 �(�	 $�	 �(��' �� 	 #���# 	 $(��� 	 � ������ 	 # '��� 	 � 	 '��	 '��� 	 � � �
�(��������� %	 ��'	 ��	 $�	 ��"��	 ����� �%	 #��	 �(��' �� 	 �����	 # '��� 	 � 	 � �� 	 ��	 '���#���	 ���
�+0��	$(� �	����	����D�' ��	'�����%	��'	��	$�	��"��	�����	,�������2	�� 	�(�	$�	'��	���(���� 	� 
spiritul decât de litera contractului, luând forma unui document general sau a unui document
�����	� 	 ��� 	���������� 	�('�� 	�����(�	���� ��(�	3��	��#������%	?
��������� 	�(' ������" ���@	# 
����� 	�����(�	# �+�����(�	��� �� 	��	+(�� � 	�(' ����� 42

� �����	 �(����������	  #� 	 � 	 � $���� �	 � #��# �(�%	 (�� ���+ �(�	 -�	 �	 ��(� �����(�
� #�(�#������ ��	 -�	�(���(�����	�(�� 	 $�	 $(�'���"�� 	 -�	  1��# 	�( � ��	������9��	 #�����	 �(��' ��
3��� '����42	 � 	  1 '���%	 ���	 ./>;	 �(�+ ���	 �	 &�� ����	 # 	 � "+(�� 	 ��	 #�#� '	 � 	 ��(��� 	 �
� #��# �(�	� ���	� 	' #���� �	� �$(�'��  �2	���	��	�	� �-��	# 	��� �� " 	��(�� #�+	&���9��	#�����
�����	 � 	 � $ ��� 	 ' #���� �	 � �$(�'��  �(�%	 �	 � #��# �(�	 -�	 �	 �(���(�����2	 ��	 ��� '����%
�(��������	 #� 	� 	�# ' � �	��	�(��' ��	 �����	��� 	 1��� 	 #���� ���	� � ��� 	 �	(�����#'����%
$�1 �" 	(�� ���+ � 	� 	�� ��� 	����# 	-�	'��D�	� 	'�� +� 	#����' ���� 2

� #���	&�	��� 	(����� ��� 	�� ��� 	# 	$� 	#� ��$���� 	��# 	�(�	�� �	���'�� 	�(���(+ �# 2	��
��� �	,������ %	��� 	��"%	�(������ � 	&��� 	'���#���	-�	�� � ��	3�(��' �� � 	�����	�� 	�� � ���(�4
�(�	 �� ��"�	 ������	 -�	 ��+ ���	 # �+�����(�	 � 	 �� ��� 	 $����"�� %	 ������	 � 	 $� 1�������� 	 ���������
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� �#(�������	-�	#�������(�	-�	��� 	$(�' 	�� 	���(�('� �	� 	$��� �(��� %	#�'�	�* ���� ���(�	��� �� %
�������(���	� 	� �$(�'�� 	� 	�� ��� 	$(�(#� �	�� ��'	-�	'(����� �� 	-�	� ��(������� �	�(���(�����2
��	 ��(��	 �#����	 � "����� �(�	 ����� 	 $�1 �" 	 (�� ���+ � 	 � �$(�'��  �	 3� 	 (��� �	 �#(���� 	 ��
��(�����+���� �	-�	������� �	# �+�������	� 	�� ��� 	����# 42

��	!�����%	$� ��� 	(�����#'	� 	# �+����	#� ����	��#��� 	� 	��	�(��' ��	�����	-�	� 	��
����	(� �� �(���2	�(��' ����	�����	� �� "��� 	�����	�� � � �2	��	������ �
- misiunile;
- �(������	������ 	� 	�� ��� 	�'�� ' ���� 	-�	# �+����� 	��� 	�� ��� 	# 	$� 	$����"�� :
- ���������� 	�(�$(�'	� �(��	�� � ��	+�	$�	 +����� :
- ��(� ����� 	� 	�(���(�	-�	� #�(�#�������� :
- $� 1������ �� :
- mod���� �� 	� 	� �� ��	&��� 	��'���#��� ��� 	� ����� 	-�	�� � ��2

�'� � 	 ��(�� ��	 9	 ��	 �(��' ��	 �����	 � � ���	 $ � 	 �(������ 	 #� ��$�� 	 ��	 # �+����� 
� �(�� ����� 	#��	�(������ 	� ������ 	$ � 	(	� $ ��� 	��(��� 	B	��	�+����D 	-�	� "�+����D �
a) Un document c����	��� 	� $�� -� 	$������ �� 	� � ��� 	�� 	� $(�' �	��	��+ ���	��#�'������
��'���#��� ���(�	 -�	 '(����� �� 	 � 	 � �(�� � 	 &��� 	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 -�	 # �+����� 
� �(�� ����� 	��#� 	# 	&��*  	� 	��	&�� ���	��(� ����� 	-�	� �� ��� 	� 	��� � 	&���9��	�(' ���	&�
��� 	��	��' �	� 	��(�� ' 	� '0� 	� � "(�+��2	
 	� 	��� 	���� %	 ���#�	����	�# ' � �	�(��' ��
�(�� 	������	&��� � ��	�#����	$������ ��(�	� $(�' �2	��	�(�� 	$�	#��#�	�(�$���� �(�	��� 	$��	��$����
��#����� �	 ����	 ���'��	 � 	 &��� � � 	 � � #��	 ��� �	 $��� �(� ��	 �	 ����	 � ��'	 �(���������2	 � 
�# ' � �	�(�� 	$�� 	��$���� 	 +����� �	� $(�' �(�	����	$�����	� %	� #(�(����	(�� ���+ � 	��' ��� %
+�	$�	��$����	# 	# 	��� �� " 	� "����� � 2
b) ����(��� �	��(�	�(����� 	���������� 	��	��+ ���	$� � � �	�� � ��	#��	����� �	�� 	' �����	� 	�
$�������	 &�  � � � �	 (�� ���+ �(�%	 ' #���� �	 � "����� �(�	 -�	 �(�#�� ��� �	 �������	 ��$ ��� 	 �
����+�� ��(�	$� � ���	# �+����	���(�('2

� "�+����D��	  #� 	 � 	 � � #���� �	 �� ������ 	 � 	 �	  ���(��	 ��	 �(������	 � ������	 �(�� 
� � �'���	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 # 	 � $�� �#� 	 �	 ���(��	 ���� 	 $(��� 	 � #������+ 	 &����� 	 ��
# �+����� 	# 	�(�� 	�+ �	#�$��� ��	��'�	� ����	�	# 	$�'������"�	��	��(�� ��� 	'���� ���� 2	���	�� #�
'(��+%	���� 	� � #���� �	�� �	�  1�'�� ��	� ��(��� 	�	 � �' ���(�	�(����������%	�� + "�� 	&�	'(�
explicit anterior .

��	�(��	<  ���� 	 1�#� 	'��	'��� 	��(�����	#��0�#	� ��� �
- ��(����	�����	� 	$����"�� 	� ���"��	&��� 	'���#���	-�	��'���#��� � %	��� 	�� ��" �" 	 �����%
+(��'��	-�	�� ��	3�(#���4	��(��� � �	� 	$����"��:
- ��(� ���e bugetare anuale, care corespund acestui acord de furnizare;
- ��	 �(������	 � 	 � "����� 	 &��* ���	 &��� 	 '���#���	 -�	 � �	 '��	 &����	 � #�(�#����	 ��
��'���#��� � �%	� $ ���(�	��	� �$(�'�� �	� �#(��� 	�	����'����2	!(��������	�� ��" �" 	� "����� � 	� 
�� ��� 	 (� ���� 	 3�� #��	 +�	 $�	 �('�������	 ��	 ��(����	 � 	 $����"�� 	 ���	 +�	 ��� �	 � 	 �# ' � �	 #
&���(� " 	 ��(� ����� 	 -�	 #������� 	 � 	 �� ��� 	 &�� ������ 4	 �� ��'	 -�	 � '�� ��� �	 &�	 $��� � 	 � 
� "����� 	-�	� 	��(�� ' 	� ��� 	� 	������	'���������2

!(������ � 	 � 	 ��	 ��$ ��� 	 ��+ � 	 �� ��� 	 � ��	 # 	 $� 	 �('������� 2	 ��	 ������%	 ��	 �(������
&��� 	����#� ���	� � � ��	-�	�� � ��	� ����	� �+����	� � � ��	3�������4	3� 	# 	� $ � 	��	# �+����
� 	�� ��� 	$����"�� %	�� ��'	-�	��	&'��� � ���	�� 	����� ��	# �+�����(�	-�	� ��� ��	� 	�(#�4	� $� ��
�(������ 	# ����� 	 &��� 	 �������%	G>	� 	 � ��� 	 � 	 # � ��� 	���'�� 	 -�	>>	� 	 #����� 	 � 	 ��	 � 
�� �#� 	��'���#��� � 2

2. Diferite nivele de detaliere în contracte

!(� ������	 �(������ �(�	 &�	 ��$ ��� 	 ��	 ' '�� 	 �(� #���� 	 ����	 �����	 �('��	 &�	 �����
� � ��� �	 � $���� �	 �� �	 � �#� ���+ 	 ��� ��� 	 � 	 '��	 '�� �	 ���%	 � � �'���� �	 (�� ���+ �(�	 -�
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�������(���(�	 � �'� 0��	 '(���(��"�� �	 � ���" ���	 �� #�(��%	 ������	 #�#� '����	 � 	 ��$(�'�� 	 -�	 � 
�(���(�	 '���� ����2	 �1�#� 	 �(��-�	 ��$ � �  	 # �#���� 	 &�	 ������	 � 	 $(�'���"�� 	 �	 �(������ �(�2
���'�� 	 �(������ 	 ' ��	 �0� 	 ��	 �	 � $���	 $(��� 	 �� ��#	 �(���	 $� � ���	 ���(�%	 � 	 ��	 '���#���	 ��
��� ��(���	� 	�� � � 	3��� �	,������ 4	-�	��(� � 	�(�� 	��'�	� 	������	� 	�������(��	3�������(��	� 
� "����� %	� 	 $��� � %	� 	 $�������� 	-�	� 	������� 	�	# �+�������42

�#�$ �%	 (�� ���+ � 	 &��� ��� �� 	 �� � � �	 �(�  �(�	 � 	 ���� 	 ���	 ��� �	 ,������ 	 &�
�(��������	# �	�����	� 	(�� ���+ 	� ����	.//=	-�	.//8	#���	��' �(�� � �
- � #�� �	� 	�(#����	� 	'��� 	� ����	.	5=G	777	� 	-(' ��%	 �����"0��	./N	-(' ��	� 	 � �' �

����%	 86N	 -(' ��	 �(�����	 &�	 '���	 � ��� 	 ����� 	 -�	 =GN	 -(' ��	 �� " ��0��	 *����������
particulare;

- # 	��� 	��	����D��	��� 	# 	# 	(��� 	� 	=2G	-(' ��	&�	' �� :
- # 	��� �+� + " 	�( �	#(' ���	&��� 	.>	-�	=5	���	� �	�� ��	(��� 	��	$� ��� 	6	����:
- ������ �	�	/=N	���	�(�� 	��0�� ��	&�	-�# 	"�� :
- � �	�� ��	/6N	���	�� �	# 	$� 	 $ ����� 	$ � 	 �(��:
- # 	��� 	.7N	���	��0�� ��	� ���# 	� 	�('��	��(��:
- # 	��� 	G>	777	� 	��0�� ��	� ���# 	����	��+ #���� ��	��#� ��(���(�:
- # 	&'��� ��  �#� 	#���#$�� ��	��� � ��(�	��	8N:
- # 	$�� 	 �(�('��	� 	.;2;	'���(�� 	��� 2


�� ���+ 	��0�	� 	�� ��# 	� � #�� 	(	�����" 	� 	�����(" 	��($��� 	�	#���� � �	# �+�������%	�
��(���' �(�	#�� 	-�	�	' �(� �(�	�� #����2

În alte cazuri, contractele sunt mult mai succinte, incluzând câteva obiective generale de
productivitate cifrate în termeni cantitativi. Un exemplu este contractul pe 1993-1996 al
,����(� ���	�� �(��� 	��� " 2	
�� ���+ � 	�� #����	#����
- �� -� � �	��(�����+�� ��	��	.7N:
- �� -� � �	��' �����	����"�� ���(�	��	=2G	� 	��:
- ����(��� � �	� � ��(�	��'� ��� 	&����� 	� 	./;/	&�	�('��� �2

�� #� 	 (�� ���+ 	 ���������+ 	 #���	 �('�� ��� 	 � 	 (�� ���+ 	 ��������+ 	 ��'	 ��	 $�	 �� -� � �
#���#$�� � �	 ��� � ��(�	 -�	 &'��� � �� �	 ����� ��	 # �+�����(�2	 
 �$(�'�� �	 &�	 �� #� 	 �(' ���	  #� 
' #���� 	����	#(���D 	��	��+ ���	��� � ��(�2	�� 1�������� �	�(� #�(�� �� 	&�	�� #�	��"	� �� "��� 	(
�(�+ � � 	��� ��� 	� 	�����	���2

�1����� ��	 �� #�(�	 ��(�� ��	 ��$ ��� 	 ��	  #� 	  +�� �� �	  �	 ��� 	 �	 $�	 � ��� 	 � 	 ������	 � 
'�������� 	��	��(� #����	� � ���	� 	� $(�' 2	
�� ���+ � 	�(� ���� 	&�	�(������ � 	���� ��(�	� 	&-�
$��	 � �����	 &�	 ���(�('��	 '���� ���� 	 �(�	 $�	 ��'���� 	 ��	 � ��� � �	 �(#�����(�	 -�	 &'��� � �� �
��(�����+�� ��2	 ��	 #�*�'�%	 �(������ � 	 ��� ��(�� 	 ���� 	 � 	  #� 	 � � #�� 	 (	 �����(" 	 '��	 $�� 	 �
obiectivelor ce trebuie indicate serviciului (obiective calitative, legate de misiunea serviciului sau
� 	#���� ���	� 	+���(�%	� 	�  �	� 	�� ��� 	$ ���	'��	� ���� 	� �0�	� 	�  �	� 	# 	$�� 42	� 	��� 	�
����(��� � �	 �� �	 ��� � ��	 � 	 �	 � #���� 	 �� (��� ���	 � � $�������(�	 �(���� 	 ��	 (	 ��$���� 	 �
(�� ���+ �(�	 -�	 �������(���(�	 3!����	 ! �  ���(�	 &�	 ��� �	 ,������ %	 !����	 � �+�����(�	 
����� 	 &�
���� �42
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C. �$�(' ''%��(����!-'� ��%���$�������%$�

� "+(���� �	�(������ �(�	&�	��'���#��� ��	#�#��� 	��$����� �	������� 	-�	� 	���������2

1. �'#'�!%� '%��' "%� ��� �''��$�������%$�

Respectarea angajamentelor reciproce

��*�������	� 	� �' ��	&���9��	�(������	�� #���� 	� 	� � �� 	# 	����D �" %	&�	�$���
��(�	� �(� ��	D�#��$���� %	# 	&-�	� #� �� 	����D�' �� � 2	�(��-�%	�(�	 1�#��	�����	�#����	�(�#�� � ���
����	 �#�$ �	� 	�(������	 ��	��	����D�' ��	 � ����(�	 �	 �(�	 ���� � ��2	!*���	 -�	 ��(�(	 ��� 	  1�#� 	(
�(��� 	 ��� ���� 	 � 	 �	 ($ ��	 ���(�('� 	 # �+�����(�	 � �(�� ����� %	 � �� ��	 � '0� 	 ���	 � ���*�� 2
��1�� �	 (�� ���+ �(�	 -�	 � �� ' �� ���(�	 ��(��� 	 � � #�� 	 � #�(�#�������� �	 ��+ ������	 -�
��'���#��� ���(�	� ����� 2	�� �#� 	�#�' ��� 	�(���� 	�0� (��� 	��	#���� ��	&�	��� 	�(��	����	����� 
� �	 �(�	 ���� � ��	 # 	 ����D �" 	 &�	'(�	 � ���	 � 	 ��� '	 &��� ��	 ��� 	��	  1�#� 	 ����	 (	 � ������ 	 �
#���������	 �(������ �(�2	 
 	 � 	 ��� 	 ���� %	 ������	 �0��	 # �+����� 	 � �(�� ����� 	 ��#���	 � 	 (
���(�('� 	��� ���� %	 � 	�(�	&��* ��	�����  	� 	��� � #	�'������ 	��	��� � ��	�(�	#��	��	��� 	�������
� 	 ��� � #%	 �����  	 ��� 	 +(�	 $�� 	 ��$���� 	 �(���� � �	 #���� ��� 	  1 ������ 	 � 	 ��'���#��� ��� 
� ����� 2	 �#�$ �%	 ��(�� '�	 # 	 ��� 	 � 	 �	 -��	 ��� 	 �(������ � %	 ��# ��� 	 $����	 &���9(	 � ���*� 
��'���#�����+ %	�(�	# 	# 	'�� �' �#� 	�	� #� ���	(����� ��� 	���� ��(�	(� �� �(��� 	-�	��	-�	� � 	�� 
��'���#��� ���(�	� ����� E	��� 	�(��	���� �� 	(� �� �(��� 	��� �� 	�(�� 	 �(�#��0�� ��	 &�	 ��'�	� 
'���#� ���	�('� � ��		��	# 	#�'� 	� ���	� 	�(������%	� ' �#��	��	��� �	 -��2

Stabilitatea resurselor

��	 �(' ���	 ��� ��	 ��	 �� (��� ���(�	  #� 	 � �� " ����	 � 	 ����� � �	 �D�#� �ilor
��� ��� 	$ ��� 	� 	� ����	&�	� ���#��	����	��2	�� #� 	�D�#� ��	��  �" 	��(�� ' 	'���� ���� %	 &�
���� 	���	���"�	�� �	��$����� �	�� #��� 	 &�	�	 � 	 �� + � �2	����� ���� 	 ��� ��� 	 � 	 � �' �	' ���
�(�#����� 	(	����� � 	�'�(����� 	� ����	�	 +���	�# ' � �	� ��� ��2	�� � 	 ��	��#���	� 	(	� " �+
��� ��� 	 3���+���	 ��(���' � 4	 � ����	 �	 $�� 	 $� 	 ��(�� ' �(�	 � �-� ���� 	 -�	 � ����	 �	 ��� �
� #� ���	 &�  � � ��� 	 �(��������� 	 3��#������4	 #��	 � ����	 �	 �������	 � #��# 	 � ����	 (	 � ��(��
� � �'���� 	 3��� '����%	 �������4:	 � "�������	  #� 	 � 	 � ��� ��� 	 ��� ��� 	 ��	 �(�	 ����� 	 � �0�
domeniile care nu sunt acoperite de programe. Australia are un sistem similar pentru costurile de
$��� �(��� 	3�* ���� ��	#������� 	-�	��'���#�����+ 42	����#� � � 	���' #�	�� #� 	$(�����	&�	$� ��� 	��
-�	  #� 	 � #�(�#�������� �	 �(�	 # 	 � 	 ��#������ 	 ��(�����(�	 ���� �2	 �� 	 #���	 #���# 	 �� �	 � ��� ��
���('�� %	&�	����	��	��"	� �(������ %	� 	.2=GN	� 	��	&�	+��(�� �	� �� 2	
��� 	��(���%	�� #�	��� �
 #� 	 ��������	 -�	'���#� � � 	 #���	 #���� 	 � 	 &�	 +(�	 ���'�2	 
 	 � 	 ��� 	 ���� %	  #��' ��� 	 � 	 �� �	 ���
$����" �" 	#�' 	��������+ 	� $ ���(�� 	��	��(� ��	� 	��� 	�� � ��� 	# 	�(�	�-� ���	# 	� 	���' �#� 	&�
����	 ��� 	 +��2	 �� �#� 	 $(�'�� 	 �� "��� 	 �+����D��	 � 	 �	 � �'�� 	 # �+�����(�	 # 	 &-�	 � $�� �#�
���(��� �� 	-�	# 	�����$�� 	�* ���� ��� 	� 	'��	'�� �	���%	��0��	&�	�(�#�� ��� 	� ��� ��� 2


	��(�� ' %	� D�	' � �(��� %	 #� 	� ��� 	� 	$�����	� 	� $(�' � 	� 	'���� ' ��
���+ #�	�(#����� 	� 	$��� �(��� 	-�	��	+�" �" 	� �0�	��� (��	$���� �� �	��(���' �(�2	�#�$ �%	 � 	# 
����� 	 �(��	 �� �	 "(� 	 ��'���� 	 � 	 �* ���� ��	 3;9.7N	 ���	 �* ���� ��� 	 ������ 42	 �(��-�%	 �� #� 
�* ���� ��	#���	� � 	�'�(����� 	&�	� �' ��	� 	��$�� � �� 	�	�('�(���' ������	'���� ����2


	 ��� 	 ��(���� 	 �'���� 	 ��	 ����(�	 &'��� � ��	 &��� 	 ����#� ���	 �����  �(�	 -�
# �+����� 	� �(�� ����� 2	� -�	��	 #� 	&��(�� ����	�(#���� 	��������� �	�D�#� ���(�	��� ��� %	 #� 	� 
�(���	(�����"�� �	�� �	 ��$(�' ��	 ����� 	 -�	 ����' ���� 2	!(��� ��� 	� 	 � � �(�� � 	�	 �(������ �(�
trebuie bine precizate în avans, ceea ce nu este cazul întotdeauna în prezent.
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������	 &�# -�	 �	 �(������ �(�	  #� 	 ����	 &�	 D(��	 �(������ � 	 $��� �(� �" 	 &���9��
#�#� '	 � ���*��	 ��� 	 ���(����� �	 �(����� 	 ��� ���" 	 ��� � #��	 � � ���	 -�	 �(�# �+ 	 � ��	 ��� � �	 � 
'(��$���� 	�	� �' ���(�	�(����������%	���	��	�(�� 	$�� 	�� #�	�����	$ � 	# 	� #����� �#� 	 �*�������2

Greutatea procedurii

� 	 $��	 ��+ �# 	 ��� �(�� ��	 � $ ���(�� 	 ��	  + ������	 �� ���� 	 �	 ��(� �����
�(��������� �	� ��0��	# 	$(�'���" " 	� ����� 	D(�����	��� 	 ���	�'������ %	�(��������	�(�� 	��#��	#
�D��� 	��	��	��+ �	� 	� ���� � 	 1� #�+ 	-�	# 	$�1 " 	' ����#' 	��� 	��� ��(�	��	$(#�	� #�*�# 	��(�
�D�#� ��	 �(����� 2	 �1�#� 	 (	 � ���� 	 ��� 	 �(��' ���� 	 -�	 +�"���� 	 � 	 �	 � $���	 ��(� ����� 	 '��
� ���� 	 � �0�	 �	  ��� �	 (�� ���+ � %	 �*���	 -�	 &�	 ������	 �(������ �(�2	 �� (��	 # 	 #�� � �" 	 �
#������� �	 ��(�	 (�� ���+ 	 ���� %	 $����"�� �	 ��(�	 '�D�(�� 	 � 	 $(�'�� 	  $���� 	 -�	 #������� �	 � 
��#���' �� 	� 	�(���(�	-�	 +����� 	�(�� 	$�	'���	'��	 $��� �� 	-�	'��	 $� 1���� 	� �0�	�(������ � 2
���	'���%	 ���(��� �	����	�(������	 #� 	(	����+���� 	� 	�(�#�' 	��'�%	��0�	� ����	���� �� 	� ����� 
�0�	-�	� ����	� � 	(� �� �(��� 2	���� �� 	 � ����� 	�(�	 $�	 � ��� �� 	 $� 	� 	 � #�0���� �	 � $(�' �(�
� ����	#�'����	'(��+	� 	��	-���	��'	# 	�((��(� " 	��	��' �	�� �	'�� 	� 	�(������ 2

Pe de ��� 	���� %	�(������ � 	�� �	� ������ 	�(�	�(���� 	��	�	# 	���	��	(	'0� 	�  �
� 	 #9�	 ���	 ��	 � ����� �	 ���(�('��	 # 	 + � 	 &������� 	 � 	 ��	 #�#� '	 � 	 (����� ��	' ���� 2	 �(��-�%
$�����	 � 	 �� � 	 ��	 ' '�� 	 �� $ � 	 �(������ � 	 $(�'�� 	 &�	 ��'�	 � 	 ��� � 	 �� $ � 	 ���������� 
�('�� %	 ��	 �� ��� 	 # 	 '�#�* " 	 �(�# �#��	 � � ���	 &�	 �  �	 � 	 ���+ -� 	 � � #���� �	 �(�#��� ���
������	 �0��	 # 	 � $�� #�	 (�� ���+ � %	 &�	 �����$���� �	 � #���� ���(�	 -�	 �	 � �����(�	 � 	 ��" 	 -�	 &�
respectarea anumitor angajamente reciproce.
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��� 	 (	 � ��(�� 	 ��� ��� 	 �1�� %	 &����� 	 � 	 �(�� %	 � 	 � ��� � �	 �(#�����(�	 -�
�' ��(��� �	��(�����+�� ��%	 #� 	� � #�� 	������� �	� �$(�'��  �	��	(�� ���+ 	'��	�����	3# �+����� 
�� ��� 	 # 	 $� 	 ��	 �(��	'��	 ��(�����+ 	 ��	 '��	  $���� 42	 �(��-�%	 '��� 	 ��	 ' '�� 	 � ���(#�	 �
� $���� �	(�� ���+ �(�	 #� 	(	#����� 	��$���� 2	���	����� 	��(�� ' � 	�('�� 	 #� 	#������� �	� 	�� �
'��� 	(�� ���+ %	 ��(� ����	 �(�� 	 # ��(�� � 	 ����+�� ��	 ���	 � � �-���	 # 	 #� ��$�� 	����	 ���(��� �� 
����	�'�(���� �	� ����+ 	�	(�� ���+ �(�	3�� #� 	��(�� ' 	��	$(#�	�����"�� 	� 	��������	-�	�� ���42
���	'���%	(�� ���+ � 	�(� #����	�� # �	#� ���	����+�� ��(�	��	��	'(' ��	���	-�	��	��� � � �	&�	��� 
 � 	�� ��� 	# 	# 	&��� �� 2

:
& ������	��
����
����
�
��&
	 ������������	����
�������
�� ��	��
������	�	����
>���������
���
����
�
���	�
�
����
�� �.	
�	
���� ��/
��	��
�����
����
�������	
��
$��	��
��������	��� $��
���
�

�� �
� �&
	 ��� ���
� ��� �	� ���
	�� ���$� ���� �
&��� � �
�.�� �
� ��� �

�� �
� ��� ��
���� 
 � ��� �
7��
����
�
��
������	 
�������
����������	��
�������������
�����
��������&��

����#� ���	 � 	 �����  %	 ��������%	 � �����' ����	 ,�� ���	 3.//=4%	 Assessment of
Performance Based Budgeting

����	���	'(��+ � 	���(��� 	� ����	(	������ 	� #� ������"�� 	��	��� �	# 	��	������
&�	(�� ���+ � 	#�� 	(�� ���+ � 	#���� ��� 	�� 	� �������	��	��� �	$�	� ���	� 	(	���'�� 	�(�$�"� 	&��� 
' #���� �	 � �$(�'��  �(�	 -�	 � $���� �	 (�� ���+ �(�2	 
�������	 ���� 	 � 	 �� #� 	 �(� 	  1 ��� ��	 ��
�� #����	 ����	 ��  �-�	 '��� 	 ����	 �� � �-�	 ��$(�'� ��	 3(�� ���+ � 	 # 	 $(�� �" 	 � 	 (	 �����"
#���� ��� 	 �	 ���(��� ��(�	 � ����	 +���(�	 -�	 (	 ��+ #���� � 	 �	 �-� �� ���(�	 ��� � ��(�:	 ' #���� �
� �$(�'��  �(�	� 	������ 	&�	(�� ���+ 	(� �� �(��� 	$(���� 	� 	(	�����" 	�	#�������(�%	�	(�����" ���
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'�����	-�	� #��# �(�	��#�(����� 4:	�� �#� 	��#���� � 	-�	�� �#� 	��� �9� �� �(��� 	��	#���	&��(�� ����
� �� ��� 	� 	� ����	&�	�� � ��� �	��������(�	# �+�����(�2	
��� 	� �$(�'�� 	' #������ %	&�	�(�	� 	�
� �'�� 	�(�$������ �	(�� ���+ �(�	�(��� 	��	� �$(�'��  � 	(�# �+�� %	��	��� �	� + ��	���('��	��
obiectiv.
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United States General Accounting Office (May 1992), Program Performance Measures,
Federal United States General Accounting Office (Mai 1992), Agency Collection and Use of
Performance Data


	 �(����"� 	 � � ��� 	 � 	 # 	 �(�� 	  1���� 	 ���	  1� �� � �	 ���(�	 ' '�� 	  #� 
$�����	� 	�(������ � 	�� ��� 	# 	�(� �� 	�(��	��	��' �	��'����	� 	�������(��	-�	(�� ���+ 2	��	�� ��-�
��'�%	(�� ���+ � 	�� ��� 	# 	� #���� 	#�'�����	��(��� ���(�	��	��+ �	�(�����%	��	��+ ���	����������%
'���� ���(�	-�	� �#(�������2	3Paper on Danish Free-Agencies%	�(� 	�� " ���� 	!('�� �����	� ����
����� ' ��	
�����	��	
�!�%	����#� ���	�����  �(�%	��� '����%	$ ������ 	.//842	�#� 	�(#����	��
��	��'��	� ��#	� 	(�� ���+ 	# 	��(� � 	(	�# ' � �	+��� ��� 	� 	��� � # 	#�	�� (��� ��E	���� ��� �
#�(�� 	 &�	  +�� � 	 � �	 '��	 # �#���� 	 ��(�� ' 	 &�	 � $���� �	 (�� ���+ �(��	 ��������� �	 � 	 �	 $�� 
�� � ��	&��� 	'�" 	-�	��� � # 	��$ ��� 2

4���$�(' ''%��(���!������%���$�������%$�

�#� 	�'�(�����	# 	# 	&�� �� 	� $���� �	�(��� ���(�	� 	#��� #	�� 	����	� ' �#	�(���������2
�� 	 �(�	 $�	 � "�'�� 	 ��	 +(�� �	 � 	 �	 � $���	 �(�	 ������	 � 	 � �� ��	 &��� 	 ��$ ��� � 	  -��(�� 
administrative.

i. 7�	
&���
�
�����
�!������� ��	��
���	�
�
�
�
���
�����
������	�
�
�����
�0��	�	 


�1�#� � �	 �(������ �(�	 �(���� 	 (�� 	 ����#� ���	 �����  �(�	 # 	 �������� 	 &�	 �(������� 	 ��
� $���� �	-�	� �(�� � �	(�� ���+ �(�	#���� ��� 	�� 	'���#� � �(�	�� ����� %	 #��	�*���	�� 	?� ��� �(�
� 	� #�(�#�������� @	3��'	 #� 	��"��	&�	���� �	���	��	-�	&�	��� 	 ��	' '�� %	��'	��	$�	��#������4E
��� 	 � #���#��	  #� 	 ��%	 ������	 ��� 	  #� 	 �(���	 ����#� �����	 �����  �(�E	 ��	 �� � 	 ��	 ' '�� %
����#� ���	�����  �(�%	' � ��0��	��#�'����	� #�(�#������ ��(�	#�� 	&�	'�� �� 	� 	#����+ �* � 	�
$(������(�	������ %	 # 	(�� �� �" 	 &�#�� 	 ��	 �(�	 � 	 �#�#� � 	 -�	 �(�#��� � 	 � ����	 ��	'���� ' ��
mai bun al serviciilor deconcentrate (Australia).

ii. <
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�� #�	 �����	 # '��$�� 	 �	 $�� 	 # 	  +(�� " %	 $ � 	 ��	 � ����D	 �'�(�����	 &�	 ��'�%	' �(� � 
'���� ���� 	 -�	 � 	 �� ��� 2	 � �(�� ����� �	  1 ���� 	 �� #����	 �#����	 ��'���#��� ���(�	 � ����� �
 1� �� � �	 ���� 	 � 	 ���(�('��	 �(�� 	 �� �	 ��	 -(�	 ��������	 ��� 	 &'���� 	 $(��� 	 � � � 	 # �+����� 
� �(�� ����� 	 # 	 # 	 �(� " 	 ��	 '�D�(�� 	 � 	 ��(���'�� 	 �	 ����+�� ��(�	 �(�	 � 	 �(�	 # 	 � 	 ($ � 	 (
��������� 	� 	�����(#���	#�� ��(�� 	� � �	�	��'���#��� ���(�	� ����� 2	� 	����	� � #���� �	� 	�	&�� ��
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#�'�����	��������� �	� 	�����" 	�	��'���#��� ���(�	� ����� 	�#�$ �	��	�� #� �	# 	$� 	 &�	�("� ��	� 	�
purta un dialog cu serviciile deconcentrate.
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propuneri care sunt apoi negociate cu ministerul corespondent

Performance, Autonomy and Control%	 �(� 	 �� " ���� 	 !('�� �����	 � ����	����� ' ��

�����	��	
�!�%	����#� ���	�����  �(�%	��������	3$ ������ 	.//842

��	 ���� �%	 (	 ���* � 	  $ ����� 	 � 	 ����#� ���	 ���� � �	 
����� 	 -�	 ����#� ���
�����  �(�	 �#����	 �� ���	 � 	 ?� ��� 	 � 	 � #�(�#�������� @	 �	 �� ���	 � 	 �(��	 ��	 � ����	 ���	 �(�
�(�#�� � 	� 	���� �� 	� ����� 	-�9��	� #� ����	����D�' �� � 	���� 	3&�	G5N	���	� ��� 	#��+ � ��� 
au fost oprite pe parcursul anului, 41% n-au cunoscut decât tardiv creditele care le-au fost
��(��� 42	���	���	��������� � 	�������	�	$(#�	���#�	�( � �  �	���	���� �	��'���#��� ���(�	� ����� 	��� 
��	 #���	 &��(�� ����	 &�	 ' #�� 	 # 	 �� 	 ��#��	 ��	 '(� ���"�� �	 # �+�����(�	 �(�:	 �� #�	 �����	  #� 
�� + ���	 '��	 �� #	 &�	 ��"��	 ��#���' �� �(�	 � 	 '(���(��"�� 	 �	 ����+�� ��(�	 -�	 '���� ' ������%
��#���' �� 	��� 	���# #�	�� # �	��	��+ �	� �����%	��	-�	&�	'�� �� 	� 	'���� ' ��	��	� �#(�������2

������� �	��'���#��� ���(�	� ����� 	��	�(�� 	��� ��	�� 	# �+�����(�	� �(�� ����� 

��'���#��� ��� 	 � ����� 	 �� ��� 	 # 	 $� 	 (�����"�� 	 -�	 �(���# 	 � 	 (	 �# ' � �
'��� � 	&��0�	� � �� 	�'������ 	# 	�(�� 	���(�-� 	�(�� 	��#�("� ��%	�(���	�(�	&�	������� �	�� #�(��	-�
# 	 &�  � �� 	 � 	  � 	 #���	 �* '�� 	 # 	 � 	 ��� 	 &�	 ������� 	 &�	 �(������� 2	�#�$ �%	 &�	 ���� �%	 ���'�� 
'���#� � 	 ��	 ��	 �����	 # 	 (�(� " 	 �� + � ��� 	 �(������ �(�%	 � ����	 � 	 #��������� 	 +�"�� 	 �� 
��'���#��� � �	 � ����� 	 ��	��	 �� ���	 ��	 � $(�' 	 -�	 ��	 �	 $(#�	 �(#���� 	 ��(��� �	 ��� � �(�	 &�	 ��'�
rezonabil. De asemenea, în Marea Britanie, Raportul Fraser ordonat de primul ministru (1991) a
 +�� � ���	������	��#� �#�� 	�	#���������(�	��'���#��� ���(�	� ����� %	��� 	�	�+��	��	� "�����	 - ���
�'�� ' �� ���	 $� 1������ ��	 '���� ���� 	 �+�� 	 &�	 + � � 	 &�	 �(��' �� � 	 �����2	 ��� ��� �
���(�('� �	��+ � �(�	��$ ��(�� 	� � #�� 	(	(�����"�� 	+����� 	&�	��� ��(���	��'���#��� ���(�	� ����� 2

� #����%	 #���� ��	+����" 	'���	 &�	 $��� � 	� 	' ��' �	�� � ���(�	 #�u a serviciilor
���(�(' �	 �� � 	 #���	 � ��# %	 ��� � 	 �(�	 $�	 � 	 ' ��' �	 ����	 � �����' ��	 '���#� ����2	 �'� � 
��"���	 �(�	 $�	 + "�� 	 &�	 ��� �	 ,������ :	 # ��(���	 ������	 ���	 �� ���	  #� 	 �(�#������	 ���(�� 	 &�
&��� ��' 	 ���	 �� � ��%	 (��� 	 � 	  1�#� 	 .8	 '���#� � 	 -�	 887	 � 	 �� � ��:	 &�	 ���� �%	 ?� ��� � 	 � 
� #�(�#�������� @	��(� � 	# �+����	� ���(���� 	� 	��	�0� +�	" ��	��	�0� +�	#�� 	� 	� �#(�� 2	� 	$���%
atunci când centrul este confruntat cu mai multe servicii publice (în special teritoriale) care
&�� ���� #�	�� � �-�	'�#����%	 �	�(�� 	��#��� 	� 	��� 	�('������+ 	��� 	��	��	$�	��#�(����� 	���
#9��	 �(�$�����	 ��	 ��#�'����	 ����	 � �����' ��	 '���#� ����	 ����#$(�'��	 &�	 �� � � 2	 �#�$ �
��������� �	��'���#��� ���(�	� ����� 	� 	�	��� ���	� "����� � 	��$ � 	&�	'�� 	' #�� 	 &�	 $��� � 	� 
' ��' �	-�	� 	(�����"�� �	��� �� 	�	# �+�����(�	� �(�� ����� 2

�(��-�%	 ��� 	 � '�� 	 +�" �" 	 ���'�� 	 '�D�(�� 	 � 	 #����+ �* � 	 � ����	 �	 # 	 �#�����	 �
� �����	�(�� 	-�	&-�	+�	D���	�(���	# ��
- � �(�� � �	�(������ �(�	��	��	��+ �	� ���*��	#�$��� ��	� 	��������	(��� 	� 	- $��	� 	��(� ��	��� 

�((��(� �" 	 � ' �#��	 �(���������	 ��	 -�	 # '�������	 �(����������	 ��	 (	 ���'�� 	 ���(����� 	 &�
��� ��(���	�� �	��'���#��� ��%	� �' ���	�(����������	����D �" 	'���	'��	��� ����	���� � ���2

- ����(��� � �	�(�#�����(�	� 	'(���(��"�� 	&�	��� ��(���	'���#� �����%	�(� ��0��	� �#(����� �	���
�$���	��'���#��� � �:

- &�� ��� �	 �*�� �	� 	�(�#��� ��	��	'���-����(�2
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�(��-�%	� (�� � 	�� #� 	' #���	#���	�(��	&�	#�����	 1� ��' ����%	 #� 	�� �	� +� ' 	� ����
��	 +����� �	�(�	# 	$� 	�(#���� 2

��	#�#� '	� 	��$(�'�� 	 $���� 	� ����	��'���#��� ��� 	� ����� 

��	��#���' ��	�'�(�����	� 	��� 	��'���#��� ��� 	� ����� 	�(�	# 9�	$(�(# �#� 	� ����	�	 +���
�('����� ��� 	  #� 	 ��$(�'� ��2	 !0��	 # �+����� 	 � �(�� ����� 	 #����� #�	 �������	 � 	 �#(���"
(�� ���+ � 	-�	'�D�(�� � %	��+ ���	� �����	�� ��� 	# 	��#��� 	� 	��	���'��	��' �	� 	��$(�'� ��	� 	&�
� �'�� 	 # 	  +��� " 	 ��� 	 �� �#� 	 � � ��� 	  #� 	 � ���#� 	 #��	 (�(���� 	 -�	 � 	 ��� 	 ���������+ 
�#����0��	�('���� ��	��	��� 	# �+����	�$��� 	&�	#���� ��	#�'���� 

�#�$ �%	 ��+ �� � 	 �� ��� 	 # 9-�	 � $�� �#� 	 (�� ���+ � 	 '���	 '��	 ����%	 # 	 ��#��� 	 � 
���'�� 	 ��$(�'� ��	 #����#��� 	 � 	 ��" 	 � $ ���(�� 	 ��	 � �$(�'�� �	 # �+�����(�	 ��	 -�	 �������� �	 � 
'�D�(�� 	 � � #�� 	 ��(��� ���(�	 �(���(��� 2	 �� � 	 ��	 � '�� 	 ������� 	 (	 +��(�� 	 ��������+
' #����(�	-�	 �������(���(��	��	 #� %	��� 	 � %	�(#����	 # 	 # 	���(�#� 	?-���� �$��@	��� 	(	��(��� � 
#��	��	# �+����	���' 	�� ��� 	# 	�(�#�' 	(	�������� 	���' 	� 	� #��# %	� -�	' #���� �	# 	�(�� 
��"�	� 	�('���� ��2	�������(���	��	�� ��� 	� ��	# 	# �+ �#� 	�� ��	��� 	���('�� 	3��� 	� � -� �	����
' �� %	+ 	+('	� ��� 	� #��# � 	��	��0�4%	��	�� ��� 	# 	$� 	�����"� �	��	(	��" 	� 	����(�	-�	� $� 1� 
�('�� 	&��� 	��+ ���	� �����	-�	# �+����� 	� �(�� ����� 	3���� �%	��+ ��42	
 ����	��� 	 ��	' '�� %
�(��� �	 � 	 �	 ��#��� 	 � 	 ���� ���	 � �$ ��	 (�� ���+ 	 � 	 ��(��� 	 �	 � #��# �(�	 # �+�����(�%	 ��'	 ��	 $�
���' � 	� 	� �$(�'�� 	� ����	� �#(�����	'���� ����%	��� 	��	�����"�� �	' #����(�	��	��#���' �� 
���('�� 	� 	#���	��	��"�	� ��"� �	3� 	 1 '���%	��� 	(�� ���+��	��	 #� 	����#	 ��	��+ ���	�� + "��
��� ���%	 �����9��	 '(��+	 (�� ��� %	 �*���	  1� ��(�	 ����� ��	 '���� ' ������%	 ���'�	 � 	 � �$(�'��
�(�� 	$�	 ��'���� 42


(�� 	 � � �	 �����(1��	 � 	  1�#� � �	 �� �	 �# ' � �	 ��(� ����	 � 	 '��� 	 � "��� 	 �����9(
��(+� � 	 �� ��'	  1�#� � �	 �(������ �(�2	 ��	 �� � 	 ��"���%	 ��(� ����� 	 � 	 ��(��� 	 �	 � #��# �(�
$��� �(� �" %	 ��	'(�	�'������%	 &�	�� #�	'(�2	�(��-�%	�(������ � 	� � #�� 	(	'��	'�� 	�������� 	-�
$(�'���"�� 2	!��� ���� 	� 	 +����� 	�� 	� � ��(�	�(��������� 	�� ��� 	# 	$� 	 1������ %	$����"0��	�#�$ �
(	��" 	� ����	����(�2	
(�� 	� 	����	# 	�$� 	�������	&�	��� 	� ' �#��	�(���������	# 	��� 	� 	����� ��� 
administrative.

iii. ����� ���	���������	�&
�
	�����

Propagarea unei culturi manageriale la toate nivelele ierarhiei

��� 	' '�� 	��	�(�#�����	� 	#��� #��	�� #�(�	� $(�' 	� ���� 	� 	$�����	� 	��#�'����
'�����	$��� �(�����(�	# 	(�� �� �" 	&�#�� 	'���� ' ����	�1��	� 	� "����� �	# �#�����"�� �	$� 	� 
�(#����%	 $� 	� 	 � �' � 	��'�� %	$� 	� 	������� 2	
	�#�$ �	� 	������ 	# 	��(��� 	�(��	��� 	������
� �� ���(�	� ���*�� 	# 	#�*�'� 	&�	��� ��(���	(�����"� � �2	��� 	� ���*��	��	 #� 	'��	(�� ���� 	� �� 
proceduri consultative cu nivelele tinere, cererile ei referitoare la o mai mare responsabilitate vor
$�	+ "�� 	�(��	��	(	&�� ���� 	���� 	� 	�(���(�%	���0��	# 	# 	�(�$���� 	��	� "�#� �  %	�� � ��%	#��	#
$� 	���	-�	#�'���	���(��� 2

�(�	������ �	'���� ���� 


	 ������ 	'���� ���� 	 � � #�� 	 �(�	 ������ �	'���� ���� 	 3-�	 � ��	 (	 �� � ��� 	 �(���+�� 4%
�����#�+	������ �	� 	� �(�� � 2	� �(�� ����� �	'���� ' ������	$��������	���� 	# 	$� 	��('������
de o deconcentrare a managementului resurselor umane, cum ar fi cazul negocierilor salariale,
�  �	 � 	 �(���� 	 � �#(�����	 '���� ����	 # 	 # 	 �'���� 	 &�	 �(' ���	 &�	 ��� 	 ��	  #� 	 &��(�� ����
�� � ���2	 � �� � �	 ������ ��(�	 � 	 �� #�	 ���	 �� ��� 	 # 	 $� 	 ��	 ���� ���	 &�	 � ������ �	 � �#(�������%
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 +����� 	 #��	 ��('(+�� 2	 ��0�	 ��'�	 �0�	 �� #�	 �����	 ��	  #� 	 � ���"��%	 � $(�'�	 +�	 $�	 ���#�� 	 � 
credibilitate

��	 �*������	&��� 	�(��������� �	�� �����	��'���#�����+ 	-�	� #�(�#�������� �	'���� ����

!������ �	� #��# �(�	�'�� 	�(�� 	$�	��	$���(�	�* � 	 &�	#��� #��	#��	 - ���	�� �	� $(�' 2
� $(�' � 	�'���� 	� ���  	�(�#�� ����� 	� ����	� �#(����	$��� �(�����	�� ��� 	&�	'(�	#�'�����	#
��� " 	��� � 	� #��0�# %	# 	$� 	��(�����+�%	# 	� +�� 	� #�(�#�����	$� 	� 	� "����� %	# 	�#�'�� " 	�(�
� *����	'���� ���� %	# 	��� �� " 	�� (��� ��� 	��� � ��(�	-�	� � $�������(�%	# 	� #� �� 	� ������� �	-�
# 	+ �* " 	��	����	$(�(#�� 	�	$(������(�	������ 2	�� #�	�����	�(�� 	# 	��	$� 	� �(�	�-(�2


 ����	��	�� #� 	� ' �#���	# 	$� 	�� ����� %	 �� ��� 	��	 � 	# 	# 	�(�� ��� " 	�#����	�� �
���'�� 	 �(������� �	 &�	 �� ��� 2	�(��-�%	 &�	'��� 	 # �+����	 ��'���#�����+ 	  1�#� 	 ��	 �(����#�	 &��� 
'�� �	'�D(����� 	�	� �#(�������%	 ��� 	 #� 	 � ����+	 �'(���%	 -�	� �#(�����	'���� ����	 ��� 	�(�� 	 $�
#�*�'���	��	$� ��� 	�(�	���2	�� � 	 ��	$(�(# #�	'����� 	� 	�� �	���%	� 	���	�	� �� " ���	(	� ��(��
� "(����� 	� ����	�#������ �	� � ��� ��	��(� # �(�	� 	'(� ���"�� 2

��	��� �	,������ %	��� ��(���	� 	�� ��� 	3&�	�(������� � 	��	#�#� '��	����� �(���	� 	���� � 4
#���	��'� �	#��	�(������ 	3� 	�(�	$�	� &��(�� 4	��	����� 	� � �'���� 	� 	�� �	#��	�����	���%	���� 	� 
������	 ��(������	 �����	 � 	 ��"�	 � ����	 $��� �(� �" 	 �� � ��2	 ��	 #���	 ����D� �	 ����	 �(����#���
� #�*�# 	 �����(�	 � �#(�� �(�%	 $��� �(����	 �������	 #��	 ��2	 �� �#� 	 ' �(� 	 � 	 ����D�� 	  #� 	 � 
����� 	�	&�� ��	�#� �� ����	��� ��(�����	�#����	�� � � �	-�	���(�('��	#�	&�	���(��	��	��'���#��� ��� 
� ����� 2	� 	�# ' � �%	&�	������ �" 	�� #����	��� #��	��� ��	��	'���#���%	-�	&�	�#���� 	�(#�������� �
� 	 �	 � #���� 	 &�	 '(�	 ��� ��	 &��� � ���(�	 �����' ������(�2	 � #�(�#�������� �	 � �#(��� 	 �
��� ��(�����	 #� 	����	#� ��$���� 	-�	#�������� 	&�	�(��������	# �2

Mecanisme de stimulare

!�� 	 #���	 #��'�� �� � 	 ��� 	 � �'��	 � �#(�������	 # 	 ��� �� 	 -�	 # 	 ��� �� " 	 �� #� 
#�*�'� ��E	 �� � 	 ��	 &�� ��� 	 # 	 �(�#�����#� 	 #�#� ' 	 � 	 #������	 �#(���� 	 � �$(�'��  �(�2
��� ���� �	  #� 	 � ����+	 �(� %	 (	 '�� �' 	 � 	 ��(�� ' 	 $����	 &�� 	 &�	 ��#�� � 	 B	 ��'	 ��	 $��	  #� 
�� $ ����� 	 #��	 ��	 ����(��� � �	 #��'�� �� �(�	 ����+����� 	 #��	 �(� ���+ E	 �+��� ��	 �('�� � 	 �� 
��(� # �(�	 ���# #�	 &�	 '��� 	 ��"���%	 ���	 ��� � 	 ��#�(����� 	 #�� � �" 	 � 	 � '�� ��� �	 ��"�� 	 � 
� �$(�'�� 	��	�	��(��#	� "����� � 	�-� ���� 	&�	� ���"�� �	(�� ���+ �(�	$�1�� 2

iv. 7� �	
�
����
 ��	�����	� ��	������

� 	�(�#��� 	�� (��	(	� ��� � 	�	$��� �(�����(�	� 	�	# 	��� ���	&�	�(�� 	#�#� ' 	'���� ���� 
� 	�(���(�	� (�� � 	'(��+ � 	�� ���	�� #�(��	���	�	$�	�'���� 	3'��	�� #	�0��	 � 	#���	�� " ���� 
��	��#���' �� 	� 	&�	+(�	�#�#��	&�	'����	�(�%	&�	��'�	� 	�����	� 	��$(�'� � 	� ��� 	&�	(���� 	# 	$� 
� #�(�#�����	$� 	� 	��� � �42	��	�(���(�	� 	�� 	��	#�(�	� #�(�#�����"�� �	-�	��	�(���(�	� #�����	�
�D���	 # �+����� 	 # 9-�	 �((��(� " 	 '��	 ��� 	 ����+���� �	 ��	 �'���� 	 ����	 �� � �-�	 ��$(�'� ��%	 ����
�� � �-�	� *����%	����	�� � �-�	��� � # 2

��D�(�� � 	 � 	 '(��+�� 	 ������� 	 �	 �� � ��(�	 &�	 $�+(�� �	 �� #�(�	 � $(�' 	 3����(�(	 � 
 $ ����	� 	�(���� 	-�	�� #����� 	�(����� 	��� ��� 4	�� ��� 	 1��(��� 2
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!(���(���%	&�	�(�� 1���	�� #� �	���� ��%	&�# �'� 	B	&�	���'��	�0��	B	' #���� �	��������+ 	-�
���������+ 	�	��$ � �  �(�	����� 	(�� ���+ � 	��� ��� 	-�	 � "����� � 	(�# �+�� %	���	 &�	��	�(�� �	�0��%
��� ��� ��� �	�� #�(�	��$ � �  	� ����	$(�(#�� �	�(�	&�	��(� #��	� 	���� 	�	� ��"���(�2	�(���(��"�� �
-�	 �(���(���	 � 	 ��	 #$0�-����	 ������	 #���	'�D�(�� � 	 � *��� 	 ����	 ��� 	'���� ���	 �(�	 # 9-�	  1 ���� 
���(�('��	 '���� ���� 	 -�	 # 	 �'�� ' �� " 	 ����+�� �� %	 ���	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 �(�	 # 	 &-�
�� � � �#� 	 � ��"��� 	 +���(�� 	 3#�# �� � �	 ��(� #����	 � 	 ���� 	 �	 � ��"� �4%	 # 	 �#���� 	 (
� #�(�#�������� 	  $ ���+ 	 3&�	 ' #���	 &�	 ��� 	 � "����� � 	 �(�	 $�	 �������� 	 �� �	 (�����"� ��	 #��
� �#(�� 4	-�	# 	� #�� � �#� 	#��	# 	� ����" " 	(�����"� ��	#��	� �#(���	&�	���" 2	��  �	 #� 	� 	�	# 
�#�����	��	(�����"� ��	 #� 	?#��	�(���(�@	#��	� 	 �	(� � �" 	�-�	��'	�� ��� 2

��� ����+ � 	 � ��� 	 � 	 ���(�('� 	 #���	 ��"�� 	 � 	 (	 �(� 	 �(�� ��� 	 �	 �(���(�����	 ��� 
�� #���� 	�� ��"�� �	��$ ��� �(�	����� �	��� 	 #� 	�(�� 1���	&�	��� 	# 	 1 ���� 	�� #�	�(���(�E	��	� 
spirit este efectuat? Cine este responsabil pentru control? Ce anume este controlat? Care sunt
�(�# ���  � 	�(���(�����E	!�� 	 #� 	� � ����	&��� 	�(���(�	-�	� #�(�#�������� �	�(����� E

A. Contextul controlului

!(���(���	 � +�� 	 ����	 � 	 &�  � #���	 &���9(	 ������ 	 �	 � #���� ���2	 �(��	 #�#� '	 �'����
' #���� �	� "����� �(�	-�	��������� �	� 	�	� 	�������	�� �	� �#(�� 	3� #�(�#�������� �	����+����� 4%
�� �	 (�����"� ��	 3� #�(�#�������� �	 �(� ���+ 4	 #��	 ��(�	 ���" 	 3�  �	 � 	 � �'�� 	 '(��$���� �
����+�� ��(�42	 ��	 �� � 	 ��	 ' '�� %	 � #�(�#�������� �	  #� 	 ��� ����	 � ��� 	 � 	 � #���� � �
� �#(��� 	 �	 '���-����(�	 -�	 �	 $��� �(�����(�	 �������2	 ��(� "�	  #� 	 ��  �	 � 	 � �$(�'�� �	 �(�� 	 $�
&'��� � �� 	 �(��	 $ �0���9�	 � 	 '���� ��	 � #�(�#�����	 � ����	 #��� # 	 #��	  - ����%	 $ �0���9�
� #���" �(��	 -�	 '(��+0���9�2	 �� �#� 	 ������ ��#��� 	  #� 	 '���	 '��	 ��� ���� 	 ������	 �0��
�����' ����	 #� 	��� ����	-�	����+�	- $��	� 	# �+����	-�	'���-����	# 	+ �	�(�#��0�-�	# 	 1���� 	� ������ 
� "����� �(�	��(����	-�	 + ����� � 	� +� ��	&�	���(��	��	�� +�"����� 	&�	$� �	�('�#���(�	�����' ���� 2
�(�� 	�� #� �	#���	&�� ��� 	� 	��	�����' ��	��� ����	-�	����+�	- $��	���� ��(�	-�	'���-����	+(�	�� ���
# 	$����" " 	�('�#���(�	�����' ���� 	 1����� ��	� ������ 	�� 	� "���� �(�	-�	�� 	(��� �(�	���� ��	� 	��
previziuni.

��	 �� � 	 ����� ��	 D������ %	 �(���(���	 �(�#� 	 &�	 + ��$���� �	 ����� ���	 #����� 	 �	 �(�' �(�
��� ��� %	$� 	� 	(�� ���+ � 	#���	� ��� %	$�������� %	� *��� 	#��	���������+ 2	��	��(���� �	��� �����+ 	�
� #�(�#������ ��	 ������ 	 �(���(���	 ������ 	 �(�#�� �� ��	 -�	  +��� ��	 �� 	 ���" �(�	 � 	 #���	 ��	 ��"�
��#�� ���  �(�	 &��� 	 � "����� 	 -�	 �� +�"����� 	 ��� ��� 2	 ��	 �� #�	 ��"%	 �(���(���	  #� 	 ��"��	 ��0�	 � 
��$(�'� ��	 (�� ���+ 	 �0�	 -�	 � 	  +����� �	 $���(���(�	 � 	 ��(���	 � "����� � 	 (�# �+�� 2	 �� #�	 �����
�'���� 	�����" 	-�	��� ��� � ��%	'��	� ���� 	� �0�	D�� � �	���#�� 	� 	���� 2	�� �#� 	��(�� ' 	+�
$�	��#����� 	&�	# � ��� �	�2=2

B. 
$�'�$�'3����-'����"$���1'%'����

5�����$! ��$���" '����!"����$���$%!%!'

��� 	' '�� 	��	����#	�� � ��	�#����	$�������	� 	��	'���� ' ��	+�����	��	(�����"� ���(�
�'���� 	#�*�'� ��	�� 	' �(� �(�	� 	�(���(�2
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 ����	# �+����� 	� �(�� ����� %	 �(���(���	  #� 	'��	�-(�	 -�	'��	  $���� 	��� 	 &�	�� ������
 1�#� 	 (�� ���+ 	 �� ��# 	 �����# 	 &�	 �������(��	 ���������+�	 -�	 #�#� ' 	 � 	 ��$(�'�� 	 +����� 2	 ���
(�����"� ��	 # 	 ���(9 +��� �" 	 &�	 '(�	 �(������%	 �(���(���	 &-�	 �� �� 	 ������	  1� � �(��� 	 -�
(�� ��'	 ���*�"��(���� 2	 � 	 $���%	 ��#���' �� � 	 '���� ���� 	 3#����#����	 �* � %	 '(���(��"�� 4	 -�
�(���(���	� +��	�('�� ' ���� 	-�	�(�	$�� 	�� �	��	�� � �-�	' �(� 2


 ����	��'���#��� ��� 	� ����� %	��(�� '�	�* � 	 #� 	� 	�	-��	��'	# 	�((��(� " 	 &�	'(�
��$ ���	 ���� �� 	 (� �� �(��� 2	 !((��(��� �	 ����� �(��� 	 �	 ����	 '(�	 � 	 $��� �(��� 	 ��"��	 � 
�(���(���	���� ���(�	#��	����"�� ���(�	# '��$�� 	��� �+ � ��	�(������ 	�#����	� ��"���(�	'���� ���� %
��0�	�	'���#� � �(�	�(� #�(�� �� 	�0�	-�%	&�	�� � 	��"���%	�	����#� �����	� 	�����  2	�1� �� � �	�
�� ���	� %	�*���	&�	�(�� 1���	�� �	� �(�� ��� ��	+�#� %	��'	��	$�	��"��	�� � ���(�	&�	��� �	,������ 
3�$2	���(������	���# �%	�$$��� ��)	����%	!���� �	
$$�� %	���	.//.4	(��� ����� 	��� �+ � �(��#� 	�(�
� �#�#��	 -�	 �(�	 $�	 ��$����	 � 	 '(��$����2	 �� #�	 �����	 # 	 �(�� 	 &��0'���	 � (�� � 	 ' #���� �
� "����� �(�	��	 #� 	#�$��� �� %	(�� ���+ 	#��	#�#� '���� 2	���	�� #�	'(��+%	��'���#��� ��� 	� ����� 
# 	� '	� 	+(�	$�	��$(�'�� 	�� �	�0�"��	#��	�*���	� �(�	� ����	��	 �(��� 	� 	'���� ' ��	# 	�(�� 	$�
� ' ���� 2	 ��"�	 � �(�� ��� ���	  #� 	 � ��	 � 	 �	 � �'�� 	 (	 + ������� 	 '(���(��"�� 	 � 	 � �� 
��'���#��� ��	$ � 	��	�� �#��	# 	# 	������ 	������9(	� ��� � 	�	���(�('� �2	�#� 	� � #�� 	�� " � �	�
�(� 	' ����#' �	'(���(��"�� �	-�	� #�(�#�����"�� �2	 ��� 	' '�� 	��	��#�#���	�#����	$�������	�
'(���(��"�� �	 �� 	&�	���'��	�0��	� 	� #�(�#�������� �	# �+�����(�	� �(�� ����� 	-�	� 	��(� ����� 
�$ � �� 	�� ��� 	# 	$� 	#� ��$���� 	&�	'(�	$(�'��	&�	�(������ 	-�	# 	��	$� 	� #�� 	��	��#�� ��	�� ��
���	� � �� 	�(��������� �
- �(���(��"�� �2	 �#������ �	 $�������	 � 	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 #���	 �(� ��	 ��$(�'�� 	 � 

����+���� �	# �+�����(�2	��	'�� 	���� %	�� #�	�����	# 	��" �" 	� 	��������� �	# �+�����(�	� 	�	# 
'(���(��"�	-�	� 	�	��#��� 	� 	��(����� 	��#���' �� 	� 	'(���(��"�� 2

- � #�(�#�������� �2	
 � �� 	�(��������� 	�� ��� 	# 	� $�� �#� 	��� 	 #� 	 � #�(�#����	� ����	� %
#��	� 	$(�' 	-�	��	� 	� ��(������� 2


��� 	���(��	#���#	 #� 	&�	� � ���	&�#( ��	� 	��	����(�	��� ��	&��� 	� � �� 	�(��������� 2	� 
$���%	 ��$(�'� ��	  #� 	 &�	 � � ���	 � ���� 	 � 	 �� � ��	 � #�(�#���� %	 �� 0��	 ��	 � "�+����D
��'���#��� ���(�	� ����� 2	����(���	� �'�� 	� ����(��� � �	�� �	$(�' 	� 	 �*������	-�	�� ��� �	$�
� 	 ��� ��� � ��� 	  �(��� 	 �� 	 � "����� �(�	 � 	 � �� 	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 2	 ��	 �� #�	 # �#%	 �� #�
����(�	 # 	 (��� 	 ��������	 ��'���#�����+ 	 ����� �(��� 	 -�	 �(�� 	 �$ ���	 ���'�� 	 (��� ����2	���	 �� #�
'(��+	���'�� 	 ��	' '�� 	&�� ��� 	# 	�(���� 	� � �� 	�(��������� 	&�#�� 	��(���� �	� 	��(� ����
$(�'�� 	 �� + "0��	 &��0�����	 ��	 ��� �+�� 	 � ����� 	 3&�	 �(�+ ���	 ��� ���+ � 	 #����� �" 	 � 	 � � �� 
�(��������� 	�� ��� 	# 	#����� �#� 	��	��� ����	��	&��0������(�%	� 	�� $ ��� 	�� �	� 	��4	-�	�� ��"0��
������	-�	�(�' � 	� 	�� " ���� 	�	���(��� �(�	�#�$ �	&��0�	 � 	# 	$� 	�����(�# 	-�	�('������� 2

� 	 1 '���%	��� �	,������ 	� �� 	��' �(�� � 	' �(� 	� 	�(���(�	-�	'(���(��"�� �
- � +�"��� �	�(��' �� �(�	 ��	#$0�-����	� ��(�� �	�(��������� 	� 	� �� 	# �+����� 	� �(�� ����� %

'���#� ���	�(� #�(�� ��%	�� "(� �� 	-�	!���� �	
$$�� :
- �����"�	����� 	�	��������(�	� 	�$�� ��%	�	� "����� �(�	 $�������� 	 -�	 �	 ����� ���	(�� ���+ �(�	� 

� �$(�'�� :
- ���(��� 	� ����� 	� �� 	'���#� ���	�(� #�(�� ��	3(��� 	��	8	����%	��	� ��� 	� � ��� 4:
- �(���(�	�����	��	�(������(�	B	 1 �����	� 	,��(��	�� �(���	� 	�����:
- (����� ��	� 	�	��#��� 	� 	��	' ����#'	� 	�����	��� ��2

�� #� 	� ����	 1������ 	�(�	��	�'�� #��	����	�(���(�	 1� #�+2	�(��-�%	�� ��� 	# 	� 	�'����'
� 	 #�(���	 �(�	  #� 	  +���� �	 ��� �$ � �  �(�	 "����� 	 �� 	 ��'���#��� ���(�	 � ����� 	 &�	 $��� �(��� �
���� ��(�	(� �� �(��� 	-�	�#������ �	����	���'��	����	� 	#��������� 	-�	�(��������� 	&�	�� ����� 	�(�2
�����"�� �	 � 	 ��$(�'� ��	 �� �+�� 	 ���� ��(�	 � ����� 	 ��'��� �" 	 � � #�� �� 	 � 	 ��� �+ � � 	 �� 
acestora.
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2. Publicarea rezultatelor

! 	����	� 	���������� 	�� ��� 	���	�� #�(�	��(� ����E	�� � 	 ��	' '�� 	3��� �	,������ %
�(�+ ���%	 !�����4	 ������ 	 �(������ � 	 #��	 �(��' �� � 	 �����	 �� 	 # �+�����(�	 � �(�� ����� 2

������� �	�� #�(��	�� ��'	-�	�	� "����� �(�	&�� ��#���� 	��	��� �	�(�#�����	��	'�D�(�	� 	�� #��� 	��
$ �	 � 	  $���� 	 #��	 � �	 �� ��	 �('�� ' ����	 �(���(�����2	 
������� �	 ����D�' �� �(�	 � ����(� 
&�����D �" 	� #� ���� �	�(�	� 	� �� 	� � �� 	�(��������� 	�� ��'	-�	(	'(���(��"�� 	'��	�����(�# 2

��� 	 � "����� � 	 #���	 �������� 	 #��	 ��%	 � ���� 	 &�	 $� ��� 	 ��"	 � 	 (�� ���+ � 	 $�1�� 
' #�� ���	� �$(�'��  �(�2	��� 	��� ����	���������	 #� 	� �	� 	#�# �� � 	�	� ��"���(�%	� "����� � 	��
#���	 &��(�� ����	 �������� 	 3���� �42	 ��� 	 � #�(�#�������� �	  #� 	 ���(����� %	 �������� �	  #� 
(������(�� 	3��� �	,������ %	�(��	<  ���� 42

6���$���$%!%�$"��� '$��%�-'�������*'�

!(���(���	�(�� 	# '��$���	��$ ��� 	 �������%	 � 	 ��	 $(�(#�� �	 ��#���' �� �(�	� 	' #���� 	 -�
+ ��$���� 	 �	 � "����� �(�	 ��	 #�(���	 � 	 �	 &'��� � �	 '���� ' ����	 (� �� �(���	 3#����#����	 �* � %
#�#� ' 	� 	��$(�'�� 4	��	��(� ����	� 	�����	-�	 +����� 	� ����	�	#������	��� 	��	��(���'	����������
 #� 	 (�(����	 -�	 ��� 	 # �+����� 	 ��� 	 &�	 ���	 &�	 ������� 	 �� ��� 	 ' � ���� 	 3���� 	 � ��"��	 � 
management strategic)


��'��	���	� 	�(���(�	9	�(���(���	(� �� �(���	9	�(�� 	$�	 $ �����	������9	(	'��� 	�('�� 	�
'���#� �����	-�	# �+�����(�	� �(�� ����� :	��	�(�� �	���	� 	�(���(�	�� #���� 	�'������ �	� �#(�� �(�
��� 	 ��	 #���	 ��� ��	 �'������ 	 &�	 ��(���'��	 �(���(���	 -�	 ��� 	 #���	 &�	 �(#����	 � 	 �	 ��� �	 ��� 
&��� � ��	� $ ���(�� 	��	� � +�� �	����+�� ��(�	3����#� ���	�����  �(�%	#�� 	 1 '���42	 ��	��#������%
� 	 1 '���%	$� ��� 	'���#� �	�� ��� 	# 9-�	 +��� " 	��(����� 	��(���' :	 �	�(���� 	 +����� �	���
�('�� ���	� 	�((��(��� 	������ 	��	� �� " �����	��	����#� �����	� 	�����  2

��	 �� � 	 ��	 ' '�� %	 �(���(���	 #���� ���	 ������ 	 + ��$���� �	 � "����� �(�	 � 	 � �� 	 (
���(����� 	 1� ��(�� 	-�	��� � �� �� 	3�����(�	� � ���	&�	�(��	<  ���� 4:	� ����	��� � 	�(���(���
 #� 	��	��(� #	�('�� ' ����	'���� ' ������	 -�	 �'���� 	(	��������� 	� 	���(9� �� ' ���� 	���
���� �	���(���(�	��'���#�����+�	3��+ ��42

�(�	������	&�������� � ����
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TORIEL, E (noiembrie 1990), Controlling dans l’Administration federale,
Administration federale des finances, Berne.

��	��	 �� �� �	�����	� 	+ � � 	 #� 	� �	�(�$(�'	� ����	�(���(���	 #� 	(	����+���� 
 1 ������ 	 � 	 1� � �	 #��	� 	 (	 ���(����� 	  1� �� 	 &'�� �� 	 ��	� �	 ��� � #� �%	 ���	 ��	 #�(���	 � 	 �
�D���	 '���� ���	 # 9-�	 � $�� �#� 	 ��(����� 	 ���� ���	 � 	 '���� ' ��%	 � 	 ' #���� 	 -�	 � 	  +����� 
(National Audit Bureau, Suedia).
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final de audit.

Swedish National Audit Bureau (1991), An Introduction to RRV, Stockholm

��+ �#���� �	���������(�	����� 	��	��' �	� 	&��� � ���
- Poate fi controlul doar intern (cu riscul de a vedea anumite probleme sensibile eludate) sau

�(��	 1� ��	3�  �	� 	#�#��� 	�� �	�� �� 	 $ �� 	� 	�#�'���� 	-�	'�����"�� 	�	(�����"� � �4E	�#� 
(�� 	 � � #��	 ��	 � ����	 �	 �+ �	 ��	 �����	 � 	 + � � 	 ��� � �� ��	 #��	 �� ���	 # 	 ��	 ���� ��
��'���#��� � �	 #��	# 	 $��	 1� ��(�	 ��� � # �(�	#� ��$�� 	�� �	(�����"� ��E	��	 1�#� 	 � #���#���
���� 	��	�� #� 	&��� � ��2	!(����	� 	�(�#��� ��	�	$(#�	����(��#	&�	���'�� 	'���#� � 	���	��� �
,������ 	 � ����	 �	 ��('(+�	 (	 +�"��� 	 (�� ���+ 	 #��	 ��$ ��� 	 �#����	 � "����� �(�	 �� � ��(�2
�� (��	  �	 ������ 	 � �#(����� �	  1� ��(�� 	 ��'���#��� � �%	 ���	 ��� (��	  #� 	 �('��#	 �(��	 ���
$��� �(����	��	(��"(�����	��+ �# 2

- �#� 	� � ���	��'�#	$�����	� 	#���	� � #�� 	��+ � 	-�	$(�' 	��$ ��� 	� 	�(���(�%	���	-�	� 	�� ��� 
�+��	&�	+ � � 	� 	 � 	��	� +��	�� �	��' �(�# 2	�(��-�%	 �*�������	&��� 	��$ ��� 	��+ � 	��	 #� 
$�1��	� 	(	'��� � 	#�#� '���� 	-�	+����" 	� 	��	(	 �� 	��	����2

- !0�	� 	� #	�� ��� 	� ���"�� 	�(���(�� E	! 	�� ��� 	�(���(���	 &�	'(�	�(������E	! 	 �� ��� 	#
$�� 	(�� ����	�� �	��+ #���� ��	'��	# ��(�# 	-�	'��	��($��� E

7���! ����1!'��� 8-'��)���'����$���$%!%������!%&

��������	 ' �(� �	 �(��������� 	  #� 	 � 	 �	 �� � 	 ���#�� 	 ��	 �(���(�	 ��	 ���� ���(�	 &�#�� 	 ��
�(���(�	 ��	 � -����(�2	�� �#� 	 ��  	 ��-� 	 &��� � ��	 ��$ ��� �	  #� 	'���#� ���	 �� �����	 #��	����#� ���
�����  �(�	� �	��� 	 $ ��� �" 	�(���(���	-�	��� 	 #� 	� �� ��	&��� 	� � 	�(� E	�(�(# #�	 � 	�� � �-�
��#���' �� 	� 	�(���(�E	��	����������	� 	��� '	&��� ��	��� 	�(���	��'���#��� ���(�	� ����� 	 #� 	� 
�	&�� ���	# 	' #(�� 	 � 	&�# � 	��� 	� "����� � 	��	$(#�	����# 	#��	��� %	��	&�	��"��	�	��' �(�# 
�(�� �� %	 '����	 �(�	 �(�#� 	 '��	 � ���� 	 &�	 �	 + ��$���	 ��� 	 ��'���#��� ��� 	 � ��	 ��#���' �� 
�� �+�� 	 � 	 �(���(�	 ��� ��	 3#����#����	 �* � %	 #�#� ' 	 � 	 �(���������� 	 �������� %	  ��4E	 �� ��� 	 ��
���� �� 	 � ����� 	 # 	 � �� 	 ��(����� 	 #�#� ' 	 � 	 ' #���� 	 #��	 �� ��� 	 # 	  +��� " 	 ������� �
#�#� ' �(�	 # �+�����(�	 � �(�� ����� E	�� ��� 	 # 	 ���'�� 	 � 	 � � �	  �*�� 	 � ����	 �	 + ��$���	 ��� ��
��$� � 	(� ���� 	#��	�� ��� 	# 	# 	�(� " 	��	��(����� 	���� 	� 	������� 	-�	� 	 +����� 	�	�������(���(�E
�� ��� 	 � 	# 	�(�#�����#� 	�������(��	��	� ����	#��	�� ��� 	# 9�	� #� " 	� 	� �	 ���(�� �	� 	���� �� 
(� �� �(��� E	�� #� 	��(�� ' 	������� 	��	#���	&�� 	� "(�+�� 2

9�����$���$%��($���'�-'�'%����!�-'���3!%����%�&

! 	 �� ��� 	 �(���(���E	 � -���� 	 #��	 �'������E	 �����"�	 � "����� �(�	 $�"�� 	 -�	 $�������� 
$����" �" 	 (	 ��" 	 (�� ���+ 	 �(���(�����%	 ($ ����	 ��$(�'� ��	 ���������+ 	 � ���� �� 	 � � #�� 
$����' �� ���	 �� �	 D�� � �2	 �(��-�%	 �� �#��	 �(�� 	 ($ ��	 �(��	 ��	 � #���#	 ��� ���	 ��	 ��(�� '�
� ���" ���	(�� ���+ �(�	��+ ���' ���� %	� (�� � 	� ����	�	-��	��� 	(�� ���+ � 	��	$(#�	 $ ���+	����# 
#���	� � #�� 	�� # �	��+ #���� ��	'��	���($����� 	����	��� �' ����	�� �	�����" 	#��	�	�� �	 +��� ��
� ������ 	�	��(���'����2	���� � ��� 	��� 	�� ��� 	 1�'���� 	+(�	������ �
- !�� 	�	$(#�	 $ ����	�#����	��� � ��(�E
- ��	 1�#���	 $ �� 	� �� + "�� E
- ���'�� 	��(� ����	��	$(#�	� ������ 	� 	��	#�(���	�(�	� 	� �� 	D(���	���(���(�E

�(� 	 ������	 � 	 (�� ���+ 	 �(�	 $�	 (�# �+�� 	 �����	 &�� ������ �	 (�� ���+ �(�	 (� �� �(��� 
���������+ 	 �(�� 	 $�	 + ��$���� 	 ����	 ' #���� �	 � -����(�:	 &�� ������ �	 (�� ���+ �(�	 #���� ��� 
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(deciziile legislative sau guvernamentale) sau a obiectivelor exprimate în termeni de impact
trebuie verificate prin analiza rezultatelor.

�� � 	 ��	 ' '�� %	 ��'	 ��	 $�	��� �	 ,������ 	 -�	 �(��	 <  ���� %	 ��#�#� 	 � 	 ' #���� �
� -����(�%	���	$����	$�����	� 	# �+�����	� �(�� �����	��	 #� 	&�	� � ���	� �� ���	��	$����	� #�(�#����
� ����	 � "����� 	 3 +����� �	 � "����� �(�	  #� 	 � �� ��� 	 ��	 $����	 (	 ��(�� ' 	 �	 '���#� �����42

�� ���+��	 #� 	#������� �%	�0�	'��	����	�(#����%	�	�� �	 � � ����	 &��� 	 � "����� 	-�	'(���	 &�	 ��� 	(
(�����"� � 	  #� 	 �(���# 2	 �� �#� 	 ' #���� 	 ���������+ 	 �	 � "����� �(�	 � �'�� 	 (	 '��	 $����
�'����� 	�	� "����� �(�	�(�#����� 	(�����"� � �	#��	'���� ���(�	 �2	�����"�	� "����� �(�%	� 	� 	���
���� %	����(��� 	&��(�� ����	$���(��	��� 	#���	 1� ���	(�����"� � �	3$���(��	 �(�('���%	��� �$ � � �
��	 ��� 	 ��+ � 	 � 	 � ��"� 42	 ��	 ��"��	 &�	 ��� 	 ��� ����	  #� 	 ��#	 � 	 � -���%	 � � ����	 &��� 	 �(���(�	 -�
#��� ����	#��	� �('� �# 	� $� �� 	�(��� �	� 	� #�(�#�������� 	-�	� #���� � 	&�	# �+����� 	������ 2

��� 	 ��	 ' '�� %	 ��'	 ��	 $�	 ��#������%	 ' #(�� 	 � -���� 	 ���	 ��� ��� �" 	 �'�(���� �
���(�-� ���	� "����� �(�2	�� � ��� 	#���	� �� ��� 	��	$����	�'������ 	��0�	&�	�  �	� 	���+ -� 	� -���� 
�0�	 -�	 &�	 �  �	 � 	 ���+ -� 	 � "����� � %	 �� �����	 # 	  ���(� " 	 �������(��	 � 	 �'����	 -�	 # 	 ' #(�� 
� "����� � 2	!(���(���	 #� 	��('������	� 	(	�� (����� 	� 	�	�����"�	�'������	��(���' �(�	-�	� 	�
($ ��	�#�$ �	��+ ������	'�D�(�� � 	� 	�	'(��$���	��(����� 	��(���' 2	��	'(�	#�'����%	 ��	' '�� 
��'	��	$�	�(�+ ���	-�	��������	 #��' �" 	� 	(	��(� ��� 	�� �+�� 	� 	��(��� 	�	� #��# �(�	�� ��� 
# 	# 	��" " 	��0�	� 	� -���	�0�	-�	� 	(	��� �� � %	�*���	#�'�� %	�	�'��������	��(���' �(�2

� 	 �(�� 	 (�# �+�	 � 	 �#� "�	 � � 	'��	 '��� 	 ��	 ' '�� 	 # 	 �(�� ��� �" 	 � 	 ' #���� �
� -����(�	#��%	��� 	' #(�� 	�'������	�(�������(�	������ %	�� �#��	# 	$�� 	��� � �� ��	� 	' #���� �
� -����(�2	 
(�� 	 $�	 �(��-�	 � � #��	 �	 � ��	 �����"�	 � -����(�	 � 	 � �	 �	 � "����� �(�%	 ������	 �0��
����+�� �� 	' #���� 	��	#���	#�#� ������ 	��(�	#��������" ��	3# �+����	� 	� �� ��� %	� 	#�# �� � 	�
�� ���	� ��"� �4	#��	�0��	� -���� 	��	�(�	$�	�-(�	��� ��� ��� 	�(��	����	��� � 	� 	'���� ' ��	��� ��
��	(�����"� � �	3� 	 1 '���%	� "����� � 	� ����+ 	�(�	$�	 1������ 	������9��	'���� ' ��	#���%	���
�(�	$�	-�	 � "�������	���(�	 $���(��%	��'	��	$�	� � ��(��� �	�(�� 1�����	 �(�('��	#��	(	 ���� �+�� 	�
(�� ���+ �(�	 ��� ��� 42	 ��	 �� #�	 ��"%	 ��� 	 ' '�� 	 &�� ��� 	 # 	  �*����� " 	 �(� 	 � ���  �	 �	 $�� 
$��� �(�����	 �������	 � #�(�#�����	 �'���� 	 ' #���� �	 � 	 (	 '��� � 	 (�� ���+ 	 -�	 ������$������ 	 �
� "����� �(�	� 	�(�	$�	�������� 	����+�� ��	�(�	3� -���4:	� 	� 	��� 	���� %	� ��"��	� 	��(��� 	�	� #��# �(�
��	# 	�(�� 	 ��'���	�(��	 ��	' #���� �	� �$(�'��  �(�%	��	 �� ��� 	�� (��	 # 	 �(���� 	 ��	�����"�� �
������ ��	-�	� ���� �  �	����	��(���'	&�	$��� � 	� 	� "����� 2

�1�#� 	(	� � ��� 	�(��� 	&��� 	#$ ��	#��	#�(���	�(���(�����	-�	������	� 	���(�('� 	��(����
# �+�����(�	 � �(�� ����� 2	 ��� 	 ���(�('��	  #� 	 &�	 ��������	 (	 ���(�('� 	 '���� ���� 	 �(���(���
� -����(�	��� 	�	$�	#�$��� ��2	��� 	���(�('��	 #� 	&�	'(�	 ���	-�	� 	������	#���� ��� 	3��������� �
� 	�	���	���� 	��	� $���� �	(�� ���+ �(�	#��	� 	�	� 	������	��	#���� ��	#� ��$�� 4	�(���(���	� "����� �(�
��	��� �	$�	� � #��2	� � 	(	�# ' � �	 +����� 	�	� "����� �(�%	���(����� �	� ����� 	��	+�	�+ �	����	��
'�D�(�	� 	�	 +����	��� 	� "����� � 	�(� #����	&���9�� + �	# �����	� 	(�� ���+ 	3� 	 1 '���%	���
(�� ���+��	 ��� ���	  #� 	 � ��� � �	 ��'�����	 &�	 ��� 	 (	 ����"�� � 	 ���������� 	 �� 	 �(�%	  #� 	 � � #��	 �
+ ��$���	 ��� 	 ��'���	 ��	  #� 	 �0-�����	 &�	 � ���' ����	 ����� ��	 -�	 ��� 	 # �+����� 	 �(� #����	 &�
�(������� 	 �-� �� ���(�	 ��� � ��(�42	 ��0�	 ���� �� 	 � ����� 	 �0�	 -�	 � � 	 ���(�(' 	 ��	 � +(� 	 � 
 � ' �� 	� 	��� �� � 	��� 	� 	+(�	� �'�� 	# 	��(��� %	� ���$�� 	#��	# 	&'��� �  �#� 	(�� ���+ � 2
�����"�	 � -����(�	 $����" �" 	 �� � 	 ������ ��	 �#����	 � ���" ���	 (�� ���+ �(�	 #���� ��� 	 ���	 ��
$����" �" 	��#�'����	 � ' �� �(�	� 	��� ��� ��� 	� ����	�	#�*�'��	(�� ���� �2

:��
 �!������-'�'����"����������3!%����%$�

�1� �� � �	 #�� � �" 	 � 	 �(�	 �� � �	 � �#����	 � 9�	 ������	 ��� ��� � ���	 -�	 ' #�� ���
� "����� �(�2	 !�� 	  #� 	 ���(��"��	 # 	 ' #(�� 	 ��$ � �  � 	 &��� 	 (�� ���+ 	 -�	 � "����� E	 !�� 
��� ��� � �" 	�� #� 	���� ��	������	�0��	#���	�(�#����� E	�� #� 	&��� � ��	�� �" 	�(� 	��(�� ' �
- Cine este competent pentru a interpreta abaterile?
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- ! 	# 	&��0'�� 	&�	��"��	&�	��� 	���� 	��	� "��(��	�#����	�����" �	� "����� �(�E
��	�(�� 	��"���� %	������ �	� ��$ ��� 	 #� 	&�	���' 	��#��� 	� #���" �(�� 	� ����	' #���� 

-�	��� ��� ��� 2	���	��	���� �� 	� ����� 	'�D�(�� 	� 	�	+ ��$���	+�������� �	�� #� �	��� ��� � ��E
���	� ��� %	��'���#��� ��� 	� ����� 	�(�	# 	��	��� 	��	��� #	 �����	 ��	 ��$(�'� � %	�  �	� 

�� 	 ��	  $ ��	 �� �� �	 �� �	 #�#�������	 -�	 �	 �� �	 &��(� ��	 � $ ���(�� 	 ��	 � ������ �	 ��(�� # �(�
&�� ��#���� 	� 	� �� 	# �+����� 	� �(�� ����� %	��	-�	� #�� �	# �+�����(�	$ � 	�D��(�	-�	�(�#��� � 2	� 
 1 '���%	��� 	��	# �+����	� �(�� �����	��	� �- -� 	# 9-�	&�� ���� �#� 	��(�����	# �	� 	(�� ���+ %
���"�	�(�� 	$�	��	'���� ' ��	#���	���	-�	����	$���(��	 1� ���	3#� � � �	����+�� ��	 �(�('�� 4	#��
(	 #������� 	 ��� ��� 	 �� -�� 	 �	 (�� ���+ �(�2	 ��'���#��� ��� 	 � ����� 	 ��	 � +(� 	 � 	 '�D�(�� 	 � 
informare pentru a determina motivele.

� -�	' #���� �	 �(�� 	 $�	 � ���"�� 	 � 	 � �� 	 ���� �� 	 (� �� �(��� 	 ���	 ��(�	 + ��$���� 	 #��
��#����� 	��	'���#� ���	�('� � ��%	# 	��� 	��(�� '�	� 	�	-��	��� 	��� ��� ��� �	���� ���(�	�(�� 	$�
$ ��� 	�(��	� 	� � �� 	� 	#���	���� 	 &�	�(������	#��	�� ��� 	# 	 1�#� 	(	��������� 	� 	 ��+ #���� � 
��� 	 # 	  1���� 	 ����(�(	 � 	 ��� � #��	 �� � ���(�2	 � 	  1 '���%	 ��� 	 (�� ���+��	 �� �	 �� � ��	  #� 
� ��� � �	 -('�D����	 ��	 � �#(�� � 	 ��	 +0�#� 	 ������# 	 &��� 	 =7	 -�	 =G	 � 	 ���	 -�	 ��	 # 	 � �- -� 
&�� ������ �	�� #���	(�� ���+%	 - ���	# 	�(�� 	���(��	�����'#���  �(�	 �(�('�� 	� 	��� 	�� � ��	��
��� �	# 	� 	 1������ " :	�� �#��	�(�� %	&�	'(�	 ���%	� � #���	(	� $� 1� 	�#����	� ���� �  �	�� #���
(�� ���+	 3��	 ��	 $�	 '��	 ��� 	 # 	 # 	 �� �(� " 	 �#����	 �� �	 ��� 	 ��� �(���	 � 	 +0�#� E4%	 #��	 �#����
��$ ��� �(�	 #� �����	 � 	 ��	 � �'�� 	 ����� � �	 (�� ���+����2	 
	 �����" 	 � 	 �� #�	 ���	 �(�� 	 � � -�
�('� � � �	� � ��(�	�(��������� 	-�	�(�� 	� � #���	�'������ �	�� �	��� 	� � �2

��� 	  1�#� 	 � &�  � � ��	 � 	 ���+ #�	 �����"�	 � "����� �(�	  1�#� 	 -�	 � ���(���	 �� �� ���
'(��+� � �%	��0�	�	'���� ���(�	�0�	-�	�	� �#(�������2	� 	����	� � #���� �	��(� �����(�	� 	��� ��� ��� 
�	 � "����� �(�	 9	 �����#�+	 ���("� ��� 	 ���+���	 ��	 ����(�	 �� �+��	 -�	  �*�������	 9	 -�	 �������D��
dezacordurilor.

�'�� ' ���� �	 �� �	 ���(�('��	 �� #��� 	 �	 ���� ��(�	 (� �� �(��� 	  #� 	 �� # �	 ��"�� 	 � 
��(+� ��	&�	��������� 	� 	�(���(�%	��'	��	$�	�(���(���	�(�����	�����' ����	#��	�(���(���	� ���"��	� 
(�����#' 	� 	�����	��� � �� �� 2	�� #� 	(�����"� ��	�(�	�� -� 	�������� �	� 	��$(�'� � 	� 	��� 	(
� ��%	 � 	  1 '���	 ����	 �('����� �	 � 	 #�����%	 (�����"�� �	 � 	 ���� ��:	 #(������� �	 � 	 � ���� 	 �
��(��� �	#$ � 	� 	�('� � �  :	-�	'(��$���� �	' �(� �(�	� 	�����	3���� � �	��(�	����� 	� 	+ � � 
mai diversificate).

C. �$����'� �%���$���$%!%!'

5����/'3'!���"$3'�'/ ����$���$%!%!'


�(�� '�	 �(�# ���  �(�	 �(���(�����	 # 	 ��� 	 � ����	 � 	 &�	 �� #� 	 � $(�' 	 �(���(���	  #� 
� �� ���	�	� ���"�	(	������ 	����	���(��	��	�������	��'���#�����+ 	��� ��(�� 	��� 	���	&�	�(�#�� ��� 
�(��	�#� ����	� ����+%	� 	#��� �(��� %	�	�(���(�����%	 $� 	 �	� 	����� 	 D���#��� �(��� 	#��	�(����� 2

���	������	#�%	�(���(���	D���#��� �(���	 #� 	 1 ������	� 	��"�	����	�� �	&'�(���+�	� ��"� �	���� 	� 
(	 ���(����� 	 ������ 2	�� ���	  +(� 	 (	  �(�� 	 #��	 ��	 $��#	 �('�#	 � 	 ���(����� %	 -�	  #� 	 ��� � �(���
&'�(���+�	�� #� �	���(��� �2	��	$ �%	�(���(���	�(�����	# 	�(�� 	� ����	� 	��#�� ��	� $ ���(�� 	��	 �(��
-�	�� ���$���� �	� �(�	� #�(�#�����2	�� ��-�	�����	 #� 	+������	-�	&�	��"��	(���� �(�	��'���#�����+ 
� 	�����	�	� �(�	'��� 	�(�� 	�(�#��	&�	#� ����	&�	�� ���$���� �	��#$��� ���(�2

��	 �� #� 	 ��"���	 �(���(���	  #� 	 � ��	 $(����	 � 	  �(��� 	 -�	 �� - ��� 	 �� �	 (�����"� ��2
� #�(�#�������� �	��'���#�����+ 	#��	� #�(�#�������� �	� ��� 	��	��� �	$�	��0�	� 	���+ 	&��0�	+�	$�
��$����	� 	�������%	$����	$(��� 	� ����"��� 	� ����	����+��2

�'�� ��	 �$�-�� 	 � 	 � �� 	 � $(�' � 	 � 	 '���� ' ��	  #� 	 �����	 �(���(���	  #� 	 � �����	 &�
���������	� 	� "����� � 	��(��� 	�� 	�� �	(�����"� ��	-�	��	� 	(	� ��"� 	����+����� 	�������� 2	�� #�
�����	�� 	�0� +�	�(�# ���  �
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- S�� � �� 	�(�	$�	#��	� ����+ 	3��� 	� "����� � 	#���	#��� 4	#��	�("���+ 	3��� 	� "����� � 	#���
bune).

- !(���(���	��	�(�� 	$�	 1 ������	&�	'(�	&��0'�� �(�2	��	�� ��� 	# 	$��� �(� " 	&���9��	�����	���
-�	��	(	� ��(������� 	� $���� :	 �	�� ��� 	# 	# 	� $ � 	��	(�� ���+ � 	��� ��� 	$�1�� 	&�	�(������2

� #�(�#�������� �	�'���� 	&�	'(�	����	(	��� � � 	� 	�	�������	���'�� 	� "����� 	��(�	���" 
#� ��$�� 2	���'�� 	���" 	�(�	$�	� #�� 	��	��+ ���	� �#(�������	#��	# �+�����(�:	���%	�����9��	�����
� 	+ � � 	'���� ����	 #� 	� ���(#���	$�����	� 	��	����+��	#��	��	����	� 	����+�"�	��	�(�%	�(��	 �%
���"�	(	��#$��� � 	���������� 2	�� ��� 	���� 	&�	�(�#�� ��� 	��(� ����� 	-�	� �� ' �� ��� 	 1�#� �� 
&���9(	(�����"� � 	-�	'(��$���� �	 �(�	 &����� 	� 	�	# 	���	&�	�(�#�� ��� 	#��� �(��� �	� �#(�������
���"��	� 	��#$��� ��2	
�(�� '�	 #� 	� �	�	�� �	'��	��� 	&�  � � ��	�	��� 	 #� 	� #�(�#����	� 	� 
���' %	$ � 	�����'�� ��	-�	$ � 	�� ���  	���"(���	� 	��	#�����	����+��	�(�� 	�(���(��	$��� �(��� �
�� �	 (�����"� ��2	 �1 ��� ���	 �� �	 � #�(�#������ �	 �� #��� 	 � 	 ��	 � 	 ��-� � 	 ���' ���(�	  #� 	 (
��(�� ' 	� 	�� ��� 	�(�#�� ��� 2

4������ '!�'�-'����$ "����

�#� 	� ���(#���	&�	� � ���	$�����	� 	��	�(���(�	 $���� 	� � #�� 	��	' ����#'	� 	#��� ����
sau recompense.

��� 	' '�� 	��	&�� ���	� � ��	# 	��	&�	�(�#�� ��� 	'(���	&�	��� 	�(������ � 	�� ��� 	#
 +(�� " 	 &�	 ��'�2	! 	 ���	 � 	 #��� ����	 �� ��� 	 ������� 	 ��� 	 (�� ���+ � 	 ��	 #���	 ����# E	�� ��� 
&��(��� �	 '���� ���E	 �� ��� 	 ��(��� 	 � #��# 	 '��	 �� �� E	 �� ��� 	 � ��# 	 ���(�('��	 ��(����
��� ���E	 ����	 �� #� 	 ' #���	 #�$��� �� 	 � ����	 �	 �������	 � 	 # �+�����	 � �(�� �����	 &-�	 � ���" �"
misiunile?

��	� (�� %	�(������ � 	�� ��� 	# 	�� +�� 	��0�	� ����" ��	�0�	-�	� �('� �# 2	�(��-�%	# 	��� 
� 	&�	������� 	�(��	� �('� �# � 	$���� �" 	&�	�(������ 2	
�� '	�����
- �(#�������� �	� 	� #���� 	�	�� �	� � �	#��	�	�(����� ��	 �(�('���(�	$ ��� :
- #���  �	&�	'�� �� 	� 	� #��# %	� 	 $ ���+%	#�� 	 1 '���
- � '�� ��� �	��� ��(�����	�#(���� 	��� ���	��	� �$(�'�� �	(�����#'����	� 	��� 	&�	�(���� 

��	 �� ���%	 ��	 �(�	 #�#� '	 � 	  +����� 	 �	 ����� ��	 '���� ' ������	 $��������	 &�	 �� � ��
3�������	� 	����#� ���	�����  �(�4	� �'�� 	������� �	$� 	� 	�� #� �	� 	��1 	��$ ��� 	&�	$����� 	� 
���#�' ��2	�#� 	(	� �����+ 	� 	� ��(��� � 	�	� *�����(�	� 	 +����� 	�	��#�����	���	# ��(���	���+��2

!(������ � 	��	�� + �	#��� ����	 1������ %	�����	� 	 ��# 	���(��� ��	 � ���*�� 	� ��"��	� 	�
#��� �(��	#��	��%	���	(��� 	� 	 �	� ��� 	# 	(	$�� %	� 	�	� � �'���	������	-�	' ��' �	#��� �����(�2
� -�	� ��"��� 	#���	���� 	� 	��	��"	��	��"%	�� � 	 ��	' '�� 	��	��(����	(	#���� �� 	� � ��� %	��� %
�*���	��$(�'�� 	$����%	 #� 	&�  � �# 	� 	� �� 	�( �2	��	��� �	,������ %	� 	 1 '���%	(	�� � � 	��� 	�
 1�� ���	�* ���� ��� 	&�	'(�	# '��$�����+	&-�	+�	+ � �	��(� ��� 	� ����	����	��' �(�	� ��# 2	�� � 
��	 ' '�� 	 �(�	 �� � 	 #�*�'��� �	 � �' � �(�	 -�	 �	 �(��� ���(�	 ���(�('� �	 &�	 �(��(���� 	 ��

� "����� � %	 #��	�*���	 � ��� � �	 ��+ �����	 ���(�('� �	 ��� 	  � 	 �(�#�� � 	 � 	  1� ��' ����	 �	 $(#�
� � �-��	3���� �%	��� �	,������ 42	�+����� �	� �$(�'��  �	��� 	�� �	���	�(�� 	��� 	���
- redefinirea obiectivelor;
- ����(��� � �	�('� �� � �	3� #��� �	��  �4:
- privatizarea organismului;
- #�*�'� ��	&�	���(�('� 2

!����'#���  � 	  �(�('�� 	 � �� + "�� 	 �(�	 �(���� 	 �� � 	 ��	 # 	 #�#� �� 	 ���'�� 
� �('� �# %	 ��'	 ��	 $�	 �(#�������� �	 � #�� ���	 �� �	 � � �	 #��	 �	 �(����� ��	  �(�('���(�	 $ ��� 	 #��
� '�� ��� �	�#(���� 	� �$(�'��  �	-�	# 	��	� #�� " 	� �0�	#��� ����� 2


������� �	  �(���(�	 '���� ���� 	 �(�#����� 	  �	 &�# -�	 (	 #��� ��� %	 ��� 	 ��'	 �	 (�# �+��
Primul Ministru Australian:
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KEATING, P.J. (Iulie 1993), Performance and Accountability in the Public Service,
� ����� ��	
��'����	����#���	&�	$� �	
����' ������%	!��� ���2

6���$�(' ''�"���%�1'%���"%'� �''����� '!�'%$�

��$������� �	&�	������� �	#��� �����(�	�(�#� 	&�	�(�	$���(���
- ' #���� �	 � "����� �(�	 �� ��� 	 # 	 $� 	 �0�	 # 	 �(�� 	 � 	 (�� ���+ 	 3� (�� � 	  1�#� 	 ��	 ��#�	 � 

�(�� #��� 	-�	� 	� ����-�� 	�	�� �	�(� '���	�#����	�� #� �	' #���4:
- #��� ����� 	�� ��� 	# 	�$ �� " 	�� � ��%	��	�����"��(���2


�� ���+���� �	�(�� 	$�	� ���� 	� 	�	$�	� ���"�� 	���	���"�	���# �	����	#�#� '	� 	��$(�'�� 
#���#$ � �(�	 -�	 �	 �� �	 �������	 '���� ���� 	 ��	 �(�� 	 ��+ � � 	 (�����"� � �	 3(� �� � �	 � 	 ��$� 
� ���� �� %	$����� 	�� #���� 	(	&�+ �� 	� 	'��	'�� �	���4	�� ��'	-�	���(��� 	��$����� ��(�	�� � �� 
�� 	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	&�	# ��(���	������2	���	'���%	(	D�� ��� 	$(���� 	��	# 	�(�� 	'�� �'�
��	 ��	 #�����	 �����	 � 	 + � � 2	 ��	��� �	 ,������ %	 � 	  1 '���%	 ����(���	 �����	 
$$�� 	 + ��$��
� "����� � 	� 	��� 	�� � ��	� 	' #(�� 	 �	&�# -�%	&����� 	��	�� �#��	# 	��(� 	� �#(�������	���' � 	� 
� �$(�'�� 	�� + "�� 	&�	�(������2

�� � 	 #��� ����	 #���	 ��$����	 � 	 �������	 #��	 �(�	 ���"�	  $ �� 	 (��# 	 � �(�	 +�"�� 2	 � 
 1 '���%	 � ��� � �	 �(#�����(�	 � 	 $��� �(��� 	 �� 	 �� �	 �� � ��	 �(�� 	 �+ �	 ��	 -�	 �(�# ���
penalizarea utilizatorilor care nu sunt responsabili pentru managementul slab al acestui organism
(Finlanda).

������� �	 #��� �����(�	 � � #�� 	 '(����"�� �	 ��'���#��� ���(�	 � ����� 	 �#����	 �((��(� ���
�(������ �(�2	 �� 	 �� ��� 	 # 	 # 	 �(� " 	 ��	'�D�(�� 	 � 	 �	 �(���(��	 � "����� � 	 &�	'(�	 �� �+��%	 #
� #$ -(�� 	��	����(�	� 	�(�� 	$�	�0� (��� 	��$����	��	# �+����� 	� �(�� ����� 	-�	# 	� � �'�� 	��'
# 	����� 	� �('� �# � 2

Astfel, se pot întâlni tipuri diferite de obstacole:
- � *��� 	3������  �	' #�� ���4:
- sociale (motivarea sau demotivarea personalului);
- �(����� 	 3�(�$���� 	 #��	 �*���	 � "��� ��	 ������ 	 &�	 � � ��� 	 ��	 	 ��� ��� ��� �	 ��$ ��� 	 �

rezultatelor);
9					� 	 �*���� 	3	��'	# 	� ����" "�	��	(�����#'	$ � 	# 	� ����" "�	�����"��(���E4

D. �$���$%!%�-'����"$���1'%'������"$%'�'�

���	���	��$����� �� 	�(���(�����	 #� 	#����� �	���	��	��� �# � ��	����� 	(	�� �(������� 	� *���
3$(������ 	 ������ 	 ��	 $(#�	 �����"�� 	 � 	 (	'��� � 	 �(� �� %	  �(�('��	 -�	 � ���E4	 -�	 (	 �� �(������� 
�(����� 	3$(������ 	��	$(#�	$(�(#�� 	�(�$(�'	�� (��� ���(�	�����' ������(�%	�� 	��+ ������	#��	�� 
� �  ���(�E42	�� #� 	�(� 	�� �(����� �	��	�(��(�� 	&�	'(�	� � #��2
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��	'��� 	#�#� ' 	��'���#�����+ 	� #�(�#�������� �	��'���#��� ���(�	� ����� 	 #� 	������ 	-�
# 	  1���� 	 &�	 (����� ��	 � 	 �	 $�	 � #�(�#���� 	 $� 	 � 	 �����' ��2	 �(��-�%	 �� #�	 �(���(�	 # 	 �(�� 
 1 �����	� 	(	'��� � 	$(��� 	��$ ��� 	&�	$��� � 	� 	�#�(���	�(�#���� �(��� 	-�	�������	��$ ��� �(�	 ��2
��	 � � 	'��	'��� 	 ��	' '�� 	 � ��#�� ��	 �(�� 	 � �'�� 	 �	 # 	 $�� 	 �� �	 ��	 (�����#' 	 � 	 �(���(�
��� � �� �� 	 � 	 �����	 !�� ��	 � 	 !(�����	 #��	 ����(���	 �����	 
$$�� 2	 �(��-�%	 ' #���	 �'���� ���
�����' ������(�	&�	'(���(��"�� �	����+�� ��(�	��'���#��� � �	 #� 	+������� 2	�� � 	�����' �� 	#���
$(��� 	�� �� 	 ��	 � "����� � 	 �� � ���(�	 -�	'���#� � �(�	 -�	 &�� � #�	 � #�(�#�������� �	'���-����(�	 -�	 �
- $��(�	�� #�(�	�� � ��2	
� #�	�(�� 	��' ��%	� 	�# ' � �%	&�� ���(�� 	�� #� 	��(�� ' 2	��	��� �
,������ %	 �����' ����	 �	 �� ��%	 � 	 �0�� 	 !('�� ���	 !(������(�	 
����� %	 �('�#��	 � �'�� �� 
#� �����"�� 	� 	� �����' ��	'���#� �����	 � 	(� � �" 	����	���* � 	3� ��� 	&�	#� ����	� 	��	����(���
�����	 
$$�� 4	 -�	 ����	 ���� ��2	 ���� ��� 	 -�	 ���(��� � 	 #���	 ��� ����	 �������� 	 ��	 -�	 � #���#���� 
��+ ������	��	� �('��� ��� 	� 	��� 	� 	�(� ��2	!('�#��� 	��	�����" �" 	�(��	� "����� � 	�� � ���(�
��	 ��#�'����	 ��(� # �(�%	 � 	 ��	 �('�����"�� �	 ��� ��(���(�	 ��	 ������� �	 �������(���(�%	 �����"0��	 -�
� ���  � 	�(� ���� 	&�	�(��' �� � 	�����2

� 	�# ' � �%	&�	��#������%	��(� ����	��� ��� 	�� + � 	� 	$� ��� 	��(���'	�� ��� 	# 	$� 
 +�����	 � ��(���:	����#� ���	 �����  �(�	  1 ���� 	 �� ����	 � 	 �	  1�'���	 �� #� 	 ��(� # 	 #��	 � 	 �
$����"�	 �#�#� � 	 � *��� 	 ���� ��(�	 ��	 -�	 � ����	 �������� �	  +��� ���(�2	 ��	 $ �	 ��	 &�	 !�����%
� #���� � �	� ����	 +����� 	 �� 	&�	���������	� 	$� ��� 	'���#���2	!  �	� 	������ �" 	# ��("���� �
 +��� ���(�	  #� 	 ��� � #��	'���$ #���	 � 	 �����' �����	 � 	 #(����� 	 ��� 	 $� � � �	 ��'���#��� ��	 -�	 ��
�(#�������� �	� 	�	�(���(��	 +��� ��� 	$ ��� 	� 	� �� 	��'���#��� � 2

�(��-�%	 ��������� �	 �����' ������	 � 	 �	  1 �����	 (	 $��� � 	 � 	'(���(��"�� 	  #� 	 &�	 ���� 
� � �� �� 	 � 	 �������� �	 (�� ���+ �(�	 ��� ��� 	 $�1�� 	 # �+�����(�	 � �(�� ����� 	 #��	 �� � ���(�2
�� �#��	�(�� 	# 	 $� 	� #���� 	 ������	�0��	(�� ���+ � 	��+ ���' ���� 	 #���	�� �	+���2	���� ����
� #�(�#������ ��	 &�	 $� �	 �����' ������	 ��� 	 � 	 �# ' � �	 ��(�� '�	 ���(������	 &��� 
� #�(�#�������� �	'���-����(�	-�	� �	�	��� ��(���(�	� 	�� � ��	#��	# �+����	� �(�� ����� �	��� 	�� ��� 
# 	 � �	 #(�(� �� 	 &�	 $� �	 �����' ������2	 ��	 � � 	 '��	 '��� 	 ��%	 ����������	 � #�(�#������ ��
'���#� ���� 	 ��� 	 '���-����	 &�	 ���'�	 ���� 2	 ���(�� ����	 '���#����	 �� ��� 	 # 	  1���� 	 � "����� � 
���� ��(�	� �(�� ����� 	� ����	��� 	 #� 	� #�(�#����2	��� �	,������ 	�	 $(#�	���	���	���' � 	 ��
' '�� 	 ��� 	 #9�	 �(�$������	 ��	 �� �#� 	 ��(�� ' 2	 ��  �	 �	 $(#�	 � 	'���-����	 ��	 $(#�	 � #�(�#�����
� ����	 #���� �� %	 &�	 ��'�	 � 	 &�	 ������� 	 ��� ��(���	 � 	 �� � � 	  ��	 � #�(�#����	 � ����	 � ��"��� 
(� �� �(��� 2	����#����	� '0� 	� ��	($�����	� #�(�#����	-�	 #� 	��	��������� �	���	# 	� ��� 	��� 	 �
#��	��� ��(���	+�	� #���� 	&��� � ���(�	�����' ������(�2

�(��-�%	# 	�(�� 	�� #���� 	� 	��#���� ��	����� 	#���� ���	-�	(� �� �(���	��	 #� 	���� %	-�	�
� ���� �	 � $(�' �(�	 � 	 �	 �'�����	 � �#(���	 ��� ��(���	 �� � ���(�	 $�� 	 '��	 ��$���� 	 �������� �
� #�(�#������ ��2	
(�� 	$�	'���#����	��	�� + ���	� #�(�#����	� ����	� ��"��	��'���#�����+ 	� 	��� 
 #� 	��$����	# 	� 	���(�#� 	-�	# 	 � 	��� �� " E	�� ��� 	��	��� ��(���	�� � ���(�	# 	 $� 	� #���" �(��
� ����	 � ��"��� 	 #���� ��� 	 ��� 	 ��	 #���	 #��	 �(���(���	 �(�E	 �9��	 ��(��#	 �(�$���� 	 &��� 	'���-����%
��� 	 #��'��	 � 	 ��	 ��	 �+��	 #�$��� �� 	'�D�(�� 	 � ����	 �	 (�� ���	 �� ��� �	 # �+�����(�%	 -�	 # $��	 � 
servicii deconcentrate ce considerau a nu fi responsabili pentru anumite rezultate ce puteau fi
�������� %	 &�	 (�����	 �(�%	 ��(�	 (�� ���+ 	 ��	 �	 � �(�	 $(�'���� 	 ��	 ���������# � 2	 
(�� 	  1�#��	 (
� �#��� 	&��� 	���(�('��	��'���#�����+ 	-�	� #�(�#�������� �	'���#� ���� 	&�	$� �	�����' ������	-�	�
electoratului.

��	 ��#������%	 ��	 �(��' ��	 � 	 ��#�� � 	 �#����	 #��� ������	 3?���(���������)	 ��	 �* 
!(''(�H ���*	
�����	� ��(��	��	�1�(#�� 	���$�?%	���� 	.//=	��� ����	� 	����� ' ��	��+�#(�)
,(���	���	����� ' ��	 �'��(+ ' ��	��+�#(�)	!(''���  4	 �	 #�#�����	 � �� ��	 ��+ �# %	'��	 �� #
���	���� �	�����' ������2	!(�$(�'	�(��' ������%	$��� �(�����	#���	� #�(�#�����	$� 	� 	��� ��(���
�1 ����+%	 ��� 	  #� 	 � #�(�#����	 &�	 $� �	 '���#������%	 ��� 	 ��	 �0����	 # �	  #� 	 � #�(�#����	 &�	 $� �
�����' ������%	 ���	�� #��	 &�	 $� �	� �  ���(�2	�#�$ �%	 $��� �(�����	�������	��	��	(	 � #�(�#�������� 
��� �� 	$� 	� 	�����' ��2

�(��-�%	 ��#���� ��	 ��	  #� 	 ��0�	 � 	 ���� 	 �� ��'	 ��	 ��� �	 � � �	 ���	 � $��� � 2	 ��	 ��"��
��#����� �	#���� ��	 #� 	'��	��$���� 	���	���"�	$�������	� 	(�� ���+ � 	#���	����D�� 	��	�(��	&�	# �#��
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� -����(�%	��	-�	&�	� �	��	� "����� �(�%	� ����	��� 	'���-����	�(�	$�	� #�(�#�����2	���� �(�����	�������
��� �+��	&�	$� �	�-�	��'�� �(�	?	�#��'�� #	!(''��  @	� ����	�	D�#��$���	-�	 1�����	�� ��� �	�(�%	���
&�	�� " � �	'���#������	�(�2	��	�(�	��� �+ ��	&�	���#�	'���#������%	&�	$� �	���(�	�('�#��	�����' ���� %
���	 ��	 #���	 � +(� �	 # 	 �(' �� " 	 �(������	 ��+ ���' ���� 2	 
� " � �	 �(�%	 &�	 ��# � �	'���#������%
 #� 	�(�#�� ��� 	� 	� �� 	��� � �	 1 ����+ 	��	��	 1 ��� ��	�������	-�	D�����(#	-�	��	��	��	# '�	��
�� �	� #�(�#������ �	��� �� 	$� 	� 	
����' ��2

O concentrare asupra rezultatelor conduce astfel la estomparea problemei
� #�(�#������ ��	� ����	� "����� 	�	$��� �(�����(�	�������	#��	�	�� � ���(�	� (�� � %	&�	������� %	 #� 
�� # �	��$����	 # 	 ���# "�	�����  	 &��� 	(� �� �(���	 -�	�(�����2	�(��-�%	����	���	 �+����D � 	 � $(�' �
 #� 	$�����	� 	�� #� 	��(�� ' 	�(�	$�	#�(�# 	��	�+ �� 2

�� � 	 ��	 ' '�� 	 ��	 (�# �+��	 � 	  #� 	 ��$����	 # 	 �(�� ��� "�	 �� � ��	 �����' ������(�
�#����	' #�� ���	� �$(�'��  �(�	 &�	 ��'���#��� ���	 ���" � 	�� #� �	 #� ��	� 	 $���	 �� ��� 	  1��(��� 2
�1�#� 	 ��	&�	��� 	� $(�'�	 #� 	�((��(��� 	� 	����#� ���	�����  �(�%	�����	� 	�(�� 	��	�'���� �
�� �	 �� �(����" ��	 � *��� 	 �	 ��'���#��� � �	 '��	 � ���� 	 � �0�	 � �	 �	 �� �	 � $(�' 	 �
'���� ' ������2	���#�	� 	��� � #	�	�����' ������	# 	�(�� 	���(��	$�������	� 	� $(�' � 	��	����	��
(	���(����� 	��+ ���' ���� 	 #��	(	 �� ��� 	� 	 �(������	������ %	 � � -���	'���� ' ����	 ��� ��	 ��
#�������E	� 	�(�� 	'(����"�	���(����� �	�(����� 	�#����	���(��� �(�	��� 	��	 1�#� 	����	(	�����" 	�
 $ �� �(�	�� #�(�	#�*�'� ��	�#����	#(�� � ��	 #��	 �(�('� �E	
 	� 	��� 	���� %	 #������	# �+�����(�
������ 	  #� 	 '��	 ��$���� 	 �0��	 (�� ���+ � 	 �(����� 	 ��(��� 	 #���	 +���%	  1� #�+ 	 ��	 ��' �%
�(��������(���	#��	�0��	��	�(�	$�	�����# 	&�	(�� ���+ 	(� �� �(��� 2	! 	�� ��� 	' #����	#��	 +�����
��� 	 ��	 # 	 ��#��� 	 � 	 ��	 �����	 � 	 � � �E	 ���� 	 ��	 ' '�� 	 ��� ��� �" 	 � � #���� �	 ��
���(����� �	�(����� 	# 	$�1 " 	(�� ���+ 	'��	�� ��# 	� ����	�	# 	�#�����	� 	(	'��	��� 	�'������ 	�
parlamentului.
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BOWSHER, Charles A., Controlor General, (Mai, 1992), Performance Measurement: An

Important Tool in Managing for Results.%	� �("� � 	�� ������ 	&�	$� �	!('�� �����	� ����	�$�� ��
Guvernamentale, Senatul Statelor Unite.

���	 '���%	 �(���(���	 &�	 #�#� '��	 � 	 ' #���� 	 �	 � �$(�'��  �(�	 #�	 � 	 ���(�('� 
�(��������� 	�	# �+�����(�	� �(�� ����� 	 �'���� 	$�����	� 	�� � ��	���(��� ��	�(����� %	 &�	#� ����	�
�����' ������(�%	�� ��� 	# 	# 	�(�� ��� " 	�#����	����� ��	� "����� �(�	globale	-�	�#����	��(� # �(�
��� 	��	� �'�#	 ��	�� #� �	 # 	 $� 	 ����# 2	�(��-�	 �(�#��� '	�� (��	 � 	 �����' ����	 �(����� 	 # 	 # 
��� � # " 	&�	'(�	 # � ���	� 	��(�� ' 	� 	'���� ' ��	�(������	��	# �+�����(�	� �(�� ����� %	� 
��#$��� �(����� �	 �������� %	 -�	 ��� ���" 	 � "����� � 	 $ � 	 �	 �� 	 �(��	 � 	 �����'#���  � 
#�*�'� �(�� 	 &�	��� 	# 	 &�#����2	�� #�	 �����	�(�� 	#�#����	(	� �� � 	�����(1�� 	� 	� '(��+�� 	�
# �+�����(�	��� 	��	����D��	� 	�	�$�-�	(�� ���+ � 	��(����2	��� 	# �+�����	  #� 	��������	� ����	� 	 �
�� -��	&�	� ���"�� �	����	(�� ���+	�'�� �(#	��	����	#��	�(� 	��(� �� %	 �	+�	�� $ ��	# 	# 	�(� " 	��
(�� ���+ 	'��	�-(�	� 	����#%	�*���	��� 	'��	�� ��	# '��$�����+ 2

��	�� ���%	
����' ����	#9�	�� ���	� � ��	��#��#	# 	��	&�	�(�#�� ��� 	� "����� � 	��(��� 	�� 
�� � ���(�2
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KEATING, P. J. (iulie 1993), Performance and Accountability in the Public Service, O
� ����� � 	�	
��'����	'���#���%	&�	$� �	
����' ������%	!��� ���2


�����#' � 	 � � ��� 	 � 	 �����	 ��	 �� ���	 #  ajute politicienii, membri ai
��+ ������	 -�	 �����' �����%	 # 	 ��(�� 	 �� �#� 	 ��(���� 	 ����	 �(�� ����� �	 #�'���� 	 �#����
��(����� ��	 -�	 ��	 �#����	 ��#$��� �(����� ��(�	 �������� 	 ������	 �0��	 � ���" �" 	 ��������	 �� 
� �$(�'��  �2

!('� � �  � 	 -�	 ' �(� � 	 � 	 �����	 �� 	 (�����#' �(�	 � 	 �����	 ��$ � 	 &�	 '�� 
' #�� 	� 	 ��	 �� 	 ��	 �� 2	�(��-�%	 1�#� 	�� � 	 ��	' '�� %	�� ��'	��� �	,������ %	��� 	��#���
&����� 	 �*���	 � 	 ���#�� �	 � $(�' �(�	 '���� ���� %	 � 	 ��	 (�����#'	 �� �(���	 � 	 �����	 �������
�� #�(��2	 ��	 ��� 	 ��"���%	 #�*�'� ��� 	 &�	 '�� �� 	 � 	 �('� � � 	 #��	 ' �(� 	 � 	 '��� 	 �
organismelor de audit au fost introduse sau sunt în studiu.
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The role of the Comptroller and Auditor General: A White Paper (1992), Dublin.
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���

��(���	 � ������	 ��	 ������ �(�	 � $(�' 	 �� 	 '���� ' ������	  #� 	 &'��� � �� �
� �$(�'��  �	 # �+�����(�	 ������ 	 ����	 $(�(#�� �	 ��(�� ���	 �(��������� 2	�� �#� 	 ��(���� 	 � �'�� 
�����$���� �%	&���9(	'��� � 	������� 	�����'#���  �(�%	��$ ��� �(�	�#� �� 	�� 	� #�(�#������ ��2

� "����� 	 +������� 	 ���	 &��(�� ����	 �("���+ 	 -�	 ��('� �(�� 	 �(�	 $�	 (�# �+�� 2
� #�(�#������	 3����+�"�	 #��	�������4	 #���	'��	��� 	 �� ���$��� �2	��	 $(��	 � ��	  #� 	 $ ���	� ����	�
#� ��$���	������%	�0'���	-�	'(����� �� 	 1 ���� ���2	���	#�#� '��	� ���*��	$��� �(� �" 	� 	���'	&�
���'��	�0��	� 	��" 	� 	��(�����	-�	��	� 	��"�	��(�	��#���� ����	-�	�������� 2	��	�� 	� ���� �	� 	�
#� ��	 (�("� ��	 ����� �(��� 	 &��� 	 ������ ���	 � 	 �(�� � � 	 ��	 ��'���#��� � �	 � ����� 	 -�	 � �	 � 
 1 ������	��	# �+�����(�	(� �� �(��� 2


����� ��	 � 	 �	 �#�'�	 � #�(�#�������� �	 # 	  1 ���� 	 � 	 ��"�	 ���(������(�	 $(�'���"�� 	 -�
� "����� �(�	  +��� ���%	 ���	 '��	 �� #%	 � 	 ����	 ��� ��%	 ����	 ����(�	 -�	 � �(�� � 	 &��� 	 �(� 	 ��+ � 
� ���*�� 2	 � #�(�#�������� �	 �(�� 	 $�	 � 	 ���'	 '��	 �-(�	 � 	 � � �'����	 -�%	 ��	 ��$ ��� 	 ��+ � 	 &�
$��� � 	� 	 ��%	# 	�(�	������	#��� ����	#��	� �('� �# 2

�(��-�%	 �����"�	 � "����� �(�	 -�	  1�#� � �	 #��� �����(�	 -�	 � �('� �# �(�	 ��	 ������ �" 	 &�
#�� 	������� �	 #��	 #��� #��	����	 #�#� '2	���� ��	 &�	��� 	�����"�	 #� 	  $ ����� 	 -�	'(���	 &�	 ��� 
#���	� ��# 	#��� ����� 	-�	� �('� �# � 	#���	$���(��	��	$ �	� 	�'�(���� �2	!������ �	����(�����	&��� 
� � 	�(� 	��+ � 	 �� 	 � ���*� �	 3#��	 &��� 	 ��	'���#� �	 (� �� �(���	 -�	 ��� 	'���#� � 4	  #� 	 ��	 $ �	 � 
�'�(����� 	� ����	#��� #��	-�	+���(���	� $(�' �(�	��	-�	� � 	'��	� ������ 	-�	$(�'���"�� 	� *����	� 
' #���� %	'(���(��" ��	-�	� *����	� 	 +����� 2

�#�$ �%	 � -�	 �(�	' �(� 	'���� ���� 	 �'���� 	 � "+(���� �	 �� �	 �(�	 �������	 #��	 ?#� ��	 � 
#�����@%	�-�	��'	��� ��� �" 	 ��� 	' '�� %	� *����� 	$(�'�� 	� 	' #���� %	� 	'(���(��"�� 	-�	� 
�(���(�	 D(�� 	 ��	 �(�	 �������2	 �'�� ' ���� �	 �� #�(�	 ' �(� 	  #� 	 &�	 $���	 � 	 ����� 	 �	 #�#����	 (
������ 	�	# �+�������	������	��"�� 	� 	&��� � � 2	� 	�# ' � �%	+�	�� �	(	������ 	�����' ���� 	��� 
# 	 �(�� ��� �" 	'��	'���	 � 	 � "����� 	 ��(��� %	 ��0�	 �("���+ 	 �0�	 -�	 � ����+ %	 � �0�	 � 	  - ����� 
(��"�(��� 	&�	$��� �(��� �	��(��� 	�	����	# �+����2

Perspective


�(� #��	 � $(�' �	  #� 	 ����	 � 	 ����� 	 �(����� 2	 
�(�� '�	 ������� 	 &�	 �� �#�
������ 	+�	�� ���	��(���� 	$ � 	&�� ��� 	� 	������#��	��(� #����	� 	� $(�' 	-�	� 	'�#�� 	� 	�� #��
$�� 	(�� ����	 +��� ���2
- 
(�	# 	� �#�#� 	(�#���(� 	&�	�������� �	�� �	'��	'���	���(�('��%	��� 	�(�� 	$�	�(�#�� ��� 	� 

� �� 	���'�� 	' ���	��	�(�� #�(��� �	�� �	��� ��	�� �	'���	���'��(�	 $��� �(����%	 1���0��
��+ ����	��(�	��#����	�(����� 	-�	��� ��� 	�'�(����� 2

- 
	���'�� 	� ��� � 	�(�� %� 	�# ' � �%	����� 	#��'���� �	#��	� �('� �# � 	� 	�� '��" 	� � 
'��	 ��� 	 � "����� 2	 �� #�	 �����	 �(�� 	 # 	 � $� �� 	 ��	 �����	 � 	 + � � 	 �(�$(�'	 � ����
(�����"� ��� 	#��	��#���� ��� 	��	�� ��� 	� �('� �#�� 	� ����	� �$(�'��  	� 	��� 	�� �����	# 	� 
realizeze oricum.

- �	 � #���� 	 �� #�(�	 �� (��� ��	 � � #�� 	 ��	 ��� ����	  $(��	 � $ ���(�	 ��	 �' ��(��� �	' #�� ���
� �$(�'��  �(�%	 �#�$ �	 &��0�%	 &�	 ' #���	 �(#������ ��(�%	 # 	 # 	 �(�� 	 � '(�#���%	 ��� � 	 ��(�
� �$(�'��  	 �� #��� %	 �+����D��	 � 	 �(�� 	 $�	 � �� " ����	 � 	 � $(�' 2	 ���%	 &�	 �� ��-�	 ��'�%
�('�� 1���� �	 �� � �� 	 -�	 ��'�� ��� 	 ' #�� ���	 � �$(�'��  �(�	 &�	 # ��(���	 ������	 �� ��� 
� ���(#��� %	 �#�$ �	 &��0�	 ��$(�'�� �	 � $ ���(�� 	 ��	 � "����� 	 # 	 $� 	 �����"�� 	 � 	 (	 '��� �
(�(���� 	-�	�("���+ 2

- �#� 	� 	�# ' � �	� � #��	# 	# 	��� 	� �������� �	� 	' ����#' 	�� �+�� 	�� 	� #�(�#������ ��
$��� �(� �" 	 � ����	 �	 �#�����	'(���(��"�� �	 -�	 ���(���� �	 � "����� �(�%	 �#�$ �	 &��0�	 ���� ��� 
�� ��� 	$� 	� 	(�� ���+ 	# 	�(�� 	$�	� � +�� 	-�	�� ����	�� �+�� 	# 	�(�� 	$�	��� ��� 	� ����	�
� #���	��	�(���(�	��(���2	
��(����� �	 �� ��� 	($ ��� 	 #�#� ' �(�	� 	 ��$(�'�� 	� ����	�	#���D���
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� �(�� ���� �%	 ���	 �� #� 	 #�#� ' 	 �� ��� 	 # 	 ��� 	 ��	 $�������� %	 &�	 ' #���	 �(#��������%	 (
���(���� 	#�#� '���� 	�	� -����(�	3-�	� "����� �(�4	��	-�	�	���� ���(�	3�(#�����(�42

- ��	� � 	���	��' %	 1�#� 	(	� � #���� 	�(����� 	� 	�	'(��+�	� �#(�����2	�� #�	�����	�(�� 	# 	��
$� 	 (	 #����� 	 �-(�� %	 � (�� � 	 � �#(�����	 �(�� 	 �(�#�� ��	 � $(�' � 	 ��	 $����	 �#(���� 	 ��
� #���� ��	&�	# �+����	-�	��	�(��� ��	� 	'��� 	'��	#����� 2	�#� 	� � #��	��	$��� �(�����	�������	#
��(�� 	 (	 ������ 	 ��"�� 	 � 	 � �$(�'�� %	 # 	 ?$�� 	 '��	 '���	 ��	 '��	 �� ��@2	 ��	 ��'�	 � 
 1� �� � �	#�� � �" 	� 	��	 � �� �#*��	+�����	� 	 $����" �" 	 ������ ��	 -�	 � �('� �# 	�� �+�� 
�(�� 	 #�*�'��	��	 #��� #	�� �#� 	 ������ %	��(� # � 	 � $(�' �	� � #�� 	(	�( � � 	�(����� 	�
acestor semnale.


