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ÎÁÇÎÐ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÛÕ ÎÖÅÍÎÊ:

ÎÖÅÍÊÈ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÓËÓ×ØÈËÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÐÀÁÎÒÛ È 
ÝÔÔÅÊÒ ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÐÀÇÂÈÒÈß: ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈÌÅÐÛ È 
ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÉ ÎÏÛÒ 

ÖÅËÜ Ïðè ñâîåâðåìåííîì ïðîâåäåíèè è àêöåíòèðîâàíèè íà  âîïðîñàõ è ïðîáëåìàõ, ÿâëÿþùèõñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ 
ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, è ìåíåäæåðîâ, à òàêæå 
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ â óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ôîðìå, 
îöåíêè ìîãóò îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíûé â ïëàíå çàòðàò ñïîñîá óëó÷øåíèÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòà ïîëèòèêè, ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ. Íî 
îöåíêè, íå ñîîòâåòñòâóþùèå òàêèì êðèòåðèÿì, ìîãóò íå ïðèíîñèòü ïîëåçíûõ 
ðåçóëüòàòîâ – äàæå åñëè îíè ìåòîäîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííû. 

Â äàííîì îò÷åòå ïðèâîäÿòñÿ 8 ïðèìåðîâ îöåíîê, êîòîðûå îêàçàëè 
çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî áûëî ïðîâåñòè ñðàâíåíèå 
çàòðàò íà ïðîâåäåíèå îöåíêè ñ ïîëó÷åííîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäîé, à òàêæå 
ïîêàçàòü, ÷òî îöåíêà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì â ïëàíå çàòðàò 
èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåðû îïèñûâàþò ñëåäóþùèå îöåíêè: 

 Óëó÷øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè â 
Èíäèè; 

 Èñïîëüçîâàíèå îò÷åòíûõ êàðòî÷åê ãðàæäàí äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
óñëóã â Áàíãàëîðå, Èíäèÿ; 

 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî óëó÷øåíèþ âîäîñíàáæåíèÿ è 
êàíàëèçàöèè âî Ôëîðåñå, Èíäîíåçèÿ; 

 Ðàñøèðåíèå ìåõàíèçìà îöåíêè æèçíåñïîñîáíîñòè êðóïíûõ ïëîòèí; 

 Ëèêâèäàöèÿ ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ ïøåíè÷íîé ìóêè â 
Ïàêèñòàíå;

 Óëó÷øåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Óãàíäå; 

 Óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîåêòà îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû â Áîëãàðèè;

 Ïîìîùü â ïåðåîöåíêå Íàöèîíàëüíîé ëåñíîé ïîëèòèêè Êèòàÿ.

Â îò÷åòå ïðèâîäÿòñÿ êðàòêèå âûâîäû ïî ïîëó÷åííîìó îïûòó â îòíîøåíèè 
ðàçðàáîòêè ïîëåçíûõ îöåíîê, ñòåïåíè, â êîòîðîé ìîæíî îöåíèâàòü 
ïðèìåíåíèå îöåíîê, à òàêæå ñòåïåíè, â êîòîðîé ìîæíî îöåíèâàòü èõ 
ýôôåêòèâíîñòü â ïëàíå çàòðàò.

Âî âòîðîì òîìå, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ «Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå 
ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû» áîëåå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèìåðû. 
Òàêæå îïèñûâàþòñÿ ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòà îöåíîê. 

Â îòäåëüíîé ðàáîòå – Ì&Î: Íåêîòîðûå èíñòðóìåíòû, ìåòîäû è 
ïîäõîäû – â êðàòêîì âèäå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå âèäû ìîíèòîðèíãà 
è îöåíêè, âêëþ÷àÿ íåñêîëüêî âèäîâ, èñïîëüçîâàííûõ â ïðàêòè÷åñêèõ 
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ïðèìåðàõ äàííîãî òîìà ïîä íàçâàíèåì «Ýôôåêòèâíûå îöåíêè». Â ðàáîòå 
«Èíñòðóìåíòû Ì&Î» îïèñûâàåòñÿ öåëü, ïðåèìóùåñòâà è îãðàíè÷åíèÿ 
ìîíèòîðèíãà è îöåíêè; íåîáõîäèìûå çàòðàòû, íàâûêè è âðåìÿ; à òàêæå 
ïðèâîäèòñÿ îñíîâíîé ñïèñîê ëèòåðàòóðû. Ñ äàííîé ðàáîòîé ìîæíî 
îçíàêîìèòüñÿ íà âåá-ñàéòå ÄÎÎ «Ðàçâèòèå âîçìîæíîñòåé îöåíêè» ïî àäðåñó: 
http://www.worldbank.org/oed/ecd/
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Óëó÷øåíèå ìåõàíèçìà 
îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè â Èíäèè 

Ðîáîòà Ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè (ÌÎÇ) â Èíäèè áûëà íà÷àòà 
ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì â îêòÿáðå 1993 ã. â áåäíûõ è çàñóøëèâûõ 
ðàéîíàõ (áëîêàõ) ïî âñåé ñòðàíå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè âî 
âðåìÿ íåóðîæàéíûõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïåðèîäîâ, à òàêæå äëÿ ñîçäàíèÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé è ìåñòíîé èíôðàñòðóêòóð äëÿ ïîääåðæêè íåïðåðûâíîé 
çàíÿòîñòè è ðàçâèòèÿ. Áþäæåò äàííîãî ìåõàíèçìà ñîñòàâëÿë 518 ìëí. 
äîëëàðîâ ÑØÀ â 1997-98 ã.ã.; îí áûë ðåàëèçîâàí ïðè ïîìîùè äåïàðòàìåíòîâ 
ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ øòàòîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì 
Öåíòðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêèõ ðàéîíîâ è çàíÿòîñòè (ÌÑÐÇ). 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Êîìèññèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ Ïðàâèòåëüñòâà îáðàòèëàñü â Îðãàíèçàöèþ 
îöåíêè ïðîãðàìì (ÎÎÏ) ñ ïðîñüáîé î ïðîâåäåíèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ÌÎÇ è î ïðåäëîæåíèè ìåð â îòíîøåíèè óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. 
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ÌÎÇ è 
äðóãèõ ìåõàíèçìîâ ñîêðàùåíèÿ áåäíîñòè, íà ïîâåñòêå äíÿ ïðàâèòåëüñòâà 
óæå ñòîÿëè ðåôîðìû äàííûõ ìåõàíèçìîâ. Îäíàêî, áûëî íåîáõîäèìî 
ïðîâåñòè íåçàâèñèìóþ îöåíêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî 
ðåçóëüòàòèâíîñòè íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ñ ìåñòíûõ óðîâíåé, è 
îïðåäåëèòü, êàêèì êîíêðåòíî îáðàçîì áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
 Ïðîâåðêà çàïèñåé ïî ïðîãðàììå è äðóãèõ âñïîìîãàòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ.

 Ìíîãîýòàïíûé ìíîãîñëîéíûé ïðèìåð, îõâàòûâàþùèé 1120 áåíåôèöèàðèåâ 
â 112 äåðåâíÿõ, ðàñïîëîæåííûõ â 14 øòàòàõ.

 Ñ áåíåôèöèàðèÿìè, ëèäåðàìè îáùèí, à òàêæå îôèöèàëüíûìè ëèöàìè 
ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è øòàòîâ ïðîâîäèëèñü ñèñòåìàòèçèðîâàííûå 
èíòåðâüþ. 

 Îò îñíîâíûõ èíôîðìàòîðîâ è â õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ 
áûëà ïîëó÷åíà êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ.

 Áûëè ïðîâåðåíû ó÷åòíûå çàïèñè ïðîãðàìì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü 
ôàêòè÷åñêèé ïðîãðåññ ñ îò÷åòíûìè äàííûìè ïî ðàñõîäàì, çàêîí÷åííûì 
ïðîåêòàì è êîëè÷åñòâîì áåíåôèöèàðèåâ. 
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Ðåçóëüòàòû îöåíêè
Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû

 Ïðè óïðàâëåíèè ÌÎÇ áûëî ïðîâåäåíî íåçíà÷èòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå äî 
íà÷àëà ïðîåêòà, ïîýòîìó îñíîâíîé ïðîáëåìîé ìåñòíûõ àãåíòñòâ ÿâèëîñü 
ðàñõîäîâàíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñóììû èç âûäåëåííûõ ñðåäñòâ â 
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ãîäà.

 Ðàáîòà ìåñòíûõ êîìèòåòîâ ïî ìîíèòîðèíãó áûëà íåýôôåêòèâíîé, 
ïîýòîìó èìåëî ìåñòî íåïðàâèëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ è 
ïðåóâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ. 

 Ìíîãèå æèòåëè äåðåâåíü íå çíàëè ïîäðîáíîñòåé äàííîãî ìåõàíèçìà. 

Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ

 Àäìèíèñòðàòèâíûå çàäåðæêè ÿâèëèñü ãëàâíîé ïðè÷èíîé 
íåäîèñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ.

 Ôàêòè÷åñêèå òåìïû èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ áûëè íèæå îò÷åòíûõ. 

Ýôôåêò ïðîãðàììû

 Îäíà ÷åòâåðòü âñåõ áåíåôèöèàðèåâ íå âõîäèëà â öåëåâóþ ãðóïïó. 

 Òîëüêî ïîðÿäêà 5% öåëåâîé ãðóïïû ôàêòè÷åñêè ïîëó÷èëè ðàáîòó, è 
áåíåôèöèàðèè áûëè çàíÿòû â òå÷åíèå ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà äíåé, ÷åì 
ýòî óêàçûâàëîñü â îò÷åòàõ.

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè
Ñòîèìîñòü îöåíêè ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 146 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, à 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü – 15 ìåñÿöåâ.

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Âñå ìåõàíèçìû ñåëüñêîé çàíÿòîñòè íåîáõîäèìî îáúåäèíèòü è 

èíòåãðèðîâàòü ñ ìåõàíèçìàìè îáåñïå÷åíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. 

 Íåîáõîäèìî áîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå æèòåëåé äåðåâåíü â âûáîðå, 
ðåàëèçàöèè è ñîäåðæàíèè àêòèâîâ.

 Óñèëèòü ðîëü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ñðåäíåãî óðîâíÿ â îöåíêå 
îñóùåñòâèìîñòè ïðåäëàãàåìûõ ìåõàíèçìîâ.

 Íåîáõîäèìî óæåñòî÷èòü ïîðÿäîê áóõó÷åòà.

 Íåîáõîäèìî âûäåëåíèå ñðåäñòâ äëÿ ñàìûõ áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è 
áîëåå íóæäàþùèõñÿ îáëàñòåé (ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ «ñîîòíîøåíèÿ 
ëèøåíèé/ðàçâèòèÿ»).

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Îáúåäèíåíèå ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ñåëüñêîé 

çàíÿòîñòè óâåëè÷èëî îáúåìû ñðåäñòâ íà ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò íà 1200 
ìëí.äîëëàðîâ ÑØÀ. 

 Ïîñòåïåííîå èñïîëüçîâàíèå èçáûòî÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ çàïàñîâ 
çåðíîâûõ ñýêîíîìèò 72 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ (3,6% áþäæåòà ÌÎÇ)
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 Ïîñëåäñòâèÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè ïåðñîíàëà ñîêðàòÿò áþäæåò ïðèìåðíî íà 

20% îò ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû (100 000 äîëëàðîâ ÑØÀ).

 Ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ñîîòíîøåíèÿ ïëàíèðóåìîé çàðïëàòû/ìàòåðèàëîâ 
ìîæåò óâåëè÷èòü çàíÿòîñòü â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî áþäæåòà íà 85%.

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè, â êîòîðîé íàáëþäàåìûå ýôôåêòû îòíîñÿòñÿ íà ñ÷åò 
îöåíêè, à íå ïðî÷èõ ôàêòîðîâ, íå èìåþùèõ ê ýòîìó îòíîøåíèÿ. 

 Ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð îïðåäåëèë êîíêðåòíûå ññûëêè íà îöåíêó â 
äîêóìåíòàõ ïî ïëàíèðîâàíèþ ïî ðåñòðóêòóðèðîâàííîìó Ìåõàíèçìó 
ñåëüñêîé ïîëíîé çàíÿòîñòè (ÌÑÏÇ).

 Ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð îïðåäåëèë êîíêðåòíûå ññûëêè íà îöåíêó 
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ Ñðåäíåñðî÷íîé îöåíêè Äåâÿòîãî 
íàöèîíàëüíîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ. 

 Ïðîåêò ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà ïðîâåðÿëñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè 
ñîöèàëüíîé çàùèòû è çàíÿòîñòè èç îôèñà Âñåìèðíîãî áàíêà â Íüþ-Äåëè, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûë âíåñåí ðÿä èçìåíåíèé è ðàçúÿñíåíèé.

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò?
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííàÿ îöåíêà íå áûëà åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì 
èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûì äëÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, ðåêîìåíäàöèè 
íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè âíåñëè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â 
âûøåîïèñàííûå ýôôåêòû. Äàæå åñëè îöåíêå è ïðèïèñûâàåòñÿ òîëüêî 10% 
îò âûøåóêàçàííîãî ýôôåêòà, òî ïðèáûëü ñîñòàâèëà ñâûøå 127 ìëí. äîëëàðîâ 
ÑØÀ ïðè ñòîèìîñòè îöåíêè ïîðÿäêà 146 000 äîëëàðîâ ÑØÀ. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 Ñ.Ï. Ïàë è Àìàð Ñèíãõ «Îöåíêà ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè â Èíäèè», â 
ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.
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Èñïîëüçîâàíèå îò÷åòíûõ 
êàðòî÷åê ãðàæäàí äëÿ 
ïðîâåðêè êà÷åñòâà óñëóã â 
Áàíãàëîðå, Èíäèÿ

Â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ â Áàíãàëîðå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ ãîðîäàõ Èíäèè, 
íàáëþäàëîñü íèçêîå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, òàêèõ 
êàê âîäîñíàáæåíèå, ýëåêòðîñíàáæåíèå, òðàíñïîðò, áîëüíèöû è ðåãóëèðîâàíèå 
ãîñóäàðñòâåííûõ çåìåëü. Áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ, êîòîðîìó ïðåäîñòàâëÿëèñü 
ýòè óñëóãè, áûëà áåäíîé, ïðàâèòåëüñòâî íå ðåàãèðîâàëî íà ýòè ïðîáëåìû, è 
åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ýòèõ óñëóã áûëè âçÿòêè. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðè ïîìîùè îò÷åòíûõ 
êàðòî÷åê ãðàæäàí (ÎÊÃ) 
Íåçàâèñèìàÿ ÍÏÎ – Öåíòð îáùåñòâåííûõ âîïðîñîâ (ÖÎÂ) – ðåøèëà 
ïðîâåñòè îöåíêó ïðè ïîìîùè îò÷åòíûõ êàðòî÷åê ãðàæäàí. Åå öåëüþ 
ÿâëÿëîñü ñëåäóþùåå: 

 Ñîáðàòü è çàäîêóìåíòèðîâàòü ìíåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. 

 Øèðîêî ðàñïðîñòðàíèòü ðåçóëüòàòû îöåíêè. 

 Èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû îöåíêè äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü îðãàíèçàöèè, 
ïðåäîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, óëó÷øèòü èõ êà÷åñòâî. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
 Áûëî ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå ïðè ïîìîùè ìíîãîñëîéíîé ñëó÷àéíîé 

âûáîðêè ïî 1130 ñåìüÿì â Áàíãàëîðå â 1993-94 ã.ã. 
 Äàííîå îáñëåäîâàíèå îòäåëüíî âêëþ÷àëî æèòåëåé òðóùîá. 

 Ðåñïîíäåíòû ïðåäîñòàâëÿëè èíôîðìàöèþ ïî óñëóãàì, êîòîðûìè îíè 
ïîëüçîâàëèñü â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ øåñòè ìåñÿöåâ, à òàêæå ïî âñåì 
àãåíòñòâàì, ñ êîòîðûìè îíè âçàèìîäåéñòâîâàëè. 

 Äàííîå îáñëåäîâàíèå îõâàòûâàëî òåëåôîííóþ ñâÿçü, ýëåêòðîñíàáæåíèå, 
âîäîñíàáæåíèå è êàíàëèçàöèþ, ãîñóäàðñòâåííûå áîëüíèöû, òðàíñïîðò, 
ãîñóäàðñòâåííûå áàíêè è ðåãóëèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé çåìëè. 

 Ðåçóëüòàòû øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿëèñü ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, íà îáùåñòâåííûõ âñòðå÷àõ, à òàêæå â õîäå ïðåçåíòàöèé 
àãåíòñòâàì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè. 

 Îáñëåäîâàíèå áûëî ïîâòîðíî ïðîâåäåíî â 1999 ã. äëÿ îöåíêè èçìåíåíèé 
ñ ìîìåíòà ïðîâåäåíèÿ ïåðâîãî îáñëåäîâàíèÿ â îòíîøåíèè: îáùåãî 
êà÷åñòâà óñëóã, ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è ïðîñòîòû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ïðîñòûìè ãðàæäàíàìè è ïåðñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííûõ àãåíòñòâ. 
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Ðåçóëüòàòû îöåíêè
Ïåðâîå îáñëåäîâàíèå 1993-94 ã.ã. âûÿâèëî, ÷òî: 
 Òîëüêî 10,5% ñåìåé áûëè «óäîâëåòâîðåíû» (óäîâëåòâîðåíû è â áîëüøîé 

ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû) óñëóãàìè. 

 Áîëüíèöû, òðàíñïîðò è ãîñóäàðñòâåííûå áàíêè áûëè åäèíñòâåííûìè 
âèäàìè óñëóã, ãäå ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ äîñòèãëà äâóçíà÷íûõ öèôð.

 37,5% ñåìåé áûëè «íå óäîâëåòâîðåíû» (íå óäîâëåòâîðåíû è â áîëüøîé 
ñòåïåíè íå óäîâëåòâîðåíû) óñëóãàìè.

Äàëüíåéøåå îáñëåäîâàíèå 1999 ã. âûÿâèëî, ÷òî: 

 Îáùèå ïðîöåíò «óäîâëåòâîðåííûõ» ãðàæäàí âûðîñ ñ 10,5 äî 40,1. 

 Îáùèå ïðîöåíò «íåóäîâëåòâîðåííûõ» ãðàæäàí ñíèçèëñÿ ñ 37,5 äî 17,9.

 Óëó÷øåíèÿ áûëè ïðàêòè÷åñêè àíàëîãè÷íû äëÿ æèòåëåé òðóùîá è âñåõ 
ïðî÷èõ ñåìåé. 

 Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå óëó÷øåíèÿ íàáëþäàëèñü â ñåêòîðàõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
áîëüíèö è ýëåêòðîñíàáæåíèÿ. Ïî âñåì óñëóãàì ïðîöåíò óäîâëåòâîðåííûõ 
óñëóãàìè ñåìåé óâåëè÷èëñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, íàïîëîâèíó. 

 Íå íàáëþäàëîñü ñîêðàùåíèÿ ïðîöåíòà ñåìåé, êîòîðûå ïëàòèëè âçÿòêè. 

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Êàæäîå îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òå÷åíèå ïðèìåðíî 7 ìåñÿöåâ, à 
èõ ñòîèìîñòü áûëà â ïðåäåëàõ 10 000 - 12 000 äîëëàðîâ ÑØÀ. Ïîìèìî 
ýòîãî, ÖÎÂ ïîñâÿòèë çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåçóëüòàòîâ 
îáñëåäîâàíèÿ, óáåæäåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ äåïàðòàìåíòîâ â íåîáõîäèìîñòè 
ïåðåìåí, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííîé ïîääåðæêå íåñêîëüêèõ äåïàðòàìåíòîâ, 
êîòîðûå îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Îò÷åòû âêëþ÷àëè êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè äëÿ êàæäîãî àãåíòñòâà, 

êîòîðûå ïåðåäàâàëèñü íà îòäåëüíûõ âñòðå÷àõ ÖÎÂ è êàæäîãî àãåíòñòâà. 

Îáùèå ðåêîìåíäàöèè âêëþ÷àëè ñëåäóþùåå:

 Àãåíòñòâà äîëæíû îáñóäèòü ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèé ñî ñâîèì 
ïåðñîíàëîì è ñîãëàñîâàòü ïëàíû äåéñòâèé. 

 Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ìåðû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé îòâåòíîé 
ðåàêöèè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè. 

 Íåîáõîäèìî íàïðàâèòü óñèëèÿ íà óëó÷øåíèå ïðîçðà÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè 
â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòåé äëÿ âçÿòîê. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 ÎÊÃ îáåñïå÷èëè èíôîðìèðîâàííîñòü îáùåñòâåííîñòè ïî âîïðîñó 

íèçêîãî êà÷åñòâà óñëóã è ïîáóäèëè îðãàíèçàöèè ãðàæäàí íàïðàâèòü 
ðàáîòó íà èõ óëó÷øåíèå. 

 ÎÊÃ òàêæå çàñòàâèëè àãåíòñòâà, ïðåäîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå 
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óñëóãè, óñèëèòü íàïðàâëåííîñòü íà ïîòðåáèòåëÿ è óëó÷øèòü êà÷åñòâî 
óñëóã. 

 Ïî äàííûì ñåìåé, óðîâåíü êîððóïöèè íå ñíèçèëñÿ. 

 Àíàëîãè÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ÎÊÃ áûëè íà÷àòû â äðóãèõ ãîðîäàõ 
Èíäèè è äðóãèõ ñòðàíàõ êàê ïðÿìîå ñëåäñòâèå ïåðâîãî îáñëåäîâàíèÿ, 
ïðîâåäåííîãî â Áàíãàëîðå. 

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Èíòåíñèâíûå îáñóæäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 

èíôîðìàöèè è îò÷åòû îáùåñòâåííîñòè î ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèÿõ 
óêàçûâàþò íà âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ ÎÊÃ. 

 Îáñëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 19 ñòàðøèõ äîëæíîñòíûõ 
ëèö ìóíèöèïàëüíûõ àãåíòñòâ è 5 ñòàðøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö 
ïðàâèòåëüñòâà, ïðåäñòàâèòåëåé 7 ÍÏÎ è 4 æóðíàëèñòà, ïîäòâåðäèëè 
êàòàëèòè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé èìåëî îáñëåäîâàíèå ÎÊÃ íà àãåíòñòâà, 
ïðåäîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî. 

 Èìåëè ìåñòî çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â îáÿçàòåëüñòâàõ ðàçëè÷íûõ 
àãåíòñòâ â îòíîøåíèè ïðåäëàãàåìûõ ìåð è äîëãîñðî÷íûõ èçìåíåíèé.

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò?
Èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî, ïîìèìî ïðî÷èõ 
ôàêòîðîâ, îáñëåäîâàíèå ÎÊÃ âíåñëî âàæíûé âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå äâóõ îáñëåäîâàíèé ÎÊÃ, 
êîòîðûå ñîñòàâèëè ïðèìåðíî 22 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, ïëþñ ïîñëåäóþùåå 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè è ðàáîòà ñ ãîñóäàðñòâåííûìè äåïàðòàìåíòàìè 
ïîìîãëè äîáèòüñÿ ïðèìåðíî 50-ïðîöåíòíîãî óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ 
êà÷åñòâîì îñíîâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, îò÷åòíûå êàðòî÷êè 
áûëè âûñîêî ýôôåêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 «Èñïîëüçîâàíèå îò÷åòíûõ êàðòî÷åê ãðàæäàí â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà óñëóã â 
Áàíãàëîðå, Èíäèÿ» â ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå 
ïðèìåðû.

 Ñàìþýë Ïîë. 2002. Ïðèçûâàåì ãîñóäàðñòâî ê îòâåòó: îáùåñòâåííûé 
ìîíèòîðèíã â äåéñòâèè. Êíèãè äëÿ îáìåíà. ACTIONAID, Êàðíàòàêà, Èíäèÿ. 

 À. Ðàâèíäðà, 2004. «Îöåíêà ýôôåêòà îò÷åòíûõ êàðòî÷åê ãðàæäàí íà 

ðåçóëüòàòû ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ àãåíòñòâ â Áàíãàëîðå», ÄÎÎ ÐÂÎ 
Ðàáî÷èé äîêóìåíò 12. http://www.worlbank.org/oed/ecd/ 
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìåð 
ïî óëó÷øåíèþ âîäîñíàáæåíèÿ 
è êàíàëèçàöèè âî Ôëîðåñå, 
Èíäîíåçèÿ 

Â äåêàáðå 1992 ã. íà îñòðîâàõ Ôëîðåñ â Èíäîíåçèè ïðîèçîøëî êðóïíîå çåìëå-
òðÿñåíèå è öóíàìè, êîòîðûå óíåñëè íåñêîëüêî òûñÿ÷ æèçíåé è ðàçðóøèëè 
áîëüøóþ ÷àñòü ñóùåñòâóþùåé ñêóäíîé èíôðàñòðóêòóðû. Àâñòðàëèéñêîå 
àãåíòñòâî ìåæäóíàðîäíîé ïîìîùè (AusAID) áûëî îäíîé èç îðãàíèçàöèé, ïðåä-
ïðèíÿâøèõ ìåðû ïî ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ïîñëå 
÷åãî áûë íà÷àò ñîâìåñòíûé ïðîåêò ïðàâèòåëüñòâà/AusAID, ðàññ÷èòàííûé íà ïÿòü 
ëåò, êîòîðûé íàçûâàëñÿ Ïðîåêò ðåêîíñòðóêöèè âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè 
âî Ôëîðåñå (FLOWS). Öåëüþ ïðîåêòà FLOWS ÿâèëàñü ïîääåðæêà ñîöèàëüíîãî è 
ýêîíîìè÷åñêîãî paçâèòèe çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ, äîñòóïà, ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ è íåïðåðûâíîñòè óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè, 
ïðè÷åì îñíîâíîé àêöåíò ñòàâèëñÿ íà óêðåïëåíèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Öåëüþ îöåíêè ÿâèëàñü ïîääåðæêà íîâîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â 
ñåêòîðå âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè ïóòåì îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà 
FLOWS ÷åðåç ïÿòü ëåò ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
 Áûëà ïðîâåäåíà ìíîãîñëîéíàÿ è ïðåäñòàâèòåëüíàÿ ñ ãåîãðàôè÷åñêîé 

òî÷êè çðåíèÿ ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà 63 îáúåêòîâ èç îáùåãî êîëè÷åñòâà 260 
îáúåêòîâ, êîòîðûå áûëè îõâà÷åíû ïðîåêòîì. 

 Ïðèìåíÿëàñü Ìåòîäîëîãèÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè (ÌÑÀ), ñ ó÷åòîì ìåñòíîé 
êóëüòóðû è ÿçûêà. Îíà âêëþ÷àëà ìåòîäû ñîâìåñòíûõ èññëåäîâàíèé 
ñ ïðîâåäåíèåì êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äëÿ îöåíêè íåïðåðûâíîñòè 
ïðåäîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè, 
à òàêæå äëÿ îöåíêè ñòåïåíè ãåíäåðíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàâåíñòâà, 
äîñòèãíóòîãî â õîäå ïðîâåäåíèÿ ïðîåêòà è íà îñíîâå åãî ðåçóëüòàòîâ.

 Ïðè âûáîðêå â õîäå ÌÑÀ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü îòäåëüíûì 
ãðóïïàì, òàêèì êàê æåíùèíû è áåäíûå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ, êîòîðûå, â 
ïðîòèâíîì ñëó÷àå, íå ó÷àñòâîâàëè áû â îáñóæäåíèÿõ. 

 Ãðóïïû èíäîíåçèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, â êîòîðûå âîøëè ðàâíîå êîëè÷åñòâî 
ìóæ÷èí è æåíùèí, îáëàäàþùèõ òåõíè÷åñêèìè íàâûêàìè è îïûòîì 
ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé îöåíêè, íà÷àëè ïðîâåäåíèå ñîâìåñòíîé îöåíêè. 

 Â õîäå èññëåäîâàíèÿ îáðàùàëè âíèìàíèå íà èçìåíåíèÿ óñëîâèé 
âîäîñíàáæåíèÿ, êàíàëèçàöèè è ãèãèåíû êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé 
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èç ÷èñëà æèòåëåé îáùèíû, òàê è âíåøíèõ èññëåäîâàòåëåé, à òàêæå íà 
ïîëüçîâàíèå îáùèíàìè óñëóãàìè ëó÷øåãî êà÷åñòâà. 

 Áûëè èçó÷åíû èíñòèòóöèîíàëüíûå àñïåêòû ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà, èõ 
âëèÿíèå íà óðîâåíü áåäíîñòè è ãåíäåðíûå âîïðîñû, à òàêæå âçàèìîñâÿçü 
ñ íåïðåðûâíîñòüþ óñëóã. 

Ðåçóëüòàòû îöåíêè
 Ñèñòåìû âîäîñíàáæåíèÿ áûëè ñîçäàíû â 87% äåðåâåíü, è áîëüøàÿ 

÷àñòü âñå åùå ðàáîòàåò 3-8 ëåò ñïóñòÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñòðîèòåëüñòâà. 
Ðàáîòàþò ïî÷òè âñå òóàëåòû.

 Íå áûëî çàâåðøåíî ñòðîèòåëüñòâî 13% ñèñòåì âîäîñíàáæåíèÿ, â îñíîâíîì, 
èç-çà íåóðåãóëèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó äåðåâíÿìè. 

 Ïðîèçîøëî çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèÿ îáúåìà óñëóã íà ïîëîâèíå 
îáúåêòîâ. Êàæäûé ãîä 22% îáúåêòîâ ïðåäîñòàâëÿþò íåáîëüøèå îáúåìû 
âîäû èëè íå ïðåäîñòàâëÿþò âîäó â òå÷åíèå êâàðòàëà. 

Ïîëó÷èëè ëè áåäíûå ñëîè íàñåëåíèÿ äîñòóï ê óëó÷øåííûì óñëóãàì 
âîäîñíàáæåíèÿ è ãèãèåíû? 

 Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïëàíèðîâàëèñü òîëüêî îáúåêòû âîäîñíàáæåíèÿ, 
ïðèíàäëåæàùèå îáùèíàì, íî ìíîãèå ñîñòîÿòåëüíûå ñåìüè òàêæå 
ïîäêëþ÷èëè ñâîè äîìà. 

 Áåäíûå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ èìåëè îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê òóàëåòàì, è 
ìíîãèå ïðîäîëæàëè óñòðàèâàòü òóàëåòû «íà ïðèðîäå».

 Ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå ïðîåêòîì, çàïðåùàþùèå êóïàíèå è ìûòüå äåòåé 
â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ïðåïÿòñòâîâàëè âíåäðåíèþ ïðàâèë ãèãèåíû ñðåäè 
áåäíîãî íàñåëåíèÿ. 

 Ïðèíÿòèå ðåøåíèé áûëî ìîíîïîëèçèðîâàíî áîëåå ñîñòîÿòåëüíûìè 
ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ.

Ôèíàíñîâàÿ ñòàáèëüíîñòü áûëà ïîä óãðîçîé, è íà áåäíîå íàñåëåíèå ëåãëî 
áðåìÿ íåîáîñíîâàííûõ ðàñõîäîâ 

 Òàðèôû çà ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè íå ïîêðûâàëè òåêóùèõ çàòðàò èëè äàæå 
ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò. 

 Â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåííûõ åäèíîîáðàçíûõ ñòàâîê áåäíûå ïëàòèëè òå æå 
ñóììû çà ìåíüøèå îáúåìû âîäû è çà ìåíåå óäîáíîå âîäîïîëüçîâàíèå, 
÷òî è ñîñòîÿòåëüíûå ñåìüè. 

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Îáùàÿ ñòîèìîñòü îöåíêè ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 150 000 äîëëàðîâ ÑØÀ 
(45 000 äîëëàðîâ ìåæäóíàðîäíûì êîíñóëüòàíòàì è 105 000 äîëëàðîâ â 
ýêâèâàëåíòå ìåñòíîé âàëþòû íà ìåñòíûå çàòðàòû), è ïðîåêò îò÷åòà íà 
àíãëèéñêîì ÿçûêå áûë ïîäãîòîâëåí ÷åðåç 12 ìåñÿöåâ. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Îñíîâíîå âíèìàíèå íà ãåíäåðíîå è ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî ñïîñîáñòâóåò 

óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè è íåïðåðûâíîñòè óñëóã. 
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13 Óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ìåõàíèçìàì ïðîåêòà, íàïðàâëåííûì íà 
ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ñåêòîðà â äåéñòâèå, – íåäîñòàòêè â ðåàëèçàöèè 
ïîëèòèêè ñíèæàþò ðåçóëüòàòû ïðîåêòà. 

 Íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ óðåãóëèðîâàíèþ 
âîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó îáùèíàìè. 

 Ïðåäëîæåíèå óñëóã è âàðèàíòîâ çàòðàò è èõ îáñóæäåíèå ñî âñåìè 
ïîäãðóïïàìè â îáùèíàõ ìîæåò ìàêñèìàëüíî ñîêðàòèòü ñîöèàëüíûå 
êîíôëèêòû â áóäóùåì. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Èññëåäîâàíèå ñïîñîáñòâîâàëî óêðåïëåíèþ íîâîé íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè, 

ïîêàçàâ, ÷òî àêöåíò íà ãåíäåðíûõ âîïðîñàõ è àñïåêòàõ áåäíîñòè 
óëó÷øàåò íåïðåðûâíîñòü è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå óñëóã. 

 Ðåçóëüòàòû îáåñïå÷èëè ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, î 
ïðîáëåìàõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè íà óðîâíå îáùèí.

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû îöåíêè áûëè âêëþ÷åíû â äîêóìåíò ïðàâèòåëüñòâà 

ïî íîâîé ïîëèòèêå.

 Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà è íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî ïëàíèðîâàíèþ, 
è äîíîðñêèå îðãàíèçàöèè ïîäòâåðäèëè âêëàä äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, 
îñîáåííî â âûÿâëåíèè ïðîáåëîâ ìåæäó ïîëîæåíèÿìè ïðåäûäóùåé 
ïîëèòèêè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé. 

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò?
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî çàòðàòû ïðàâèòåëüñòâà íà óñëóãè âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè 
â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 5-10 ëåò ìîãëè áû áûòü ïîðÿäêà 150-250 ìëí.äîëëàðîâ 
ÑØÀ â ãîä, òî çàòðàòû íà îöåíêó â îáúåìå 150 000 äîëëàðîâ ÑØÀ áûëè áû 
÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûìè, åñëè áû ðåàëèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè óëó÷øèëà 
áû ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàìì äàæå íà íåñêîëüêî ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ. 
Ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âîïðîñîâ ðàâåíñòâà áûëè áû åùå çíà÷èòåëüíåå, åñëè áû 
ðåêîìåíäàöèè ìîãëè èñïðàâèòü âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè â ãåíäåðíûõ âîïðîñàõ 
è àñïåêòàõ áåäíîñòè ïðè óëó÷øåíèè óñëóã âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 Ðè÷àðä Õîïêèíñ è Íèëàíäæàíà Ìóêåðäæè «Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî 
óëó÷øåíèþ âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè âî Ôëîðåñå, Èíäîíåçèÿ», â ÄÎÎ, 
Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.

 Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè cì. ðàáîòó «Ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå 
Ôëîðåñà», íàïèñàííóþ Êðèñòèí Âàí Âèéê, Êóìàëà Ñàðè è ãðóïïîé Ïðàäèïòà 
Ïàðàìèòà, Íèíîé Øàòèôàí, Ðóò Âàëóäæàí, Èøàíè Ìóêåðäæè è Ðè÷àðäîì 
Õîïêèíñîì, ïðîåêò îò äåêàáðÿ 2002, WSP-EAP.



14

Д Е П А Р Т А М Е Н Т   О Ц Е Н К И   О П Е Р А Ц И Й   В С Е М И Р Н О Г О   Б А Н К А  
Р А З В И Т И Е   В О З М О Ж Н О С Т Е Й   О Ц Е Н К И

15

Ðàñøèðåíèå ìåõàíèçìà îöåíêè 
æèçíåñïîñîáíîñòè êðóïíûõ 
ïëîòèí 

Äåáàòû ïî âîïðîñó ðîëè êðóïíûõ ïëîòèí â ðàçâèòèè 
Â 1993 ãîäó Âñåìèðíûé áàíê ââåë íîâûå ðàñøèðåííûå ìåõàíèçìû îöåíêè 
èíâåñòèöèé â êðóïíûå ïëîòèíû, ïðè÷åì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü 
ñîöèàëüíîìó è ýêîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ. Ïðîòèâîðå÷èÿ, ñóùåñòâîâàâøèå 
â âîïðîñàõ ñòðîèòåëüñòâà êðóïíûõ ïëîòèí, ïðèâîäèëè ê íåæåëàíèþ 
ïîòåíöèàëüíûõ çàåìùèêîâ îáðàùàòüñÿ âî Âñåìèðíûé áàíê è äðóãèå àãåíòñòâà 
ðàçâèòèÿ çà ïîìîùüþ äàæå íà îáîñíîâàííûå ïðîåêòû. Ìíîãèå ðàçâèâàþùèåñÿ 
ñòðàíû íå ìîãóò ñàìè ïðîôèíàíñèðîâàòü ñîáñòâåííûå êðóïíîìàñøòàáíûå 
èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîöåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñâîèõ ðå÷íûõ áàññåéíîâ è óäîâëåòâîðèòü 
ýêñòðåííûå ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíûõ âîäíûõ è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñàõ, 
à òàêæå â êîíòðîëå çà íàâîäíåíèÿìè. Íåñìîòðÿ íà óñòîé÷èâîå ñîêðàùåíèå èõ 
äîëè â êðåäèòîâàíèè Âñåìèðíîãî áàíêà, â ôèíàíñîâîì 2000 ã. Áàíê âûäåëèë 
çàéìû íà ñóììó 1,064 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ íà ñòðîèòåëüñòâî êðóïíûõ ïëîòèí. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Â 1997 ãîäó Äåïàðòàìåíò îöåíêè îïåðàöèé Âñåìèðíîãî áàíêà (ÄÎÎ) ïðîâåë 
îöåíêó êðåäèòîâ Áàíêà íà ñòðîèòåëüñòâî êðóïíûõ ïëîòèí â öåëÿõ: 

 Ïðîâåäåíèÿ îöåíêè òîãî, ñîîòâåòñòâîâàëè ëè ôèíàíñèðóåìûå Áàíêîì 
ïðîåêòû ñîöèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì, ñóùåñòâîâàâøèì 
íà ìîìåíò óòâåðæäåíèÿ ïðîåêòà, à òàêæå òåì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå 
ïîÿâèëèñü ïîçäíåå. 

 Îïðåäåëåíèÿ âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ 
èññëåäîâàíèé äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîÿñíåíèÿ ðîëè Âñåìèðíîãî áàíêà. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
 Îöåíêà áûëà îñíîâàíà íà äàííûõ èññëåäîâàíèÿ è îáçîðà, ïîñòóïèâøèõ îò 

ðÿäà ñòðàí-çàåìùèêîâ è ìåñòíûõ àãåíòñòâ ïî óïðàâëåíèþ ïëîòèíàìè. 
 Àíàëèç ïðèáûëåé îò çàòðàò, ïðîâåäåííûé ïî 50 ïðîôèíàíñèðîâàííûì 

Âñåìèðíûì áàíêîì êðóïíûì ïëîòèíàì, ïîñòðîåííûì â ïåðèîä 1956-1987 ã.ã.
 Ñòðîèòåëüñòâî âñåõ ïëîòèí áûëî íà÷àòî äî òîãî, êàê Áàíê ïðèíÿë 

ñóùåñòâóþùèå ïîëîæåíèÿ î ïðèíóäèòåëüíîì ïåðåñåëåíèè, áåçîïàñíîñòè 
äàìá, çàùèòå ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ è îêðóæàþùåé ñðåäû. 

 Îöåíêà âîçäåéñòâèÿ â ðåçóëüòàòå âûðàáîòêè ýëåêòðîýíåðãèè, ïîäà÷è 
âîäû äëÿ îðîøåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ìåð ïðîòèâ íàâîäíåíèé, ñóäîõîäñòâà, 
ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëåé, à òàêæå ìåð ïî ñîêðàùåíèþ óðîâíÿ áåäíîñòè.
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Ðåçóëüòàòû îöåíêè
 90% ïëîòèí ñîîòâåòñòâîâàëè ñòàíäàðòàì, ñóùåñòâîâàâøèì íà ìîìåíò 

óòâåðæäåíèÿ ïðîåêòà. 

 Òîëüêî ÷åòâåðòü ñîîòâåòñòâóþò òåêóùåé, áîëåå òðåáîâàòåëüíîé â 
îòíîøåíèè ìåð áåçîïàñíîñòè ïîëèòèêå Áàíêà. 

 Ñíèæåíèå îòðèöàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî è ýêîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ 
ïëîòèí áûëî îñóùåñòâèìî è ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííî â 74% âñåõ 
ñëó÷àåâ. 

 Îò÷åò íå ñîäåðæàë âûâîäîâ î òîì, ìîãëè ëè ïëîòèíû äîñòè÷ü 
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèåìëåìûì ñòàíäàðòàì, åñëè áû áûëè ïðèíÿòû 
íåçíà÷èòåëüíûå êîððåêòèðîâî÷íûå ìåðû, èëè î òîì, áûëî ëè íåîáõîäèìî 
ïðèíÿòèå çíà÷èòåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ìåð äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü 
ñîîòâåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì è ñòàíäàðòàì 
áåçîïàñíîñòè. 

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Îöåíêà ïðîâîäèëàñü â òå÷åíèå äâóõ ëåò, à åå ñòîèìîñòü ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 
200 000 äîëëàðîâ ÑØÀ. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Óêðåïèòü òðåáîâàíèÿ ê îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû è áåçîïàñíîñòè 

ïëîòèí. 

 Íåîáõîäèìî óëó÷øèòü è ñäåëàòü áîëåå íàïðàâëåííûìè ðàçðàáîòêó 
ìåõàíèçìîâ êîìïåíñàöèè â ñëó÷àÿõ ïðèíóäèòåëüíîãî ïåðåñåëåíèÿ.

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè îñíîâíîé àêöåíò ñòàâèëñÿ íà âíèìàíèè 

ìåæäóíàðîäíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ê øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ è 
ñîçäàíèþ âîçìîæíîñòåé ïðîâåäåíèÿ îáñóæäåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. 

 Îöåíêà òàêæå ÿâèëàñü êàòàëèçàòîðîì ñîçäàíèÿ Âñåìèðíîé êîìèññèè 
ïî ïëîòèíàì, êîòîðàÿ ðàçðàáîòàëà ìåõàíèçì èíòåãðàöèè ñîöèàëüíûõ è 
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â îöåíêó êðóïíûõ ïëîòèí. 

 Â ðàìêàõ Âñåìèðíîãî áàíêà îöåíêà ñòèìóëèðîâàëà áîëüøåå âíèìàíèå 
ê ïëàíàì ïåðåñåëåíèÿ, îöåíêàì âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è 
âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè. 

 Îöåíêà ïîâûñèëà âíèìàíèå ê ìèíèìèçàöèè òåõíè÷åñêèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ 
ýôôåêòîâ óñòàðåâàíèÿ è óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïëîòèí. 

 Îöåíêà óëó÷øèëà óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíîê è îò÷åòíîñòè â 
ðàìêàõ Âñåìèðíîãî áàíêà, êîòîðûå òîðìîçèëè âûäåëåíèå êðåäèòîâ íà 
ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ ïëîòèí. Óñëîâèÿ ñîêðàùåíèÿ ðèñêîâ â ðåçóëüòàòå 
áîëåå èíòåíñèâíîé îöåíêè ïðåäëàãàåìûõ çàéìîâ áûëè ïðåäñòàâëåíû êàê 
îäèí èç ôàêòîðîâ ñîêðàùåíèÿ êðåäèòîâàíèÿ ñòðîèòåëüñòâà êðóïíûõ 
ïëîòèí. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Âñåìèðíûé áàíê óäåëÿåò áîëüøåå âíèìàíèå 
âîïðîñàì ðåàáèëèòàöèè è áåçîïàñíîñòè ïëîòèí. 
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Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Â õîäå äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû ýôôåêòû îöåíêè; ýòî 

èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî 18 ïîëóñèñòåìàòèçèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ëèöàìè, 
îòâåòñòâåííûìè çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé Áàíêà, ìåíåäæåðàìè, ýêñïåðòàìè 
ïî ïëîòèíàì è àâòîðàìè Îöåíêè êðóïíûõ ïëîòèí ÄÎÎ.

 Ïðè ïðîâåäåíèè çàñåäàíèé Áàíêà èñïîëüçîâàëèñü íàáëþäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ. 

 Òàêæå áûëè èçó÷åíû ðàçëè÷íûå îò÷åòû è ïóáëèêàöèè Áàíêà, 
ïðåäñòàâëåííûå ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè. 

 Âñå èñòî÷íèêè ïðåäîñòàâèëè ïîñëåäîâàòåëüíîå ìíåíèå îá ýôôåêòå 
îöåíêè. 

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò?
 Áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ ïðîãðàìì âûðàçèëè ìíåíèå, ÷òî ÷åòêèé àíàëèç 

è àðãóìåíòû çà è ïðîòèâ ñòðîèòåëüñòâà êðóïíûõ ïëîòèí îáåñïå÷èëè 
àíàëèòè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

 Îöåíêà òàêæå âíåñëà áîëüøîé âêëàä â ñîçäàíèå âñåìèðíîé êîìèññèè ïî 
ïëîòèíàì. 

 Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî òîëüêî Âñåìèðíûé áàíê âûäåëèë íà 
ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ ïëîòèí 1,064 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ â 2000 
ôèíàíñîâîì ãîäó, è, åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îöåíêà âíåñëà âêëàä, ïî 
êðàéíåé ìåðå, â îäèí èç ïðèâåäåííûõ âûøå ýôôåêòîâ, òî èíâåñòèöèè 
â ñóììå 200 000 äîëëàðîâ ÑØÀ â ïðîâåäåíèå îöåíêè ìîæíî ñ÷èòàòü 
âûñîêî ýôôåêòèâíûìè â ïëàíå çàòðàò. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 Ñì. Ìèòà Ìàððà «Îöåíêà êðóïíûõ ïëîòèí» â ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: 
Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.
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Ëèêâèäàöèÿ ëàâîê ïî ïðîäàæå 
ðàöèîíîâ ïøåíè÷íîé ìóêè â 
Ïàêèñòàíå 

Ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ íåçàâèñèìîñòè ïðàâèòåëüñòâî Ïàêèñòàíà ââåëî ñèñòåìó 
ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ ïøåíè÷íîé ìóêè â öåëÿõ ñóáñèäèðîâàíèÿ ïøåíè÷íîé 
ìóêè äëÿ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ. Â ñåðåäèíå 1980-õ ãîäîâ 
óñèëèëàñü êðèòèêà äàííîé ñèñòåìû, òàê êàê îíà áûëà íåýôôåêòèâíîé, è áîëüøàÿ 
÷àñòü äåøåâîé ìóêè ôàêòè÷åñêè íå äîõîäèëà äî öåëåâûõ ãðóïï. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Â 1985 ãîäó Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò ïî èññëåäîâàíèÿì ïîëèòèêè â îáëàñòè 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ (IFPRI) ïîëó÷èë çàêàç íà ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé 
îöåíêè ñèñòåìû ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ ïøåíè÷íîé ìóêè. Öåëüþ 
ÿâëÿëàñü îöåíêà çàòðàò è ïðèáûëè, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé 
îòíîñèòåëüíî òîãî, íóæíî ëè ëèêâèäèðîâàòü ýòó ñèñòåìó. Ïðàâèòåëüñòâî 
ñòîëêíóëîñü ñ ïðîáëåìîé øèðîêîìàñøòàáíîé êîððóïöèè â òàêèõ ëàâêàõ 
è ïëàíèðîâàëî ñîêðàòèòü ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè â óñëîâèÿõ îòìåíû 
ðåãóëèðîâàíèÿ. Îäíàêî, ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, 
íåîõîòíî øëè íà òî, ÷òîáû ðàññìîòðåòü ýòîò êðàéíå äåëèêàòíûé âîïðîñ, 
è íàäåÿëèñü, ÷òî íåçàâèñèìûé èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ñ õîðîøåé 
ðåïóòàöèåé ñìîæåò îêàçàòü ïîääåðæêó äåéñòâèÿì ïðàâèòåëüñòâà. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
Ðàáîòà ñ ìåñòíûìè èññëåäîâàòåëÿìè èç Ïàêèñòàíñêîãî èíñòèòóòà ýêîíîìèêè 
ðàçâèòèÿ (PIDE), èííîâàöèîííûìè ñîöèîëîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè è 
îáñëåäîâàíèÿìè ñåìåé áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ ñáîðà ïåðâîíà÷àëüíûõ 
äàííûõ ïî íàëè÷èþ è èñïîëüçîâàíèþ ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ ìóêè. 
Ðåçóëüòàòû áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü äèàëîã ìåæäó ãðóïïîé 
èññëåäîâàíèÿ è ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè â Ïàêèñòàíå, 
îòíîñèòåëüíî èçìåíåíèé ñèñòåìû. 

Ðåçóëüòàòû îöåíêè
 Áîëåå 70% ñóáñèäèðîâàííîé ïøåíè÷íîé ìóêè íå äîõîäèëà äî 

ïîòðåáèòåëåé ðàöèîíîâ èëè ñóáñèäèðóåìûõ áóëî÷íûõ. 

 Ñóáñèäèè ïðèíîñèëè ïîëüçó î÷åíü íåìíîãèì áåäíûì ïîòðåáèòåëÿì. 

 Ìîæíî áûëî ïðèíÿòü àëüòåðíàòèâíûå ìåðû äëÿ ñíèæåíèÿ íåãàòèâíûõ 
ïîñëåäñòâèé ëèêâèäàöèè ïðîãðàììû äëÿ ïîòðåáèòåëåé ñ íèçêèì 
óðîâíåì äîõîäîâ, âëàäåëüöåâ ëàâîê, òîðãóþùèõ ïøåíè÷íîé ìóêîé, è 
äèñòðèáüþòîðîâ. 
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Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Èññëåäîâàíèå ñòîèëî ïîðÿäêà 500 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, à êëþ÷åâûå ëèöà, 
îòâåòñòâåííûå çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, áûëè ïðîèíôîðìèðîâàíû î ïåðâûõ 
ðåçóëüòàòàõ ÷ðåç ãîä. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Ëèêâèäàöèÿ ëàâîê, òîðãóþùèõ ðàöèîíàìè, – ýòî áûëà îäíà èç îñíîâíûõ 

ðåêîìåíäàöèé îò÷åòà. 

 Íåîáõîäèìû ìåðû äëÿ êîìïåíñàöèè ïîòåðè ñóáñèäèé ïîòðåáèòåëÿì 
ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ, âëàäåëüöàì ëàâîê, òîðãóþùèõ ïøåíè÷íîé 
ìóêîé, è äèñòðèáüþòîðàì çà ïîòåðþ äîõîäà. Áûëî ïîäñ÷èòàíî, ÷òî 
ñòîèìîñòü òàêèõ êîìïåíñàöèîííûõ ìåð áóäåò íàìíîãî íèæå, ÷åì 
âåëè÷èíà ñóáñèäèðîâàíèÿ. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Îöåíêà IFPRI ïðåäîñòàâèëà íàäåæíûå ïîäòâåðæäåíèÿ ðåøåíèþ 

ïðàâèòåëüñòâà î ëèêâèäàöèè ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ. Èõ ëèêâèäàöèÿ 
ñýêîíîìèëà ïðàâèòåëüñòâó, ïî êðàéíåé ìåðå, 40 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ â ãîä. 

 Áûñòðîå, íåôîðìàëüíîå èíôîðìèðîâàíèå î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ 
äî ïóáëèêàöèè îôèöèàëüíûõ îò÷åòîâ â ìîìåíò îáñóæäåíèÿ âîïðîñà 
íà ñàìîì âûñîêîì ïîëèòè÷åñêîì óðîâíå ïðåäîñòàâèëî ïîäòâåðæäåíèÿ, 
êîòîðûå ïîçâîëèëè ëèêâèäèðîâàòü ïðîãðàììó. 

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Ïîñëåäóþùåå ïðàêòè÷åñêîå èçó÷åíèå áûëî ïðîâåäåíî IFPRI â 1997 

ã. äëÿ îöåíêè ýôôåêòà èññëåäîâàíèÿ. Áûëè âûÿâëåíû êëþ÷åâûå 
çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà, êîòîðûì áûë çàäàí âîïðîñ î òîì, êàêèå 
ôàêòîðû çàñòàâèëè èõ ïðèíÿòü ðåøåíèå î ëèêâèäàöèè ëàâîê ïî ïðîäàæå 
ðàöèîíîâ, è êàêèìè ñîîáðàæåíèÿìè ïîëèòèêè îíè ðóêîâîäñòâîâàëèñü. 
Êàæäûé èç íèõ áûë îïðîøåí îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè è 
ðîëè èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî IFPRI-PIDE. 

 Òàêæå áûëè èçó÷åíû îñíîâíûå äîêóìåíòû ïî äàííîìó âîïðîñó äëÿ òîãî, 
÷òîáû âûÿâèòü ýôôåêò èññëåäîâàíèÿ.

 Îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, 
ïðèçíàëè âàæíûé âêëàä äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, è ÷òî, ïîìèìî 
ïðåäîñòàâëåíèÿ âàæíûõ ïîäòâåðæäåíèé, èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå 
íåçàâèñèìûì è îáúåêòèâíûì ìåæäóíàðîäíûì àãåíòñòâîì, îáåñïå÷èëî 
ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó è óïðîñòèëî ïðèíÿòèå òðóäíîãî è ïîëèòè÷åñêè 
äåëèêàòíîãî ðåøåíèÿ î ëèêâèäàöèè ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ. 

 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, 
îïèðàëèñü íà ìíîãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ïàêèñòàíñêèå èññëåäîâàòåëè 
ïðèçíàëè, ÷òî îáúåêòèâíûå è ÷åòêèå öèôðû, ïðåäîñòàâëåííûå 
èññëåäîâàíèåì IFPRI-PIDE, «çàáèëè ïîñëåäíèé ãâîçäü â ãðîá» ëàâîê ïî 
ïðîäàæå ðàöèîíîâ. 
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Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò?
Ïî ðàñ÷åòàì, ïîñëå ïðèíÿòèÿ êîìïåíñàöèîííûõ ìåð, òàêèõ, êàê 
óâåëè÷åíèå çàðïëàòû ãîñóäàðñòâåííûì ðàáîòíèêàì ñ íèçêèì óðîâíåì 
äîõîäîâ, ëèêâèäàöèÿ ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ ïðèíåñëà ïðàâèòåëüñòâó 
åæåãîäíóþ ÷èñòóþ ýêîíîìèþ íà ñóììó ïîðÿäêà 40 ìëí.äîëëàðîâ ÑØÀ â 
ãîä. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî, âîçìîæíî, ðåøåíèå î ëèêâèäàöèè ëàâîê ïî 
ïðîäàæå ðàöèîíîâ áûëî áû ïðèíÿòî è áåç èññëåäîâàíèÿ IFPRI, ÿñíî, ÷òî 
âêëàä äàííîãî èññëåäîâàíèÿ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ çíà÷èòåëåí. Åñëè 
ïðèíÿòü êîíñåðâàòèâíóþ îöåíêó î òîì, ÷òî èññëåäîâàíèå IFPRI, âîçìîæíî, 
ïðèáëèçèëî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà îäèí ãîä, òî ýòî ñýêîíîìèëî 40 ìëí. 
äîëëàðîâ ÑØÀ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñòîèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿëà òîëüêî 
500 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, äàííîå èññëåäîâàíèå ìîæíî ñ÷èòàòü âûñîêî 
ýôôåêòèâíûì. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 Äæåéìñ Ãàððåò è ßñèð Èñëàì, «Ëèêâèäàöèÿ ëàâîê ïî ïðîäàæå ðàöèîíîâ 
ïøåíè÷íîé ìóêè â Ïàêèñòàíå», â ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå 
ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.
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Óëó÷øåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
óñëóã íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
â Óãàíäå 

Â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ â Óãàíäå, êàê è âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, 
ñóùåñòâîâàëà ïðîáëåìà íèçêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, 
òàêèõ êàê îáðàçîâàíèå è ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî 
îñíîâíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ «óòå÷êà» âûäåëåííûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå íå 
äîõîäèëè äî ñîîòâåòñòâóþùèõ àãåíòñòâ, íî íå áûëî ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ 
äëÿ îöåíêè âàæíîñòè òàêèõ óòå÷åê. Â 1996 ãîäó Âñåìèðíûé áàíê íà÷àë 
èííîâàöèîííóþ ïðîãðàììó èññëåäîâàíèÿ â Óãàíäå äëÿ îòñëåæèâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêóþ ÷àñòü ñðåäñòâ 
ôàêòè÷åñêè ïîëó÷àëè øêîëû è ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Â äàííîì 
ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåðå ðàññìàòðèâàåòñÿ èññëåäîâàíèå ïî îòñëåæèâàíèþ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ (ÈÎÃÐ), êîòîðîå ïðîâîäèëîñü â ñåêòîðå 
íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Óãàíäå. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Öåëüþ ÈÎÃÐ â ñåêòîðå îáðàçîâàíèÿ ÿâèëîñü ïîëó÷åíèå íàäåæíûõ ðàñ÷åòîâ 
î äîëå ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ öåíòðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì, 
êîòîðûå äîøëè äî íà÷àëüíûõ øêîë, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé 
îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ óòâåðæäåííûõ ñðåäñòâ. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
ÈÎÃÐ â ñåêòîðå îáðàçîâàíèÿ ïðîàíàëèçèðîâàëî ñðîêè ïðîõîæäåíèÿ 
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç ðàçëè÷íûå óðîâíè ïðàâèòåëüñòâà è ñðàâíèëè 
îáúåìû âûäåëåííûõ èç áþäæåòà ñðåäñòâ ñ ôàêòè÷åñêèìè ðàñõîäàìè íà 
íà÷àëüíûå øêîëû. Íå áûëî äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùèì ãîñóäàðñòâåííûì 
ñ÷åòàì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü äàííûå î ôàêòè÷åñêèõ ðàñõîäàõ, ïîýòîìó 
áûëî ïðîâåäåíî îáñëåäîâàíèå 250 ãîñóäàðñòâåííûõ íà÷àëüíûõ øêîë â 19 
ðàéîíàõ, è áûëè ñîáðàíû îáùèå äàííûå ïî ðàñõîäàì è ðåçóëüòàòàì çà 1991-
1995 ã.ã.. Ïîìèìî ÈÎÃÐ, áûëî ïðîâåäåíî êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå îá 
óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîíêðåòíûìè øêîëàìè, êîòîðûå â äàííîì îò÷åòå 
íå îáñóæäàþòñÿ.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè
Óòå÷êà ñðåäñòâ

Òîëüêî 13% âûäåëåííûõ ñðåäñòâ ôàêòè÷åñêè äîøëè äî øêîë â 1991-
1995 ãîäó. Îñòàâøèåñÿ 87% èñ÷åçëè èëè áûëè èñïîëüçîâàíû ðàéîííûìè 
îôèöèàëüíûìè ëèöàìè äëÿ äðóãèõ öåëåé. Ïðèìåðíî 20% ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ 
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íà çàðïëàòû ó÷èòåëÿì, áûëè èçðàñõîäîâàíû íà «ìåðòâûå äóøè», êîòîðûå 
âîîáùå íå ñóùåñòâîâàëè èëè íå ðàáîòàëè ó÷èòåëÿìè. 

Âàæíàÿ ðîëü ðîäèòåëåé â ôèíàíñèðîâàíèè îáðàçîâàíèÿ 

Âìåñòî çàñòîÿ, êàê óêàçûâàëè äàííûå îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, îáñëåäîâàíèå 
øêîë ïîêàçàëî 60-ïðîöåíòíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ó÷åíèêîâ íà÷àëüíûõ 
øêîë â 1991-1995 ã.ã. Áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå 
ôèíàíñèðîâàëîñü, â îñíîâíîì, ðîäèòåëÿìè, êîòîðûå â 1991 ãîäó âíåñëè äî 
73% îò îáùåé ñóììû ðàñõîäîâ øêîë. Óäèâèòåëüíî, ÷òî âçíîñû ðîäèòåëåé 
ïðîäîëæàëè óâåëè÷èâàòüñÿ â ðåàëüíîì âûðàæåíèè, íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. 

Âëèÿíèå íåðàâíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäàõ 

Ïðè îòñóòñòâèè êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, 
ìåñòíîå ïðàâèòåëüñòâî è øêîëû çàêëþ÷èëè ñäåëêó â îòíîøåíèè ñðåäñòâ, 
âûäåëÿåìûõ öåíòðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì ìåñòíûì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ 
íà íóæäû îáðàçîâàíèÿ ïîìèìî çàðïëàòû. Íî áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî 
áîëåå êðóïíûå øêîëû ïîëó÷àëè áîëüøóþ äîëþ âûäåëåííûõ ñðåäñòâ (íà 
ó÷àùåãîñÿ), à â øêîëàõ, ãäå ó÷àòñÿ äåòè áîëåå ñîñòîÿòåëüíûõ ðîäèòåëåé, 
òàêæå íàáëþäàëàñü ìåíüøàÿ óòå÷êà ñðåäñòâ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî 
ðàñøèðåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîñòè, à òàêæå èõ âîçìîæíîñòè 
ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è áîðüáû ñ íàðóøåíèÿìè â ñèñòåìå, âàæíû äëÿ 
êîíòðîëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè ñ êîððóïöèåé.

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Ñòîèìîñòü ïåðâîãî èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 60 000 äîëëàðîâ ÑØÀ. Èññëåäîâàíèÿ íà ìåñòàõ 
ïðîâîäèëèñü â òå÷åíèå 1-2 ìåñÿöåâ, à â öåëîì èññëåäîâàíèå áûëî çàâåðøåíî 
â òå÷åíèå 5-6 ìåñÿöåâ. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíÿòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñðåäè øèðîêîé 

îáùåñòâåííîñòè. 

 Èíôîðìàöèþ î ñðåäñòâàõ, âûäåëåííûõ è ïîëó÷åííûõ êàæäîé øêîëîé, 
íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíÿòü ÷åðåç ìåñòíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè è îòêðûòî ïîêàçûâàòü â øêîëàõ.

 Íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿòü èññëåäîâàíèÿ ÈÎÃÐ äëÿ 
ìîíèòîðèíãà óñïåõîâ. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Ïðàâèòåëüñòâî íà÷àëî ïóáëèêàöèþ èíôîðìàöèè î åæåìåñÿ÷íûõ 

ìåæáþäæåòíûõ òðàíñôåðòàõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ â ãàçåòàõ è íà 
ðàäèî è ïîòðåáîâàëî îò íà÷àëüíûõ øêîë îáíàðîäîâàòü èíôîðìàöèþ 
î ïîòîêàõ ñðåäñòâ, ÷òîáû âñå ìîãëè ñ íåé îçíàêîìèòüñÿ. Ýòî òàêæå 
ÿâèëîñü ñèãíàëîì äëÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ÷òî öåíòðàëüíîå 



22

Д Е П А Р Т А М Е Н Т   О Ц Е Н К И   О П Е Р А Ц И Й   В С Е М И Р Н О Г О   Б А Н К А  
Р А З В И Т И Е   В О З М О Ж Н О С Т Е Й   О Ц Е Н К И

23
ïðàâèòåëüñòâî âîçîáíîâèëî ñâîè êîíòðîëèðóþùèå ôóíêöèè. 

 Äâà äàëüíåéøèõ ìåñòíûõ îáñëåäîâàíèÿ ÈÎÃÐ ïîêàçàëè, ÷òî ïîòîê 
ñðåäñòâ ïîìèìî çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðûé äîõîäèë äî øêîë, óâåëè÷èëñÿ 
ñ 13% â 1991-1995 ã.ã. ïðèìåðíî äî 80-90% â 1999 è 2000 ã.ã. 

 Äî ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ìíîãèå øêîëû âîîáùå íå ïîëó÷àëè ýòèõ 
ñðåäñòâ, òîãäà êàê â 1999 ãîäó ìåíåå 10% øêîë íå ïîëó÷àëè ãðàíòû, à 
90% ïîëó÷èëè èõ â ïîëíîì îáúåìå. 

 Èññëåäîâàíèå òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî âëèÿíèå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ 
íà ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà èììîáèëèçàöèè «ãîëîñà». 
Åñëè îòäåëüíûå æàëîáû ìîæíî îòîäâèíóòü â ñòîðîíó, òî ðåàêöèþ 
îáùåñòâåííîñòè, ïîäêðåïëÿåìóþ ñèñòåìàòè÷åñêèìè ñðàâíèòåëüíûìè 
äàííûìè, òðóäíî ïðîèãíîðèðîâàòü, òàê êàê ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü 
òîë÷êîì äëÿ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. 

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äîêóìåíòàëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé â âèäå îò÷åòîâ 

ïðàâèòåëüñòâà è ïóáëèêàöèé, êîòîðûå ïðèçíàþò âàæíîñòü ðåçóëüòàòîâ 
ÈÎÃÐ. 

 Êàê òîëüêî ïðàâèòåëüñòâî ïîëó÷èëî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, îíî 
íåìåäëåííî ðàñïðîñòðàíèëî èõ.

 Ïðàâèòåëüñòâî Óãàíäû íåäàâíî ïðèíÿëî ðåøåíèå î åæåãîäíîì 
ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèé ÈÎÃÐ â êàæäîì îñíîâíîì ñåêòîðå óñëóã.

Áûëî ëè èññëåäîâàíèå ÈÎÃÐ ýôôåêòèâíûì ñ 
òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò?
Ïî îöåíêàì, åæåãîäíûå ðàñõîäû ïðàâèòåëüñòâà íà íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå 
ïîìèìî çàðïëàò (äîòàöèè íà äóøó íàñåëåíèÿ) â 1999 ãîäó ñîñòàâèëè ïîðÿäêà 
27,7 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ. Èññëåäîâàíèå îïðåäåëèëî, ÷òî ïðîöåíò ñðåäñòâ, 
êîòîðûå äîõîäèëè äî øêîë, óâåëè÷èëñÿ ñ 13 äî 80% – ò.å. ñóììà óâåëè÷èëàñü 
áîëåå ÷åì íà 18,5 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ. Ò.å. èññëåäîâàíèå ÈÎÃÐ ñòîèìîñòüþ 
60 000 äîëëàðîâ ÑØÀ áûëî ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì â ïëàíå çàòðàò. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 «Óãàíäà: Óëó÷øåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çà ñ÷åò 
îáñëåäîâàíèé ïî îòñëåæèâàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ» â ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå 
îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.

 Ðèòâà Ðåéíèêêà è Éàêîá Ñâåíññîí. 2002. Îöåíêà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íà 
ìåñòàõ. Ãðóïïà èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ. Âñåìèðíûé áàíê. 
www.worldbank.org/wbi/publicfinance/documents/Seco/reinikka_assessing%20frontline.doc
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Óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè 
êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîåêòà 
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû â 
Áîëãàðèè 

Äî ïðèâàòèçàöèè Áîëãàðñêàÿ ìåòàëëóðãè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ KCM áûëà 
îòâåòñòâåííà çà çàãðÿçíåíèå êðóïíûõ æèëûõ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ 
ðàéîíîâ âðåäíûìè âåùåñòâàìè. Â 2001 ã. ×åðíîìîðñêèé áàíê òîðãîâëè è 
ðàçâèòèÿ (BSTDB) óòâåðäèë ïðîãðàììó 6-ëåòíåãî çàéìà äëÿ KCM ê ðàçìåðå 
9,2 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ íà ôèíàíñèðîâàíèå êðóïíîìàñøòàáíîãî Ïðîåêòà 
óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû ñ âíåäðåíèåì óñîâåðøåíñòâîâàííûõ 
òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ðàáîòû, íå îêàçûâàþùèõ îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå 
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Öåëü ïðîåêòà òàêæå çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû 
èçáåæàòü ñèòóàöèè, êîãäà ñòàëî áû íåîáõîäèìî îãðàíè÷èòü èëè äàæå 
ïðåêðàòèòü îïåðàöèè, ÷òî ñòàâèëî ïîä óãðîçó 1 540 ðàáî÷èõ ìåñò â ðàéîíå 
ñ íåáëàãîïðèÿòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé è 1,3% ãîäîâîãî îáúåìà 
ýêñïîðòà Áîëãàðèè. 

Öåëü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè
Îöåíêà, êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü â êà÷åñòâå ïðîâåðêè ñðåäíåñðî÷íîãî 
ïðîåêòà, áûëà íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïëàíó äåéñòâèé 
ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (ÏÄÎÎÑ), ÷òîáû èçáåæàòü ïîòåíöèàëüíîé 
ïîòåðè ðàáî÷èõ ìåñò è øòðàôîâ, à òàêæå îïðåäåëèòü ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè è ôèíàíñîâîé æèçíåñïîñîáíîñòè ïðîåêòà. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
Îöåíêà ÿâëÿëàñü ñî÷åòàíèåì ïðîâåðêè è 2-äíåâíîãî ïîñåùåíèÿ îáúåêòà 
çàåìùèêà è ñîñåäíåãî íàñåëåííîãî ïóíêòà. Ïîñåùåíèå îáúåêòà âêëþ÷àëî 
ñëåäóþùåå: 2 ôîêóñíûå ãðóïïû â ñîñòàâå ðóêîâîäèòåëåé çàåìùèêà è 
ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà; 3 ïîëóñèñòåìàòèçèðîâàííûå èíòåðâüþ ñ 
ðóêîâîäèòåëÿìè/ïåðñîíàëîì çàåìùèêà è îñíîâíûì ïîäðÿä÷èêîì ïî ïðîåêòó; 
à òàêæå 3 ñâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ïî âûáîðî÷íûì êîìïîíåíòàì ïðîåêòà. Òàêæå 
áûëî íåíàâÿç÷èâî ïðîâåðåíî ñîáëþäåíèå ìåð áåçîïàñíîñòè, òàêèõ êàê 
çàïðåò êóðåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå êàñîê è ðèñê è ìîíèòîðèíã òîêñè÷íûõ ãàçîâ/
âåùåñòâ. 

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íåçàâèñèìîñòè îöåíêè è äëÿ òîãî, ÷òîáû íå 
ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî îöåíêà ïðîâîäèëàñü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîñíîâàòü 
çàðàíåå çàïëàíèðîâàííûå äåéñòâèÿ, òàêèå êàê ïðîäîëæåíèå ýòîãî âàæíîãî 
ïðîåêòà, èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû: 
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 ×åòêîå îïðåäåëåíèå ðèñêîâ ïðîåêòà, îáÿçàòåëüñòâ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö 

è ïîëó÷åííîãî îïûòà. 

 Òðèàíãóëÿöèÿ, ò.å. ïîëó÷åíèå è ñðàâíåíèå èìåþùèõ çíà÷åíèå äàííûõ, 
êàê ìèíèìóì, èç òðåõ íåçàâèñèìûõ èñòî÷íèêîâ, ò.å. îò Áàíêà, çàåìùèêà, 
ïîäðÿä÷èêà, ïðåññû, ÍÏÎ/ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, âíåøíèõ àóäèòîðîâ, à 
òàêæå ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèé/ñâåðêè. 

 Èñïîëüçîâàíèå Ñòàíäàðòîâ îöåíêè ïåðåäîâîãî îïûòà Ñîâìåñòíîé ãðóïïû 
ïî ïðîâåäåíèþ îöåíêè, â êîòîðóþ âîøëè ïðåäñòàâèòåëè ìíîãîñòîðîííèõ 
áàíêîâ ðàçâèòèÿ. 

Ðåçóëüòàòû îöåíêè
 Èç-çà òîãî, ÷òî çàåìùèê áûë îáåñïîêîåí ñîêðàùåíèåì âîçäåéñòâèÿ 

ïàäåíèÿ òîâàðíûõ öåí, ðåàëèçàöèè ÏÄÎÎÑ íå óäåëÿëîñü ïåðâîî÷åðåäíîãî 
âíèìàíèÿ, è îò÷åòíûå äàííûå ïî óñïåõàì ðåàëèçàöèè áûëè íåÿñíûìè. 

 Â ïîïûòêå ñíèçèòü âîçäåéñòâèå íà òîâàðíûå öåíû çàåìùèê íàðóøèë 
õåäæèðîâàííûå äîãîâîðåííîñòè, ÷òî óâåëè÷èëî çàâèñèìîñòü KCM îò 
èçìåíåíèé öåí íà ìåòàëë è õèìèêàòû. 

 Ñëàáîå âíåäðåíèå íîâûõ ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïîñòàâèëî 
KCM â ñèòóàöèþ, êîãäà âîçìîæíî íàëîæåíèå áîëüøèõ øòðàôîâ çà 
íåñîîòâåòñòâèå íîðìàì Åâðîñîþçà. 

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Ñòîèìîñòü îöåíêè áûëà ïðèìåðíî 4 500 äîëëàðîâ ÑØÀ; îíà ïðîâîäèëàñü â 
òå÷åíèå 2 ìåñÿöåâ. 

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Íåîáõîäèìî óêðåïèòü ñèñòåìû îò÷åòíîñòè è ìîíèòîðèíãà ÏÄÎÎÑ.

 KCM äîëæåí ïðèâåñòè ñâîþ ïîëèòèêó õåäæèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ 
ïðîìûøëåííûìè íîðìàìè. 

 KCM äîëæåí ðàñøèðèòü ôèíàíñîâûå ñòèìóëû è óñêîðèòü ïðèíÿòèå 
ïðî÷èõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
 Äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü â ðàçìåðå 400 000-800 000 äîëëàðîâ ÑØÀ îò 

óñêîðåíèÿ íà÷àëà ïðîèçâîäñòâà öèíêà íà 3 ìåñÿöà. 

 Äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü â ðàçìåðå 110 000-220 000 äîëëàðîâ ÑØÀ îò 
óñêîðåíèÿ íà÷àëà ïðîèçâîäñòâà H

2
S0

4
 íà 10 ìåñÿöåâ. 

 Äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü â ðàçìåðå 14 500-29 000 äîëëàðîâ ÑØÀ çà ñ÷åò 
ñíèæåíèÿ ñóììû øòðàôîâ çà íåñîîòâåòñòâèå ýêîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.

 Ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ íà ñóììó 16 500-33 000 äîëëàðîâ ÑØÀ çà ñ÷åò 
ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà àâàðèé â ðåçóëüòàòå ââåäåíèÿ òðåáîâàíèé òåõíèêè 
áåçîïàñíîñòè. 
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Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè îòíåñåíèÿ íàáëþäàåìîãî ýôôåêòà íà ñ÷åò îöåíêè, à íå 
ïðî÷èõ ôàêòîðîâ, ïðèìåíÿëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû: 

 Ìîäåëèðîâàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ òåíäåíöèé ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå 
ñöåíàðèåâ ñ ïðèìåíåíèåì ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è áåç íèõ. Ñöåíàðèé 
«áåç ðåçóëüòàòîâ îöåíêè» îïðåäåëèë, êàêîå âðåìÿ áûëî íåîáõîäèìî äëÿ 
òîãî, ÷òîáû íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äîñòèãëà ðóêîâîäñòâà, è ÷òîáû 
ðóêîâîäñòâî ïðèíÿëî ðåøåíèÿ, à òàêæå âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ òàêîãî 
ðåøåíèÿ. 

 Èñïîëüçîâàëè ýêñòðàïîëÿöèþ äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàñ÷åòîâ çàåìùèêà ïî 
äîêóìåíòàì ïðîåêòà, ôèíàíñîâîãî äåïàðòàìåíòà çàåìùèêà è ðàñ÷åòîâ 
íà îñíîâå ÏÄÎÎÑ/ñðîêîâ ïðîåêòà, à òàêæå âîçäåéñòâèÿ íà êàæäûé 
êîìïîíåíò, è ïðîâåëè íåçàâèñèìóþ ñâåðêó ïðè ïîìîùè äåïàðòàìåíòà 
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû BSTDB.

 Äàëüíåéøåå îáñëåäîâàíèå ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäñòâà KCM è BSTDB 
ïîäòâåðäèëî, ÷òî îáå îðãàíèçàöèè ïðèçíàëè ïîëåçíîñòü îöåíêè è 
ñîãëàñèëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ðåêîìåíäàöèé.

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò?
Îöåíêà ñòîèëà 4 500 äîëëàðîâ ÑØÀ; îíà çàâåðøèëàñü â òå÷åíèå 2 ìåñÿöåâ. 
Âñå îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè áûëè ïðèíÿòû è ðåàëèçîâàíû BSTDB è 
çàåìùèêîì, è, ïî íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíîé îöåíêå, äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü 
è ýêîíîìèÿ ñîñòàâèëè, êàê ìèíèìóì, 541 000 äîëëàðîâ ÑØÀ. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

 Òîäîð Äèìèòðîâ, «Óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîåêòà 
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ ôîêóñèðîâàííîé ñðåäíåñðî÷íîé 
îöåíêè: Ïðîåêò Êîìáèíàòà öâåòíûõ ìåòàëëîâ (Kombinat za Czvetni Metali S.A. – 
(KCM) â Áîëãàðèè» â ÄÎÎ, Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå 
ïðèìåðû.
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Ïîìîùü â ïåðåîöåíêå 
Íàöèîíàëüíîé ëåñíîé ïîëèòèêè 
Êèòàÿ 

Â 1999 ã. Äåïàðòàìåíò îöåíêè îïåðàöèé (ÄÎÎ) Âñåìèðíîãî áàíêà çàâåðøèë 
èçó÷åíèå Ëåñíîé ñòðàòåãèè Áàíêà 1991 ã. â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ (i) åå 
âëèÿíèÿ íà êðåäèòû Áàíêà â öåëîì; è (ii) ýôôåêòèâíîñòü ðîëè Áàíêà è åãî 
âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû â ëåñíîì ñåêòîðå. Áûëè ïðîâåäåíû äåòàëüíûå 
èññëåäîâàíèÿ â øåñòè ñòðàíàõ, âêëþ÷àÿ Êèòàé. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè
 Ãðóïïà êîíñóëüòàíòîâ Áàíêà, âêëþ÷àÿ ñòàðøåãî èññëåäîâàòåëÿ ñî 

ñòîðîíû Êèòàÿ, ïðîâåëà ðàáîòó â îôèñå è íà ìåñòàõ â ðàìêàõ îöåíêè 
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà â Êèòàå. 

 Ïîìèìî ïîðòôåëÿ ëåñíûõ ïðîåêòîâ Áàíêà, áûëè ïðîâåðåíû øåñòüäåñÿò 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ â ñåêòîðàõ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, òðàíñïîðòà è 
äðóãèõ ñåêòîðàõ. 

 Ðàáîòà íà ìåñòàõ âêëþ÷àëà ñîâìåñòíîå ïîñåùåíèå îáúåêòîâ ïðîåêòà è 
ñåìåé ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé Áàíêà è êèòàéñêîé ñòîðîíû, à òàêæå 
êîíñóëüòàöèè ñ îôèöèàëüíûì ëèöàìè èç ñåêòîðà ëåñíîãî õîçÿéñòâà, 
Íàöèîíàëüíîé êîìèññèè ïî ïëàíèðîâàíèþ, âëàñòÿìè ïðîâèíöèé è 
äðóãèìè äîíîðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ê àíàëèçó ïðèëàãàëèñü ðåçóëüòàòû 
îïûòíîé ðàáîòû â Êèòàå è äàííûå Ñòàòèñòè÷åñêîãî äåïàðòàìåíòà. 

 Äàííûé ïðîåêò òàêæå ïîëó÷èë âûãîäó îò ðåçóëüòàòîâ ñåìèíàðà, êîòîðûé 
ïðîâîäèëñÿ äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â Ïåêèíå, ýêñïåðòíîé îöåíêè, 
ïðîâåäåííîé Âñåìèðíûì áàíêîì, è êîíñóëüòàöèé ïî Èíòåðíåòó. 

Ðåçóëüòàòû îöåíêè
 Ïîðòôåëü ëåñíûõ ïðîåêòîâ Áàíêà ïî Êèòàþ íà ñóììó 1 ìëðä. äîëëàðîâ 

ÑØÀ, õîòÿ è áûë òîëüêî ÷àñòüþ ëåñíîé ïðîãðàììû ñòðàíû, óñèëèë 
òåõíè÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè ïðàâèòåëüñòâà â äàííîì 
ñåêòîðå; îäíàêî îí äîáèëñÿ ìåíüøèõ óñïåõîâ â ïðèâëå÷åíèè ïðàâèòåëüñòâà 
ê àíàëèçó è äèàëîãó â îòíîøåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè ëåñíîãî õîçÿéñòâà. 

 Â ðåçóëüòàòå çíà÷èòåëüíûõ îáùåãîñóäàðñòâåííûõ óñèëèé ïî ñîõðàíåíèþ 
ëåñîâ/îáëåñåíèþ ïëîùàäü ëåñíîãî ïîêðîâà óâåëè÷èëàñü íà 15%, â 
îñíîâíîì â ïîëîñàõ ëåñîíàñàæäåíèé è ëåñîïîëîñ. Â ðåçóëüòàòå çàéìîâ 
Áàíêà äîïîëíèòåëüíûå ëåñîïîñàäêè áûëè âûñàæåíû íà ïëîùàäè 3,3 ìëí. 
ãà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ äåðåâüåâ, è ýòè ïðîãðàììû 
ñïîñîáñòâîâàëè âîâëå÷åíèþ áåäíîãî ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ â ëåñîâîäñòâî è 
àãðîëåñíîå õîçÿéñòâî.

 Äàííàÿ îöåíêà òàêæå ïîä÷åðêíóëà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñòîèìîñòü 
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çàïðåòà ïðàâèòåëüñòâà 1998 ã. íà âûðóáêó ëåñà – ïî îöåíêàì 
ñàìîãî ïðàâèòåëüñòâà, íà ïåðåäèñëîêàöèþ 2,4 ìëí. ðàáî÷èõ áûëî áû 
èçðàñõîäîâàíî, êàê ìèíèìóì, 22 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ 

Ñòîèìîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îöåíêè 
Îöåíêà, êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü â Êèòàå, çàíÿëà ïðèìåðíî 18 ìåñÿöåâ, à åå 
ñòîèìîñòü ñîñòàâèëà 80 000 äîëëàðîâ ÑØÀ.

Ðåêîìåíäàöèè íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
 Êèòàé äîëæåí ïðîâîäèòü ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã, îöåíêó è 

èññëåäîâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óëó÷øèòü ïîëèòèêó 
è ïðîãðàììû â îáëàñòè ëåñîâîäñòâà. 

 Íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü ðàáîòó â ëåñíîì ñåêòîðå äëÿ òîãî, ÷òîáû 
âêëþ÷èòü èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü è 
âîçäåéñòâèå ïîëèòèêè â ñåêòîðå ëåñíîãî õîçÿéñòâà íà ñåìüè ôåðìåðîâ. 

 Õîòÿ îò÷åò è íå ÿâëÿëñÿ îôèöèàëüíûìè ðåêîìåíäàöèÿìè, îí ñòàâèë 
ïîä ñîìíåíèå çàïðåò íà âûðóáêó ëåñà è óêàçûâàë íà ñåðüåçíûå 
ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. 

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, êîòîðûé ïðèíåñëà îöåíêà 
Îöåíêà ïðîåêòà â Êèòàå èìåëà íåïîñðåäñòâåííûé ýôôåêò çà ñ÷åò:

 Ïîìîùè â ïðîâåäåíèè ëåãàëüíûõ äåáàòîâ ìåæäó âûñîêîïîñòàâëåííûìè 
÷èíîâíèêàìè, èññëåäîâàòåëÿìè è äðóãèìè ëèöàìè â îòíîøåíèè ëåñíîé 
ïîëèòèêè è íåäàâíî ââåäåííîãî çàïðåòà ïðàâèòåëüñòâà íà âûðóáêó ëåñà. 

 Îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñèÿ êèòàéñêîé ñòîðîíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ óëó÷øåíèÿ 
ìîíèòîðèíãà è îöåíêè, à òàêæå íåîáõîäèìîñòüþ äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ 
è àíàëèçà ïîëèòèêè â îòíîøåíèè âîçäåéñòâèÿ ïðîåêòîâ, ïðîâîäèìûõ â 
ëåñíîì ñåêòîðå, íà áåäíûå ñëîè íàñåëåíèÿ è áèîðàçíîîáðàçèå. 

 Ðàñøèðåíèå ó÷àñòèÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ Êèòàÿ è ôåðìåðîâ-áåíåôèöèàðèåâ 
â ëåñíûõ ïðîãðàììàõ, à òàêæå óêðåïëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñðåäè êëþ÷åâûõ 
ëèö, êîòîðûå ðàíåå íå âçàèìîäåéñòâîâàëè äðóã ñ äðóãîì. 

Îöåíêà ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà â Êèòàå òàêæå âíåñëà çíà÷èòåëüíûé âêëàä 
â ñîçäàíèå Ñïåöèàëüíîé êîìèññèè ïî âîïðîñàì ëåñîâ è ïàñòáèù (TFG) 
Êèòàéñêîãî ñîâåòà ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèþ, â óñëîâèÿõ 
ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííåé ïåðåîöåíêè ñîáñòâåííîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè 
çàïðåòà íà âûðóáêó ëåñîâ è ñ ó÷åòîì àêöåíòà íà àíàëèç è èññëåäîâàíèå 
ïîëèòèêè. Êèòàéñêèé ñîâåò ïðèãëàñèë ðóêîâîäèòåëåé îöåíêè ÄÎÎ Âñåìèðíîãî 
áàíêà â ñåêòîðå ëåñíîé ñòðàòåãèè áûòü ñîïðåäñåäàòåëåì è âåäóùèì ÷ëåíîì 
äàííîé Ñïåöèàëüíîé êîìèññèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, Ñïåöèàëüíàÿ êîìèññèÿ: 

 Ïðîâåëà îáñëåäîâàíèÿ 1400 ñåìåé â 10 ïðîâèíöèÿõ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
âûÿñíèòü ìíåíèå ìåñòíûõ æèòåëåé îòíîñèòåëüíî ýôôåêòà ëåñíûõ 
ïðîãðàìì è ïîëèòèê.

 Óáåäèòåëüíî è êîìïëåêñíî çàäîêóìåíòèðîâàëà ìíîãèå ñëîæíûå âîïðîñû, 
êîòîðûå âëèÿþò íà äåéñòâåííîñòü ëåñíîé ïðîãðàììû ïðàâèòåëüñòâà. 
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 Ïðè ïîìîùè äåòàëüíîé îïûòíîé ðàáîòû îïðåäåëèëà âîçäåéñòâèå 

îñíîâíûõ èíèöèàòèâ ïðàâèòåëüñòâà íà ñîõðàíåíèå ëåñîâ è 
ïðîäåìîíñòðèðîâàëà íåêîòîðûå íåïðåäíàìåðåííûå íåãàòèâíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. 

 Ðåêîìåíäîâàëà, ÷òîáû ïîäõîä ïðàâèòåëüñòâà «ñâåðõó âíèç» ê 
ïëàíèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ ëåñíûì õîçÿéñòâîì çàìåíèëè íà áîëåå 
àêòèâíûé è ãèáêèé ïîäõîä. 

 Ðåêîìåíäîâàëà çàìåíó ïîëíîãî çàïðåòà íà âûðóáêó ëåñà óïðåæäàþùåå 
ïëàíèðîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ ëåñíûõ çåìåëü äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ëåñíûì õîçÿéñòâîì. 

 Óñïåøíî îòñòîÿëà ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ ìîíèòîðèíãà è 
îöåíêè â ëåñíîì ñåêòîðå. 

Â îòâåò íà ýòî ïðàâèòåëüñòâî ïåðåñìàòðèâàåò ëåñíóþ ïîëèòèêó è ïðîãðàììû 
â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê óïðàâëåíèå ëåñíûì õîçÿéñòâîì è ñîáñòâåííîñòü 
íà çåìëþ/çåìëåïîëüçîâàíèå. Âìåñòå ýòè èíèöèàòèâû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ïðèìåíåíèè çàïðåòà íà âûðóáêó ëåñà. 

Âîïðîñ îòíîøåíèÿ: îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ýôôåêòà â ðåçóëüòàòå îöåíêè 
 Ýôôåêò îöåíêè ÄÎÎ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåðà â Êèòàå è ïîñëåäóþùàÿ 

ðàáîòà êèòàéñêîé Ñïåöèàëüíîé êîìèññèè ïî âîïðîñàì ëåñîâ è 
ïàñòáèù îïðåäåëÿëñÿ â ðàìêàõ äàëüíåéøåãî àíàëèçà, ïðîâîäèìîãî 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Îöåíêó ïðîâîäèë êîíñóëüòàíò ÄÎÎ â 
Âàøèíãòîíå, êîòîðûé ñâÿçûâàëñÿ ñ êèòàéñêîé ñòîðîíîé è Âñåìèðíûì 
áàíêîì ïî òåëåôîíó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
ìíåíèÿ îá ýôôåêòå èññëåäîâàíèÿ ÄÎÎ. 

 Òàêæå áûëè èçó÷åíû îò÷åòû è ïóáëèêàöèè Áàíêà î ðàçëè÷íûõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ. 

Áûëà ëè îöåíêà ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çàòðàò?
Ñòîèìîñòü îöåíêè, ïðîâåäåííîé ÄÎÎ è Ñïåöèàëüíîé êîìèññèåé, 
ñîñòàâèëà ïîðÿäêà 80 000 äîëëàðîâ ÑØÀ è 1,02 ìèëëèîíà äîëëàðîâ 
ÑØÀ ñîîòâåòñòâåííî, à âìåñòå îíè ïîìîãëè ëåãàëèçîâàòü íåîáõîäèìîñòü 
ïðîâåäåíèÿ äåòàëüíîé ïåðåîöåíêè çàïðåòà íà âûðóáêó ëåñà â Êèòàå. 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî, ïî ðàñ÷åòàì ïðàâèòåëüñòâà, ñòîèìîñòü ïåðåäèñëîêàöèè 
ðàáî÷èõ ñîñòàâèëà áû 22 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ, òî îáå îöåíêè ìîæíî 
ñ÷èòàòü âûñîêîýôôåêòèâíûìè. 

ÄËß ÁÎËÅÅ ÏÎÄÐÎÁÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ: 

Ýëàéí Îîè, «Ïåðåîöåíêà Íàöèîíàëüíîé ëåñíîé ïîëèòèêè Êèòàÿ», â ÄÎÎ, 
Ýôôåêòèâíûå îöåíêè: Ïîäðîáíûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû.
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Ðàçðàáîòêà ïîëåçíûõ îöåíîê: 
ïîëó÷åííûé îïûò 

Ñòèìóëèðîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ
Ñëåäóþùèå ôàêòîðû óâåëè÷èâàþò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îöåíêà óëó÷øèò 
ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêò ïîëèòèêè, ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ: 

 Âàæíîñòü áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïîëèòèêè. Ðåçóëüòàòû îöåíêè 
áóäóò ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ èñïîëüçîâàòüñÿ, åñëè îíè ðàññìàòðèâàþò 
ïðîáëåìû ïîëèòèêè è åñëè ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, 
ñîãëàñíû ïðèíÿòü ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ. 

 Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Îöåíêà äîëæíà áûòü íà÷àòà òîãäà, êîãäà ëèöà, 
îòâåòñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ÷åòêî îïðåäåëèëè èíôîðìàöèîííûå 
ïîòðåáíîñòè. Ðåçóëüòàòû íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü âîâðåìÿ, ÷òîáû îíè 
ïîâëèÿëè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, à îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ 
íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü íåîôèöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ äî òîãî, êàê 
áóäåò ïîäãîòîâëåí çàêëþ÷èòåëüíûé îò÷åò. 

 Ðîëü îöåíêè. Îöåíêà ðåäêî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì èëè äàæå íàèáîëåå 
âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, êîòîðûé îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ëèö, 
îòâåòñòâåííûõ çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè, è ðóêîâîäèòåëåé. Óñïåøíàÿ 
îöåíêà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì, â êîòîðûõ îíà áóäåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ, è ëèöî, ïðîâîäÿùåå îöåíêó, äîëæíî ïîíÿòü, êîãäà è êàê 
ìîæíî ïðèìåíèòü ðåçóëüòàòû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

 Óñòàíîâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòîì è ýôôåêòèâíàÿ ïåðåäà÷à 
ðåçóëüòàòîâ îöåíêè. Âàæíî óñòàíîâèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ 
êëþ÷åâûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, âíèìàòåëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê 
èõ ïîòðåáíîñòÿì, ïîíèìàòü èõ âîñïðèÿòèå ïîëèòè÷åñêîãî êîíòåêñòà è 
èíôîðìèðîâàòü èõ î õîäå îöåíêè. Íå äîëæíî áûòü «ñþðïðèçîâ», êîãäà 
áóäóò ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè.

 Êòî äîëæåí ïðîâîäèòü îöåíêó? Ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû îïðåäåëèëè äâà 
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáà îðãàíèçàöèè îöåíêè, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ îáëàäàåò 
ïðåèìóùåñòâàìè è íåäîñòàòêàìè: 

 Âàðèàíò 1: Îöåíêó ïðîâîäèò îòäåë ïî ïðîâåäåíèþ îöåíêè 
ðóêîâîäÿùåãî èëè ôèíàíñèðóþùåãî àãåíòñòâà. Êàê ïðàâèëî, ýòî 
äàåò ïðåèìóùåñòâî ëó÷øåãî äîñòóïà êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ ê 
äàííûì è ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî 
êîíòåêñòà, â êîòîðîì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà. Îäíàêî, ñóùåñòâóåò 
ïîòåíöèàëüíûé ðèñê òîãî, ÷òî ëèöî, ïðîâîäÿùåå îöåíêó, 
ñòàíåò ÷ðåçìåðíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ïîëèòè÷åñêîìó êîíòåêñòó, 
âûïóñêàÿ èç âèäó öåëîñòíóþ êàðòèíó, è äëÿ íåãî áóäåò ñëîæíî 
àíàëèçèðîâàòü «äåëèêàòíûå» âîïðîñû. 

 Âàðèàíò 2: Îöåíêó ïðîâîäèò âíåøíÿÿ îðãàíèçàöèÿ èëè îðãàí. 
Ýòî ìîæåò îáåñïå÷èòü íåçàâèñèìîñòü è îáúåêòèâíîñòü è 
ïðèâåñòè ê áîëåå ëåãêîìó àíàëèçó «äåëèêàòíûõ» âîïðîñîâ, òàêèõ 
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êàê ìåñòíîå ïîëèòè÷åñêîå äàâëåíèå èëè âêëþ÷åíèå óÿçâèìûõ 
ãðóïï. Òåì íå ìåíåå, âíåøíèå îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå îöåíêó, 
ìîãóò èìåòü áîëåå îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê íåîáõîäèìûì äàííûì. 

 Òðåòèé âàðèàíò, êîòîðûé íå âêëþ÷åí â äàííûå ïðàêòè÷åñêèå 
ïðèìåðû, – ýòî ïîïûòêà ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâà ïåðâûõ äâóõ 
âàðèàíòîâ çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ è/èëè ñîâìåñòíîãî ïðîâåäåíèÿ 
îöåíêè, ñî÷åòàÿ ðàáîòó âíåøíèõ àãåíòñòâ è ðàáîòàþùåãî ïî 
ïðîãðàììå ïåðñîíàëà. 

Îõâàò è ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè 
Íå ñóùåñòâóåò åäèíîé íàèëó÷øåé ìåòîäîëîãèè îöåíêè; ïîäõîä ìîæåò 
áûòü àäàïòèðîâàí ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì, âîïðîñàì è ïðèîðèòåòàì 
îöåíêè, à òàêæå èìåþùèìñÿ ðåñóðñàì. Ëèöî, ïðîâîäÿùåå îöåíêó, çà÷àñòóþ 
ðåêîìåíäóåò ðàñøèðèòü ïðåäëàãàåìûé îõâàò îöåíêè äëÿ òîãî, ÷òîáû, 
íàïðèìåð, âêëþ÷èòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè è ðåçóëüòàòû, ëèáî ïðîâåñòè áîëåå 
ãëóáîêîå èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèé, â êîòîðûõ 
ôóíêöèîíèðóåò ïðîãðàììà. Áîëüøèíñòâî îöåíîê òàêæå èñïîëüçóþò ïîäõîä, 
âêëþ÷àþùèé ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ñî÷åòàþùèé ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà 
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàííûõ êàê äëÿ óëó÷øåíèÿ íàäåæíîñòè 
ðåçóëüòàòîâ, òàê è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå øèðîêîé îñíîâû äëÿ èõ 
èíòåðïðåòàöèè. 

Ñêîëüêî äîëæíà ñòîèòü îöåíêà? 
Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñòîèìîñòü îöåíêè, êàê è ðàñõîäîâ ëþáîãî äðóãîãî 
ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â ïëàíå çàòðàò. 
Êàæóùàÿñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä «äîðîãàÿ» îöåíêà ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ 
îïðàâäàííîé, åñëè îíà ïðèâåäåò ê ñîêðàùåíèþ çàòðàò èëè óâåëè÷åíèþ 
ïðèáûëè íà ñóììû, íàìíîãî ïðåâûøàþùèå ñòîèìîñòü îöåíêè. Îöåíêè, 
îïèñàííûå â äàííûõ ïðèìåðàõ, ñòîÿò îò 4 500 äî 500 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, íî 
â êàæäîì ñëó÷àå çàäàâàëè âîïðîñ «Áûëà ëè îïðàâäàíà îöåíêà?» è ñðàâíèâàëè 
ïîëó÷àåìóþ âûãîäó ñ çàòðàòàìè íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â îäíèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ìîíåòèçèðîâàòü è çàòðàòû, 
è âûãîäó, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ âûãîäà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â óëó÷øåíèè 
îáúåêòèâíîñòè, ýêîëîãè÷åñêîãî êà÷åñòâà èëè îáùåé ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîãðàììû – è â òàêîì ñëó÷àå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, 
äîëæíû ðåøèòü, ñòîèëî ëè âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â îöåíêó äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ êà÷åñòâåííóþ âûãîäó. 

Ïðèìåíåíèå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è îïðåäåëåíèå 
èõ ýôôåêòèâíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò 
Áîëüøèíñòâî îöåíîê ïðîâîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ñðîêîâ è 
áþäæåòà, à çà÷àñòóþ äàæå â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé òîãî, ñ 
êàêèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè ìîæíî óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû è êàêèå 
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âîïðîñû ìîæíî çàäàâàòü. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ðåàëüíîãî ìèðà ðåäêî êîãäà 
óäàåòñÿ ïðîâåñòè òùàòåëüíóþ îöåíêó ìåòîäîëîãèè èëè àíàëèçà ñîîòâåòñòâèÿ 
îöåíêè, êîòîðóþ ðåêîìåíäóþò ó÷åáíèêè. 

Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ çà÷àñòóþ îãðàíè÷èâàåòñÿ 
èçó÷åíèåì îò÷åòà ïî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ, îáñóæäåíèÿì ñ ãðóïïîé 
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ïðîâîäèëè îöåíêó (ëè÷íî, ïî òåëåôîíó èëè 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå), à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âûÿñíåíèåì ìíåíèÿ ìåñòíûõ 
ýêñïåðòîâ (íàïðèìåð, ïåðñîíàëà Âñåìèðíîãî áàíêà èëè ìèññèé äðóãèõ 
äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé). 

Àíàëèç òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ìîæíî ïðèïèñûâàòü íàáëþäàåìûå ðåçóëüòàòû 
ïîëèòèêè èëè ïðîãðàììû ýôôåêòó îöåíêè, ñëîæíî ïðîâîäèòü äàæå â 
ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ (è åùå ñëîæíåå ïðè íàëè÷èè ïåðå÷èñëåííûõ 
âûøå îãðàíè÷åíèé). Ìåòîäû, îïèñàííûå â ðàáîòå ÄÎÎ «Ì&Î: Íåêîòîðûå 
èíñòðóìåíòû, ìåòîäû è ïîäõîäû», ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðÿä àíàëèòè÷åñêèõ 
èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå îáû÷íî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ àíàëèçà òàêîãî ðîäà. Ïî 
âîçìîæíîñòè, îöåíêà äîëæíà ñî÷åòàòü è ñðàâíèâàòü êàê ìîæíî áîëüøå 
ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ: 

 Ñòðîèòåëüñòâà, ñ îïèñàíèåì âîçìîæíûõ ïðîòèâîïîëîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, 
êîòîðûå áûëè áû ïîëó÷åíû â ñëó÷àå, åñëè áû îöåíêà íå ïðîâîäèëàñü 
(Áîëãàðèÿ, Ïàêèñòàí); 

 Èçó÷åíèÿ ññûëîê íà îöåíêó â îò÷åòàõ è äîêóìåíòàõ ïî ïëàíèðîâàíèþ 
ïðàâèòåëüñòâà (Èíäèÿ, Ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè; Ôèëèïïèíû, 
Óãàíäà);

 Âàæíûé àíàëèç ïîëîæåíèé, âêëþ÷åííûõ â îò÷åòû ïî îöåíêå, â 
îòíîøåíèè ýôôåêòà îöåíêè (Èíäèÿ, Ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè; 
Áîëãàðèÿ, Èíäîíåçèÿ, Óãàíäà) è èíòåðâüþ ñ ëèöàìè, ïðîâîäèâøèìè 
îöåíêó; 

 Ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, ïîëó÷åííûå ëèáî â õîäå ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ 
èíòåðâüþ (Èíäèÿ, îò÷åòíûå êàðòî÷êè ãðàæäàí), ëèáî ÷àùå â îòâåò íà 
çàïðîñû ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (Áîëãàðèÿ, Èíäîíåçèÿ).

Â áîëüøèíñòâå ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ çàòðàò èñïîëüçîâàëè äëÿ ñðàâíåíèÿ ôèíàíñîâûõ è ÷èñëåííûõ âûãîä 
îò ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñ äåíåæíûìè çàòðàòàìè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
áûëî íå ñëîæíî îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûé ýôôåêò îöåíêè (òàêîé, 
êàê ñîêðàùåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ çàòðàò, óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ, 
ñîêðàùåíèå øòðàôîâ, áîëüøåå êîëè÷åñòâî áåíåôèöèàðèåâ), è îñíîâíîé 
ïðîáëåìîé ÿâëÿëîñü îïðåäåëåíèå ñîîòíîøåíèÿ íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèé, 
êîòîðûå ìîæíî ïðèïèñûâàòü îöåíêå. Îñíîâíîé îïûò çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òîáû ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü äîïóùåíèÿ è ìåòîäû îöåíêè àíàëèçà 
ýôôåêòèâíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò, ÷òîáû ÷èòàòåëü ìîã ñóäèòü î 
äåéñòâåííîñòè ìåòîäîâ. 
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Äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû 
ïî ìîíèòîðèíãó è îöåíêå 

Âåáñàéòû 

 Íåçàâèñèìàÿ îöåíêà Âñåìèðíîãî áàíêà: 
http://www.worldbank.org/oed/

 Óêðåïëåíèå ñèñòåì ìîíèòîðèíãà è îöåíêè â ñòðàíàõ; 
ðàáîòû, îïóáëèêîâàííûå â ðàìêàõ äàííîãî îò÷åòà 
«Ýôôåêòèâíûå îöåíêè»: http://www.worldbank.org/oed/ecd/

 Íîâîñòè ìîíèòîðèíãà è îöåíêè: 
http://www.mande.co.uk/news.htm
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