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Szakpolitikai 6sszefoglalé Magyarorszagrol

A TENYEKKEL JOBBAN ALATAMASZTOTT SZAKPOLITIKAI DONTESHOZATAL FELE,

A JOBB EREDMENYEKERT

» A magyar kormdny a kézszolgiltatasok minéségének javitasa és a szoros koltségvetési kotlatok kozott a
hatékonysag névelése érdekében a kézszféra kapacitasainak fejlesztésére torekszik.

> E célok érdekében Magyarorszag nagyaranyu atszetvezést hajtott végre a kozszféraban, reformokat
vezetett be az emberieréforras-menedzsment és a digitalis k6zigazgatas és k6zszolgaltatasoktertletén.
Ez utébbi az informacios és kommunikacios eszkézokbe t6rténd beruhazast és az e-kormanyzati
szolgiltatasok tovabbfejlesztését is magaban foglalja.

» E reformok hatiasinak méréséhez és a szolgaltatisok folyamatos javitasat elémozditandd, az allampolgarok
és a vallalkozasok tovabbi bevonasa sziikséges a szakpolitikak és kozszolgaltatasok tervezésébe,

megvaldsitasaba és értékelésébe.

Mi a probléma?

2010-ben a magyar kormany a k6zigazgatas modernizalasat és a
kozszolgaltatasok hozzaférhetségének, a felhasznaloi igényeknek
val6 megfelelésének és mindségének javitasat célz6 ambicidzus
reformprogramba kezdett. A Gallup World Poll adatai szerint a
magyar népességben azok aranya, akik biznak a kormanyban a
33%-r61 28%-ra esett vissza 2013 és 2015 kozott. Bz 1ényegesen
alacsonyabb, mint az OECD atlag, ami 2015-ben 43% volt.

A szoros koltségvetési korlatok a kormany, illetve altalaban

a kozintézmények iranti bizalom alacsony szintjével egytitt a
kozszféra reformyjat csak stirgetébbé és nélkilézhetetlenebbé
teszik, am ugyanakkor nehezebbé is.

Az emlitett reformok utolsé hullama a 2014 és 2020

kozotti id6szakra sz6l6 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia (KIKFS) alapjan torténik. A KKIS
célkittizése a professzionalis, iigyfélbarat és hatékony
kozigazgatas megteremtése. Tekintettel a hazai kozszolgalat
jogi megkozelitési hagyomanyara, a szolgaltatoi szemléletet
és versenyképességet elémozdité reformok jelentds része

a jogszabalyok és szabalyzatok megvaltoztatasa, illetve jak
alkotasa révén torténik.

Az OECD 2012 és 2015 ko6zott elvégzett vizsgalatai alapjan
az a kovetkeztetés adodik, hogy a tertleti kozigazgatasi

reform stratégiai célkitlzéseinek megvaldsitisahoz erételjes
monitoring- és értékelési rendszer kialakitasara van sziikség
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(lasd az abrat). A monitoring és az értékelés nem alapulhat
kizarolag a szubjektiv észlelést méré felmérésekre és az
egyablakos tigyfélszolgalatokrdl kilépé tgyfelekkel készitett
interjukra. Ennek els6sorban megfelels eredményalapi célok
és mutatok alapjan kell térténnie. A szabalyozok elézetes
hatasvizsgalatanak és utolagos értékelésének minSségét,
aranyossagat és mélységét szintén javitani kell. Ezek révén lehet
megfelel6en megitélni, hogy a szabalyozasi 1épések az eredetileg
kitdzott célhoz képest milyen hatéast valtanak ki.

A reform céljainak eléréséhez és az allampolgarok és a
vallalkozasok szamara nyujtott kozszolgaltatasok javitisahoz
emellett az érintettekkel valé konzultaciora is szitkség

van a szakpolitikai déntéshozatali folyamat egésze soran.
Magyarorszagon a tarsadalmi egyeztetés leggyakrabban
kormanyzati honlapokon és ad hoc talalkozékon térténik.
Az interaktiv technolégiak hasznalata tovabbra is korlatozott.
Tovabba, noha Magyarorszagon 2011 6ta a jogi szabalyozas
el6zetes és utdlagos hatasvizsgalata mind az elsédleges, mind
a masodlagos jogalkotas soran minden esetben kételezd, az
utébbi harom évben utdlagos értékelés csak néhany esetben
tortént. A nyilt és tényalapt szakpolitikai dontéshozatalt
tamogat6 intézményi megoldasok és kapacitisok még nem
teljes mértékben allnak rendelkezésre Magyarorszagon.

Az atlathatosag biztositasa olyan teriileteken, mint példaul a
kézbeszerzés, az er6forras-felhasznalas moédjainak és céljainak
vilagos bemutatasa révén, alkalmas a kézbizalom épitésére.
Magyarorszagon a GDP 14%-at, a kormanyzati kiadasoknak
pedig 28%-at kitevé kozbeszerzések a kormanyzas és
kozszolgaltatas-nyujtas kulcsfontossaga stratégiai tertiletét
jelentik. Az e-kézbeszerzés kiemelkedd jelentéségli eszkoz

a verseny ¢lénkitésére, illetve a rendszer atlathatésaganak

és hatékonysaganak biztositasara. Noha a magyar kormany

a legutébbi években fontos 1épéseket tett az elektronikus
kozbeszerzési rendszerek kialakitasa terén, ezeket a
vallalkozasok tovabbra is csak korlatozottan, az OECD-atlagtol
elmaradé aranyban hasznaljak.

Miért fontos ez Magyarorszag szamara?

A szakpolitikak monitorozasara és értékelésére alkalmas
intézményi kapacitasok megerdsitése, illetve a teljesitmény-
informacioknak a szolgaltatasok tervezésével és nydjtasaval

val6 6sszekapesolasa kulesfontossagt az inkluziv névekedés,

a kézintézmények iranti bizalom és a kézszolgaltatasok (mint
példaul az egészségligyi ellatas és az oktatas) szinvonalanak javitasa
szempontjabol. A felhasznalok véleményére valé odafigyelés és
ennek az informacionak a hasznositasa a szakpolitikak tervezése
és végrehajtasa soran altalaban kedvezéen befolyasolja az
allampolgarok és a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok
folyamatos javitasat révid és hosszu tavon egyarant. A digitlis
eszk6z0k és technologiak Gj lehetSségeket teremtenck a
kézigazgatasban az dllampolgaroktdl és a véllalkozasoktdl j6v6
visszajelzések hasznositasara a kozpolitikai dontéshozatalban.

Milyen szakpolitikai Iépésekre van sziikség?

» Hatékony monitoting és értékelési mechanizmusokat
kell kialakitani a kormanyzatban. Az igy nyert
informaciot fel kell hasznalni a szakpolitikak és
kozszolgaltatasok tervezése, végrehajtasa és értékelése
soran ésfolyamatos javitasuk érdekében.

> Fejleszteni kell a szakminisztériumok kapacitdsat
tényalapu elemzések elvégzésére és a teljesftmény-
informacioknak a szakpolitikak és kdzszolgaltatasok
tervezése és végrehajtasa soran torténé felhasznalasara.

» Ki kell haszndlni az G technolégiakban és digitalis
eszkozokben rejlé lehetéségeket az allampolgarokkal
és a vallalkozasokkal val6 konzultaciora a
dontéshozatali folyamat korai szakaszatol kezdve és
a dontések végrehajtdsa soran.

> Az utélagos értékelés relevancidjanak novelése
érekében a szakpolitikai intézkedések és szabalyozok
alkalmazasanak utlagos értékelését Ossze kell
kapcsolni a tervezett 4j szakpolitikai és jogalkotasi
lépések varhat6 hatasanak el6zetes értékelésével.

> A 2014-es eurdpai unids kozbeszerzési
iranyelvnek megfelelSen, és alkalmazva az OECD
2015-6s kozbeszerzési ajanlasaban foglalt elveket,
fejleszteni kell az e-kzbeszerzési rendszert.

L.' Tovabbi irodalom

OECD (2015), Hungary: Reforming the State Territorial
Administration, OECD Public Governance Reviews, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264232921-en

OECD (2015), Hungary: Towards a Strategic State Approach, OECD
Public Governance Reviews, OECD Publishing. http://dx.doi.
0rg/10.1787/9789264213555-en

OECD (2015), OECD Regulatory Policy Outlook 2015, OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264238770-en

OECD (2015), Government at a Glance 2015, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2015-en

This paper is published under the responsibility of the Secretary-General of the OECD. The opinions expressed and the arguments employed herein do not necessarily reflect the official
views of OECD member countries. For information on Israel, please visit: http://oecdcode.org/disclaimers/israel.html



