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ǐƥƓƮƙƿǙƒÜ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƗǈƓǆƊ ƧƒƥƮƍ ǏǄƵǍ"ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ " ǅƓƵ2011 

 ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ǉƥƒƥƵƍ ǅƙ ǐƦǃƒǍǑƼ  ƖƧƥƓƕǆ ýǆƵ ƧƓƱƍ ƗǈƓǆƊ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ǐƥƓƮƙƿǙƒ) .ƕ ƗǆƑƓƿ ǉƓǈƥƊ ƾƼƧǆƋ ƇƓǆƪǇǆ ǅǌƙǄƕƓǀǆ Ƙǆƙ .( ǑǄơƧǆǃƒ ƧǒƧǀƙǃƒ Ǐǃƒ ƧǒƬǒ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ÜǁǃƦǃ ƗƼƓưǗƓƕ

Ǖ ǅƥƓǀǃƒǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƗǈƓǆ  ýǆƶǃƒ Ƨǒƪǃ ǑƼ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓơǚƮǗƒ Ʀǒƽǈƙ ǇƋƬƕýǍƥ 

ƗǀƱǈǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ƭƤǄǒǍ Ü Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧƒǍơǘǃ ƴƕƒƧǃƒ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ǊǆƲǈ ƟǚƮǑǆǒƲǈƙǃƒ Ǖƒ ƗǆƲǈǆ ƗǈƓǆ ǇǍƓƶƙǃ
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ƧǂƬǃƓƕ ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƗǈƓǆƊ Ǉǒƥƙ  ǉǚƵƊ ƧǍǂƦǆǃƒ ƧƒƥƮǙƒ ƨƓƞǈǗ ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǄǃ

ǃƤǈǍ ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆƧǒƨǍǃƒ ÝƧǂƦǃƓƕ ƭ ÜǐǍƓƕƧƞ ǑǄƵ ýǒǄƤ Üýƥƶǃƒ ƖƧƒƨǍ ýǒǂǍ Ý

ƒ ƗƞƒƧǂÝǑƵƓƼƧǃ Ƨǒƥǆ ÜƥǒƨǍƕƊ ǏƪǍǆ ǅƓƶǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǇƒǍǒƥ Ýƭǆơǃƒ ǍƕƊ ǅǒƶǈ ÜƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ ǅƓƵ ǇǒǆƊ Ý ǅƑƓǀǃƒ

 ÝǁƓǒƥ ǍƕƊ ǑǄƵ ÜƴǒƧƬƙǃƒǍ ǎǍƙƽǃƒ ǇƒǍǒƥ Ƨǒƥǆ ýƓǆƵƋƕǐƧǍƶǃƒ Ǉƪơ ÜƩǒƑƧǃƒ Ɣƙǂǆ ÜƩǒƑƧǄǃ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƧƓƬƙƪǆǃƒÝ 

Ǎ ǑƼ ƘƒƥƵƓƪǆǃƒ ƾǒƪǈƙǍ ƖƧƒƥƒ ƖƧƑƒƥ ƩǒƑƧǍ ƧǒƨǍǄǃ ƭƓƤǃƒ ƧƓƬƙƪǆǃƒǍ ƥǒƪǃƒ ÜǐƧƒƥǙƒ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƖƧƒƨ

Ɨǆǚƪ ǇƓƽǒƙƪƒ.  

Ɠǆǂ  ƧǂƬƙƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƥǍƼǍ ƘƓƵǍǆƞǆǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗǒǆǒǄƿǙƒ ýǆƶǃƒ  ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ ǅǂơǃƒ ƝǆƓǈƧƕ

 ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍƝƑƓƙǈǃƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ýǒǃƥǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ :ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƗƶƕƒƧǃƒ 

 ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƓƕ ƗƮƙƤǆǃƒǅǂơǃƒ ǑƼ ÜƧƕǍ ƩǈǍƙ ƗƪƓƑǃƒ ƔƼ ƓǌǂƧƓƬ ÜƓǒǃƓƱǒƍǍ ÜƓƪǈƧƼ Üƒƥǈǂ ƗƪƓƑƧǍƗƵǍǆƞǆ 

ƕ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ýǆƶǃƒǍ Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƘƒƧƓǆǗƒ ƗǃǍƥ ƗƪƓƑƧǃƓƕ ƓǌǂƧƓƬ ǁǃƦǂǍ ÜƗǒƕǍǈƞǃƒ ƓǒƧǍǂǍ ƓǒǃƓƱǒƍ ƗƪƓƑƧ ƝǆƓǈƧƕ

Ǖ ǅǂơǃƒ ƗǈƓǆƲǈǆǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ Ɨǆ.  

 ýƕƿ Ǉǆ ƧǒƧǀƙǃƒ ƒƦǋ ƥƒƥƵƒ ǅƙ ƥƿǍ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ǅƓƶǃƒ ǅǂơǃƒ ƗǒƧǒƥǆǑǆǒǄƿǙƒ  ÜƧƙǃƊ ƻǃƒƧ ƻƒƧƬƒ Ƙơƙ ƧƬƓƕǆ ƻƒƧƬƓƕǍ

ƥǈǍǂ ƩǍǃƧƓǂ Ǉǆ .ƥǒƪƊ Ǎƕ ƓǒǈƓǋǍ ǅƓƃǄƵ ǅƓǒƧǆ ýƕƿ Ǉǆ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƗƕƓƙǂ Ƙǆƙ ƥƿǍ . ƘƓƲơǚǆ Ǉǆ ýǒǃƥǃƒ ƥƓƽƙƪƒ ƥƿǍ

ÜƘǒƪǍǂ ǇƞǈƒǍ ÜƘƪƧǍƼ ǇƙƧƓǆǍ ÜǍǒǄƞƒƥ ǍǂƧƓǆǍ ÜƩǈǍƓƕ ǐƧǍƞǒƧƞǍ ÜǑǈǍƙǈǚǒƕ ǍƧƥǈƓƪǒǃƊ Ǎ ƘƥǈƧƊ ǇƓǒƙƪǒƧǂ 

ÜǑǂǃƓǆ ƥƑƒƧ ǑǃƧƓƼ ǇǒǃǍƧƓǂǍ ÜƓǂǈƒƧƙ ýǒǒǈƒƥǍ ÜƧƥǍƧƬ ƸǄǒǋǍ .ǆ ƘǈƓǂ ǇǒƓƙƬ Ƨƽǒǈǒƞƪ ǑƑƓǌǈǃƒ ƧǒƧơƙǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌ
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ƕǄƣƾǄ  

 ƥƒƥƵƒ ǅƙ ǑǄǆƶǃƒ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋǃƓǀǃƒ ƘƓǌƞǄƑǆ ǇǒǒƪƓǒƪǃƒǍ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ Ɨ

 ǑƼ ǇǒǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ)MENA( Üýǒǃƥǃƒ ƥƥơǒ ƒƥƥƵ Ǉǆ 

ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƓǌǆƒƥƤƙƪǙ ǑƼ ƱǒƱƤƙ ƖƧƒƥƒǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒƗǆƓƶǃƒ ƾƧƱƙǃƓƕ ƘƓǒƥơƙǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ 

Ǒƙǃƒ ƓǌǌƞƒǍƙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýǍƥǃƒ. Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǄǃ ƘƓǌǒƞǍƙǍ ƘƒƥƓƬƧƍ Ǉǆưƙǒ

Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǅǌƼ ǇǍƥǒƧǒǍ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇƵ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ ǇǍǃǍƙǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒǒƪƓǒƪǃƒǍ  ǅǌƪǒ

ƱǕƒ Ǉǒƕ ƇƓǈƕǃƒ ƧƒǍơǃƒ ƓǌƕƧƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ Ƨƥǀƕ ǅƪƙƙ ƗƪǍƧƥǆ ƘƒƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻ . Ɠǆǂ

 ǅǋƥƵƓƪǒ Ɠǆƕ ÜǇǒǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǌƞǄǃ ƘƒƥƓƬƧƍ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ǅƥǀǒ

ƒ ƥǒƥơƙǍ ÜƓǌǈƋƬƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǅǒƲǈƙǃ ýƛǆǕƒ ƔǍǄƪǕƒ ƧƓǒƙƤƒ ǏǄƵ ǉƦǋ ƥǀƶǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃ

ƘƓƕǀƶǃƒ ƨǍƓƞƙ ƗǒƽǒǂǍ ƓǌǒƼ ǁƧƓƬƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƥǒƥơƙǍ ÜƓǌǆǒƲǈƙ ƗǀǒƧƱǍ ÜƘƒǍƧƓƬǆǃƒ  Ǒƙǃƒ

ǒ Ǒǂǃ ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǌưƧƙƶƙƓǌƕǒƮǈ Ǉǆ ƟƓƞǈǃƒ ǇǍǂǒ ƗǆƓƵ ƘƒƧǍƓƬǆ ǅǒƲǈƙ ƒǍǈǆư.   

ǅƙ ƥƒƥƵƒ ýǒǃƥǃƒ ƇƓǈƕ ǏǄƵ  ƥơƊƧǍƬǈǆƘƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ǅƓƵ2011  Ƙơƙ

ǇƒǍǈƵ :" ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒǃƒ ƥƒƥƵƒǇǒǈƒǍǀ"   ƗƱǄƪǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕ ǉƥƒƥƵƒ ǅƙ ǐƦǃƒǍ

 ƖƧƥƓƕǆ ƧƓƱƒ ǑƼ ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ - ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ

ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǅƵƥǃ ƓǒǀǒƧƼƒ .ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƧǒƬǒ ÜǁǃƦ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ  ƧǒƧǀƙ Ǐǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  ýƓǆƬǍ ƱƪǍǙƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ýǍƥ ǑƼ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒ ƾǒƕƱƙ ǇƵ ǅƥƓǀǃƒ
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 ƓǒǀǒƧƼƒ)MENA(  ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒ ýǍơ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƧƒǍơ ƝƑƓƙǈ ƘƓƮƤǄǆǍ ƗƵǍǆƞǆ ǊƙǆƲǈ ǐƦǃƒ

ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǙƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗƶƕƒƧǃƒ ýǆƶǃƒ .  

 Ǉǆ ƖƧƥƿ ƨǒƨƶƙǍ ƓǌƙƥǍƞǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒƵǍǈƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǇƋƬ

 ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƶƼ ÜƓǌƙǒƕǄƙǍ ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱƿ ƴǒƧƓƬǆǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǏǄƵ ƗǆǍǂơǃƒ

ǒǃƈ ǅƒƥƤƙƪƒ Ƨƕƙƶǒ ÜǑǈƽǃƒƘƓ ǒǃƈ ƻǒƲǍƙǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƒƇƒƧƞƍ ýǍơ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒƗ  ýǒǄơƙ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƧǍơǆ ƗǃƋƪǆ ÜƭǍƮƤǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ ƓǌǒƼ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛǕƒ

ǌƽǒǃƓǂƙ ǅǒǒǀƙǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƗǃǍƶǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ƩƓǒƿǍ ÜƗǒƕǒƧƞƙǃƒƓ ǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒǍ ƓǌǈƵ ƗƞƙƓǈ

ƪƓǒƪǃƒ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƥǒƥơƙǍƗǄǒƥƕǃƒ Ɨǒ )ƾƼƧǆǃƒ ƧƲǈƒ(Ǉǆưƙ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵǍ Ü  ƗǂƧƓƬǆ

ƻƒƧƱǕƒ  ýǍƕƿ ƭƧƼ ƨǒƨƶƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗƼƓƽƬ ƘƒƇƒƧƞƍ Ʀǒƽǈƙƕ ǅƒƨƙǃǙƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ

ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƱƓƪǍƊ ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ƥǒƶƮǃƒ ǏǄƵ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƦƤƙǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ  ǑǃƓƙǃƓƕǍǆƒƨƙǃƒǅǌ 

Ɠǌƕ. ƧǒƬƙ  ƩǄƞǆ ƘƓǒƮǍƙƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ )OECD (ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙǃ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ 

ƗǒǆǍǂơǃƒ  ǅƓƶǃ1995Ɠƶǃ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞǃ ǑǆǒǄƿǙƒ ƾƓƛǒǆǃƒǍ Ü ǅ2009 )ƾơǄǆǃƒ ǑƼ ƾƓƛǒǆǃƒ ƧƲǈƒ (

 ƩǄƞǆ ƘƓǒƮǍƙ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ǅǂơǃƒ ƖƥǍƞǃ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǐǃƒǅǆƙǆ Ƈƨƞǂ  ýǆǂǆǍǃƴǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆư1 . ÜƖƧǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƖƧƓƬǙƒ Ƙǆƙ Ɠǆǂ

ÜƓǌƙƥǍƞ ƨǒƨƶƙǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒƵǍǈƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ƗǒǆǋǕ  ǁǃƦǍ ǑƼ

Ƨǆƙƌǆ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǄǃ ǑǃǍƥǃƒ)ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ( ǑƼ ƥǀƵ ǐƦǃƒǍ Ü

28 -29  ýǍƊ ǇǒƧƬƙ2010.   

ƓƬǆǃƒ ƨƨƶƙǍƧýǆƵ ƗǆƓƶǃƒ Ƙƒ  ƭƧơƙ Ǒƙǃƒ Ɨơƙƽǈǆǃƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǏǄƵǆǂƧƓƬƗ  ƴǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƓǒƵǍƱ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒƙ ƗǒǄǆƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƓƼ ÜǁǃƦ ƴǆǍ Ü ǑƵƥƙƪƙ ǑǋǍ ÜƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƔǄƱƙ

 ƚƒƥơƍƧǒǒƺƙ  Ơǒƙǒ ǅǂơ ǅƓƲǈ ƗǆƓƿƍ ýƞƊ Ǉǆ ƖƥƑƓƪǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƼƓǀƛǃƒ ǑƼǍ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǂǒǌǃƒ ǑƼ

                                                           
  )OECD )1995هل حظيت آافة الأطراف المعنية بفرصة لابداء الرأي؟ : من القائمة المرجعية للمنظمة 9سؤال  1
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ǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃǊǒƼ ƗǂƧƓƬ .ǆǂ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒǍ ƗǒƪƓǒƪ ƖƥƒƧƍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƨǄƙƪƙ Ɠ

ƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆ ƴǆ ƗǒǃƓǆǃƒǍ.  

ƙ ÜƴƿƒǍǃƒ ǑƼǃƒ ƥǂƌƒ ýǍơ ƘƓƪƒƧƥ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃǃƒ ƥǍƞǍ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƧǍƓƪǒ ǐƦǃƒ ƥƥƧƙ

 ƓǌǄǆƵ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƻǒƲǍƙ ǇƋƬƕ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ–  Ƨƕƙƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ

ǅǃƓƶǃƒ ƇƓơǈƊ ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍ ƗƲơǚǆ Ɠǈǈǂǆǒ ƗǆƓƵ ƗǃƋƪǆ ) ƧƲǈƒOECD 2011(.  

ƙƙƶ ƇƒƧǍ ƻǀƙ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ ƥƥ ýƛǆ ǑƼ ƖǙƓƺǆǃƒ Ɣǈƞƙ ǑƼ ƘƓǌƞǃƒ ǉƦǋ ƔƹƧƙ ƥǀƼ ÜƥƥƧƙǃƒ ƒƦǋ

ǚƮƊ Ɩƥǀƶǆ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ƘƒƇƒƧƞƒ ƥǒǀƶƙ .ǇƵ ŹǚưƼǍ  ƯƧƙƽǒ Ɠǆ ŹƓƕǃƓƺƼ ǁǃƦ

ƕǃƒƕ ƯƶƋ ǇǕ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ  ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ǅǂơǆ ǅƓƲǈ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǇǍǂǄǆǒ Ǚ ƥƿ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉ

 ÜƓǋƥƒƥƵǗ ŹǚǒǍƱ ŹƓƙƿǍ ǑƵƥƙƪƙ ƓǌǈǕ ǍƊ ƥǒǀƶƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƔǈƓƞ ǏǄƵ ǇǍǂƙ ƥƿ ƓǌƞǃƓƶƙ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǆǃƒ

 ƥƿǍƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ǇǆǒǌƙǍƧ Ɠǆǂ ÜƗǒƧƓƞǃƒ ƘƒƊǁƓǈǋ Ǉ  ǇƋƕ ƗǒǃƓƵ ƖƧƱƓƤǆ ǇǍǂƙ

ƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎơǈ ƖƨƓơǈǆ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǁǄƙ ǑƼ ƥƧ Ǉǒƶǆ ƧƓǒƤ Ǒƙǃƒ ƘƓƵƓǆƞǃƒ ƠǃƓƮǆ ǅƥƤǒ

ƴƪƒǍ ƦǍƽǈƕ ǏƲơƙ.  

ƗƶǈƓǆǆ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ǐƥƕǒ ƥǀƼ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ  ƒƥƥƧƙǍƬǆǃƒ ǉƓƞƙƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓ .

 ǇǍǂƙ ƥƿ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ǇƱƒǍǆǃƒ Ɨǀƛ ƗǆǍƥƶǆ ƇǙƌǋ ƗǒƿƒƥƮǆ ǎƥǆ ǑƼ ǅǌǂƒƧƬƍ ǑƼ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ

ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ.  ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǇǒǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǈƪǃƊ ǏǄƵ ƥƥƧƙƙ Ǒƙǃƒ ƗƶƑƓƬǃƒ ýƒǍƿǕƒ ǇǆǍ" : Ǚ Ǉơǈ

ǍƊ ÜýƒǍơǕƒ Ǉǆ ýƓơ ǐƒ ǑƼ ƧƒƧǀǃƒ ǑƼ Ƨƛƌǈ Ǉƒ ƴǒƱƙƪǈ "ƽǄƪ ƨǋƓƞ ƧƒƧǀǃƒ ǇƍǋǍ ÜŹƓǅ  ƓǈǈǍƵƥǒ

 ƗǂƧƓƬǆǄǃǗưƽƓƇ ƧƬǃƒ ƗƽƮǃƒƗǒƵ  ǏǄƵǆƵƊǃƓǅǌ .""ƥƕƙ Ɠǆ ƓǆƑƒƥ ƖƧƤƋƙǆ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ɗ ǚƼ Ɠǌǃ ǇǍǂǒ

Ǒǀǒǀơ ƧǒƛƋƙ" ."ƓǈƙƓƲơǚǆƕ ǊǈǍǄƶƽǒ Ɠǆ ƠưƒǍǃƒ Ǉǆ Ʃǒǃ-  ƇǍưǃƒ ƇƓǀǃƓƕ ǇǍƕƹƧǒ Ǚ ǅǌǈƒ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋ

ƗǆǍǂơǃƒ Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǏǄƵ".  ǁƬ Ǚ ƓǆǆǍ ǊǒƼƊ ƧǍƽǈǍ ǇǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƻǍƓƤǆ Ǉ

ǐǍƱǈǒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  ƧƱƓƤǆ ǏǄƵƙ Ü ƖǙƓƕǆǚǃƒǍ ƱƓƕơǗƒ Ǐǃƍ Ǒưƽ

Ǎ ýƕ ǏǃƒƓǌƪƽǈ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýǚƤ ƘƓƼǚƤǃƒ ƔǍƬǈ ƗǒǈƓǂǆƍ.  
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 ǇƋƕ ƥƓǀǈǃƒ ýǍǀǒƒ ƥƒƥƵƍ ƘƒƇƒƧƞƍ ýǍơ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒǃƘƓƶǒƧƬƙ Ɣƕƪƙ  ŹƒƧǒƕǂ ŹƒƧƥƿ

ƧǂƦƙ ƥƓǂƙ Ǚ ƗǄǒƑư ƔƪƓǂǆ ǎǍƪ ƨƧƽǒ Ǚ ǐƦǃƒ ÜǑǆǒƲǈƙǃƒǍ ǑƪƓǒƪǃƒ ƇƓǈƶǃƒ Ǉǆ . Ǉƒ ƧƓǂǈƒ Ǉǂǆǒ Ǚ

ƖƧǒƛǂ ƥƧƒǍǆ ƔǄƱƙƙ ƖƧƓƬƙƪƒ ýǂ .ƴǆǍ ÜǁǃƦ ǁƒƧƬƍ ǇƓƼ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ Ǎǋ Ɨƞǒƙǈ ƗǒƶǒƕƱ ƖƥƓǒƨǄǃ  ǑƼ

Ƙƒƥǒǀƶƙ ƗƪƓǒƪǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ǑƺƕǈǒǍ ƻǒǃƓǂƙ ƧƓƕƙƵƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƧƓǆƛƙƪƓǂ ƮǍǄǃǏǄưƼ ƘƓƪƓǒƪǃ ýǍ .

ÜƥǒǂƋƙǃƓƕ Ǚ Ǉǂǆǒ ǃƧǍƓƬƙǄ ƴǆ ƧǍǌǆƞǃƒ  ǇƊýơǒ ýơǆ ýǆƵ ƘƓǆǍǂơǃƒ. Ǚ ƘǍƮǄǃ Ǉǂǆǒ ƦƓƤƙƒ  ƧƒƧǀǃƒ

ǐƦǃƒ Ǎǋ Ǉǆ ƭƓƮƙƤƒ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƗƕƤƙǈǆǃƒ .ǑƼ ÜƗǒƓǌǈǃƒ Ǉǒƶƙǒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǂơǃƒ ǇƊ ýǆơƙƙ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ 

ǇƵ ÜǅǌǃƓƶƼƊ ƘƒƧƒƧǀǃƒǍ ƓǌǈǍƦƤƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ . ǇƊ ǅƹƧ ƥƿ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƧǒƺƙ ƗǒƵǍǈ ƗǒǆǂǍ 

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǂơǄǃ .ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇƓƼ ǁǃƦǃǍ ƴǆ ƧǍǌǆƞǃƒ ǅƵƥƙ ƦƓƤƙƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ 

ƗǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ ƗǃƥǕƒ ýǂƬƕ ýưƼƊ.  

ƙ ÜǑƱƒƧƿǍǆǒƥ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ǊǈƓƼ ÜƧƓƮƙƤƓƕǇǂǆ  ƧƒƧǀǃƒ ƳƓǈƮ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒǇǆ  Ƙƒƥǒǀƶƙ ƗƼƧƶǆ

ýưƼƊ ƘƓƶǒƧƬƙ ƗƹƓǒƮǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼǍ ÜƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƦƤƌƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ . Ǉƒ

Ǎ ƘƒƥǒǀƶƙǄǃ ƾƧƱƙǃƒƘƓǒƥơƙǃƒ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ÜƘƓƪƓǒƪǃƓƕ ƔǄƱƙǒ ƧƼƓưƙ ƥǍǌƞ ƴǒǆƞ ƘƓǌƞǃƒ ƗǄƵƓƽǃƒ 

ǑƼ ƴǆƙƞǆǃƒ .ǇǂǆǒǍ ǇƊ ƥǒƽƙƪƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ Ǉǆ ƗǆǋƓƪǆ ƴƪǍƊ Ǉǆ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǉǆ ýǚƤ ƾǄƤ ƇƓưƼ 

ǑƪƓǒƪ ƘƓǌƞǄǃ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ǑƼ ƘǙǍƒƥǆǃƒ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ.  ƚǒơƕƒƦƒ Ƙǆƙ ǊƙƧƒƥƒ ýǂƬƕ ƥǒƞ 

ƗƑǒǌƙǍ ƻǍƧƲǃƒ Ǒƙǃƒ ƨƽơƙ ƻƒƧƱǕƒ ÜƗǄƵƓƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃ Ǉǂǆǒ  ƗǒǄǆƵ ƥǍƞǍǍ ƗǆƓƶǃƒ ƧƒƧƿ ƴǈƮ

ƗƼƓƽƬǍ Ɨơƙƽǈǆ  ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒƒǍǆǃƒ Ɨǀƛ ƥǒƱǍƙǆǍǂơ ǑƼ ǇǒǈƱ Ǉǆ ƧƕǂƊ Ƨƥƿ ƧǒƼǍƙǍ ÜƓǌƤǒƪƧƙǍ ǅǌƙ

 ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǅǌƪƙ ǁǃƦǃǍ ÜƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱǀǃ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ

 ǇǍǈƓǀǃƒ ƖƥƓǒƪ ǅƑƓƵƥ ƇƓƪƧƍ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ– Ƨƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ǑǋǍ ƓǌǒǄƵ ƨǂƙ

Ǎ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒǋƓƼƧƴǆƙƞǆǃƒ Ɨǒ.  

ƒ ǇƋƬ Ǎǋ Ɠǆǂ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ýǍƥ Ü ƘƓǆǍǂơǃƒ ýǍƓơƙǅǃƓƶǃƒ ýǍơ 

ƒ ǁƒƧƬƒ ƥǒƒƨƙǆ ýǂƬƕƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǇǒǒǈƱƒǍǆǃ.  ƓǆǂǍ

ǃƒ ǑƼ Ǎǋ ýǂƬ)1(ƗƼƓǂ ǅǍǀƙ Ü  ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƕ ǁƒƧƬƎ
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 Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƖƧƓƬƙƪƒǍ ǁƒƧƬƒ 

 ƗǒǍ) ƘƓơǄƱƮǆǃƒ ƗǆƑƓƿ ƧƲǈƒ

ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕǐ Û2005 ǋ2008 

  
 ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǇǍƓƶƙǃƒ Ǎ ǑƼ ƥƓơƙǙƒ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒǆ  ǑǆƓƶǃ2005  Ǎ

ƓƬǆǃƒ ǑƼ Ɠǋƒ ƘƒƧǍ ƗǆƓƶǃǇǒǈƒǍǀǃƒ ƧǒǍƱƙ ƥǈƵ- Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ

ǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǑƼ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƻƒƧƱǙƒǍ Ƙ

ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ƙ(.  

  ƝƑƗƻǆƐ ƕǐǂǄƳ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ üǋƣ ǏƺǐǄǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄ

ǑǆƓƵ ƘƓǈƓǒƕ ýƛ2005 Ǎ2008 Ǖƒ ýǍƥǃƒƗǆƲǈǆ ǑƼ Ǉǒƛǚƛǃƒ ƇƓưƵ

Ɨƪ ƬƌǆƗǆƲǈƊ ƘƒƧ  ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǆǈƙǃƒǍ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ  :www.oecd.org/regreform/indicators. 

  مقدمة 

  

ǋƓǒƓƵƧ

ƘƓǌƞǃƒ

ƘƓƽǒƧƶƙǃ

  

  

ǁƐüǀƪ1.

ƲơǚǆƘƓ :ƛǆƙ

ǑƕǍƧǍǕƒ.  

ƧƥƮǆǃƒ: ƪƒƧƥ

2008. ƧƲǈƒ
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Ǎǋ ǇǋƦǄǃ ƧƥƓƕƙǒ ǐƦǃƒ ýƒƌƪǃƒ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ : ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ ƥƥƵ ƥǒƒƨƙǒ ƒƦƓǆǃ

 ƗǆƓƶǃƒǅǒƥǀƙǃ ǒƪÞýưƼƊ ƘƓƪƓ  ƭƤǄǒǃƒƴƕƧǆ 1 ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƗǒƪƓƪǙƒ ƥƑƒǍƽǃƒ:  

ǁƐƲƓƥǄ 1. ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƣƏƐǋƺ  

• ƖƑǄǋǂƴǄǂǁ üǋƬǋǁƐǋ ƕǐƺƑƻƪǁƐ : ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƗǒƼƓƽƬƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýƽǂƙ

ǇǕ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ  ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƴǒƱƙƪƙ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ

 ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƟƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ

ƔǍǄƱǆǃƒ. 

• ƕƺƑƮǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ : Ɨƛƥơǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƽǂǒ ŹƓǒǈƹ ŹƒƧƥƮǆ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ýƛǆǒ

Ǎ ÜƗƵƧƪǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ ǅǋ ƗǃǍƥǃƒ ƴƼƥƙ Ǒƙǃƒ ƗǂƧơǆǃƒ ƖǍǀǃƒ ÜƥǒƥƞƙǃƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒ ǍơǈǍſƙ Ǉǂǆ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƳƓǈƮƗǈǒǆƛǃƒ ǅǌƼƧƓƶǆǍ ǅǌƙƒƧƕƤ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ. 

• üƬƐǋƗǁƐǋ ƅƑƬƽǕƐ :ǇƋƬ Ǉǆ  ǇƓǆư ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƇƒƧƞƍ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ

ƕ ǅǌƱƓƕƙƧƓƕ ǇǍƧƶƬǒƪ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǇǕ ǁǃƦǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǁǄƙǃ ƖƥǈƓƪǆǃƒǍ ǅƵƥǃƒ ƧǒƼǍƙƗǒǄǆƶ 

ǌƶǆ ǅǌǄƮƒǍƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍƓǒǍ ÜƔƕƪƙ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǇƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƇƓƮƿƒ

 ƗǒƪƓǒƪǃƒƕƟǚƮǚǃ ǅǌǆƵƥ ƴƞƒƧƙƕ ƖƧƱƓƤǆǃƓÜ  ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǅǌƙǀƛ Ǉǆ ýǄǀǒ Ɠǆǂ

ƗǒǈƱǍǃƒ. 

• üƑƙƗǄǗƐ ǃƐƦƗǁǗƐǋ ƣǐƐƦƗǄǁƐ : ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǅǌƪƙƗǒǄǆƵ  ǑƶƪǃƒǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ

ƾƼƒǍƙǃƒ Ǐǃƍ  Ɠǆǂ ÜƓǋƧǍƥƮ ýƓơ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǉƦǌǃ ƴǆƙƞǆǃƒ ýƕǀƙ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ ƳƓǆƞǙƒǍ

ǃ Ǉǂǆǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƕ ƥǒǀƙǃƒǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǉƦǌǃ ýƓƛƙǆǙƒ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ǅǌƪƙ Ǉƒ ƗǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆǄ

ǈǗ Ɨǆƨǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƭǒǄǀƙ Ǐǃƍ ǑưƽǒƽƓǋƦƓ. 

• ƕǐƴǐƥƪƗǁƐ ƖƐƅƐƥƜǕƑƓ ƕƺƥƴǄǁƐ:  ƓǌǄǆƬǒ Ǒƙǃƒ Ƙƒƥǒǀƶƙǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƻƧƶƙƙ
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 ǉƦǌǃ ýǍǄơǃƒǍ ýƑƒƥƕǃƒ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ Ǐǃƍ ǅǌƶƼƥǒ Ɠǆǆ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ

 ÜƓǌƙƓƱǄƪ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƥơǆǃƒǍ ƥǍǒǀǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ Ɨơƙƽǈǆǃƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǇǒƕƙǍ ÜƘƒƥǒǀƶƙǃƒ

ƼƓǀƛǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑǀƙƧƙ ÜǁǃƦǃǍ Ɨƕ ƗƼƧƶǆǃƒǍ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ

ǃƓƕ ƓǌƙƼƧƶǆ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃƒ ƗǒǄǆƶƶǒƧƬƙǃƗǒ. 

ضرورية لتوقع أثر قانون ما على الاطراف المعنية  ةالمشاورات العام تعتبر :توقع التأثير •
 .و النتائج غير المرغوب فيها و بالتالي اعتبار خيارات بديلة 

• ƱƐƥƬǁƐ ƔƥƐƣƋ: ǆǃƒ ƧƼǍƙ ýơƒƧǆ ǑƼ ƘƓƼǚƤǃƒ ƖƧƒƥǗ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒǃǓƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬ

 ƘƒǍƥǕƒ ƥơƊ ƓǌƙƹƓǒƮǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ǁƒƧƬƍ ýƛǆǒǍ ÜƖƧǂƕǆ

 ƗƱƓƪǍǃƒ ýƽǂƙ Ǒƙǃƒ ƓǆǒƼ ǅƓƶǃƒ ǑƵǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗǈǒƓƕƙǆǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ Ǉǒƕ

ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓƼǚƤǃƒ ƗǒǍƪƙ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ ǇƋƬƕ. 

• ǃƑƴǁƐ ƞǁƑƬǁƐ ƦǐƦƴƗ :ƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǅǍǀƙǃƓƥǍƞƖ  ÜǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃƒ ǏǄƵ ƓǌƪƓƪƊ ǑƼ

 Ƨƕƙƶƙ Ǚ ÜǁǃƦ ƴǆǍ ƗơǄƮǆǃƒƧƕƶƙ ýƕ ÜƖƥǆƓƞǍ ƗƙƕƓƛ ƗǆƓƶǃƒ  ǑǂǒǆƓǈǒƥǍ ǐǍǒơ ǅǍǌƽǆ ǇƵ

 Ǌǈƒ ÜƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ÜƻǍƧƶǆǃƒ ǇǆǍ ÜƗǆƑƒƥ ƗƽƮƕ ǉƥǒƥơƙǍ ǊƽǒƧƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƔƞǍƙƪǒ

ǃƒ ƒƦǋ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ Ǚ ƴǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ƧƒǍơǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǚƍ ǅƓƶǃƒ ƠǃƓƮǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ǅǍǌƽǆ

ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ. 

• ƒƕǐƳƥƪǁ : ƘƓƞƓǒƙơƓƕ Ǒƽƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵǗ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇƵ Ǐǈƹ Ǚ

 ǉƦǋ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǇƋƬ ǇǆƼ Üǅǌǃ ƓǌƙǒƕǄƙǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ

ǃƒ ǇƓǆư ƘƓƪƓǒƪǃƒǆ ǐƦǃƒ ƧƥƮ ƧƼǍǒǍ ƓǌǒǄƵ ƗƶǒƧƬǃƒ ƗƽƮǃƒ ǑƽưǒƓơưƒǍ ǚǒǃƥ  ǏǄƵ

ƗǃǍƥǃƒ ǑƼ ǅǂơǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƟƓƞǈ. 

• ƕǐƽƐƣƬǄǁƐ :ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ƥƓƶƙƪƒƖ ǃƒ Ɨǀƛ ǇǒǈƱƒǍǆƙǍ ƨǒƨƶ ƗǒƿƒƥƮǆ

ƽǒƲǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆǍǂơǃƒǕ ƓǌƓǋƓǒƓƵƧ ƴǆ ýƮƒǍƙǄǃ ýưƼƊ ƾƧƱǍ Ɩƥǒƥƞ ƔǒǃƓƪ. 
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• ƕƾƙǁƐ: ƇƒƧƞƍ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǁƒƧƬƒ ǑƵƥƙƪǒ  ǅƓƲǈ ƧƼǍƙ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ

ǊǒǄƵ ƳǚƱǙƒ ǅǌǈǂǆǒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƇǙƌǋ ýǍƓǈƙǆ ǑƼ ǇǍǂǒ ǑǈǍǈƓƿ . ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙǍ

 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ Ơǒƙƙ ƓǌǈǕ ƗǃǍƥǃƒ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǒƓǆơǃƒ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ƨƨƶƙ Ǉƒ ƗǆƓƶǃƒ

ƓǌǀǄƿ ǊƞǍƊǍ ƓǌƼǍƓƤǆ ǇƵ ƧǒƕƶƙǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ. 

توفر المشاورات العامة القاعدة الضرورية للجمع بين الأشخاص الذين  :التآلف الاجتماعي •
ينحدرون من شرائح اجتماعية مختلفة وتوحيدهم من أجل مراجعة المسائل الجوهرية التي 

حياة المجتمع والتباحث فيها، وبذلك تستطيع هذه المشاورات الإسهام في توطيد ب تعلقت
 .وتعزيز أواصره التآلف الاجتماعي

ƓǆǂǍ ǑƼ Ǖƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ƇƓưƵƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ýǆƶƙ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ýǍƥ

 ǏǄƵ ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒƒ ƗǂƧƓƬǆ Ɨƕƪǈ ƖƥƓǒƨƘƒƇƒƧƞƍ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕ ƗǒǄǆƵ ƥƒƥƵƍ 

 Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕǍ ÜƓǌǒƼ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ýǍƥǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƴǆ ýǆƓƶƙƙƯƶƕ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƧƛǂƊ  ǑƼ Źƒƥǒǀƶƙ

ǌƕ ǇƧƙǀǒ ƓǆǍ ÜǅǃƓƶǃƒƓ  ƘƕƿƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ǇƵ ǊƙƛƧǍ ǅƤư ǑƶǒƧƬƙǍ ǑǈǍǈƓƿ ŉƚƧƍ Ǉǆ

ǆǂơ ǏǄƵƓǌ Ǎƙƪǆ ǑǈƥƙǍǑƑƓưǀǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ǇƱƒǍǆǃƒ Ɨǀƛ ǎ ǎƥơƍ ýƛǆƙƙ Ü ǅǋƊƓǒƓưǀǃƒ  Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ

ǇǍǒǆǍǆƶǃƒ ǇǍǃǍƌƪǆǃƒǍ ƗƪƓƪǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒÜ  ƗƕǍƶƮ ǑƼ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙ ǅǒƲǈƙǃ ƗǈƨƒǍƙǆ

ǆ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬƴǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ. ) ƧƲǈƒOECD 2011.(  

Ǎ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƇƓǈƕ ǅƙ ƥƿ ƚǒơƕ ǑǄǒ Ɠǆǂƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƘƒƧƓǒƤ ýǒǃƥǃƒ ƧǍƱǒ ƗơǄǆǃƒ ƗǄƑƪǕƒ  ƥƒƥƵƒ ƥǈƵ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ : Ǌǀǒǀơƙ Ɣƞǒ ǐƦǃƒ Ɠǆ)1(Ǎ Ü Ǉǒƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǒǋ Ǉǆ ƓǌƙƧǍƓƬǆ)2(Ü ƙǒ ƻǒǂǍ ǅ

 ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ)3( ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ Ɣƞǒ ǏƙǆǍ Ü)4 .(ǅƙƙƤǒǍ ƒ ýǒǃƥǃƕǃ ƗǒƶƞƧǆ ƗǆƑƓǀ ƗǒǄǆƶ

ƒƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃ.  
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Ǖƒ ýƮƽǃƒýǍ  

ƑǄ  ǎƤǁƐƗǈƾǐƾƟƗ Ǐƺ ƒƷƥÝ  

ǁƐƢǋ ƕƯǁƐƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƼƑƯǆǋ ƹƣǊ  

  

ƗǃƓŇƶƽǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒǍ Ɨǀƛǃƒ Ǉǒƪơƙ . ƖƧƒƥƍ ǇƓƼ ýƓơ ƗǒƊ ǏǄƵ

 ƘƒƧǒươƙǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƓǋƦǒƽǈƙ Ƨǒƪǒƙ ýƽǂƙ Ɩƥƥơǆ ƘƒƧƓǌǆ ƔǄƱƙƙ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ

ƓǌƙƥǍƞ ǎƥǆ ǅǒǒǀƙǍ ƓǌƙǒǄǂǒǋ ƥƒƥƵƍǍ ƓǌǆǒƲǈƙǃ Ɨǆƨǚǃƒ . ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ ǇǍǃǍƌƪǆǃƒ ƯƧƶƙǒ

ƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ Ǒǂǃ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ǅǌǈǂǃǍ ƗǆƓƶǃƒ Ƙ

 Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Üǎƨƺǆ ƘƒƦǍ ƗǃƓŇƶƼǍ ƗǆƲǈǆ ƖƧǍƮƕ ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǁƒƧƬƍ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒ

Ɠǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƾǒǀơƙ . ýƽǂƙ Ɨǒƞǌǈǆ ƥƒƥƵǗ ƗơǄǆ ƗƞƓơ ǁƓǈǋ ǇƊ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƘƧǌƲƊ

ǌƞǕƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ɨǒǃƈ ƾǒƕƱƙƖƨ.  

 ŹƓǒƪƓǒƪ ŹƓǆƒƨƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƵƥƙƪƙǒǃƓƵƧƓƱƍǍ ŹƓŹƒ Ǎ ÜƓǌƤǒƪƧƙǍ Ɠǋƨǒƨƶƙ Ǉǆưǒ Ǉƒ

 ǇƊ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǌǃ ǇƓǂ ƗƕƪƓǈǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ŹƓǒƪƓǒƪ ŹƓǆƒƨƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƵƥƙƪƙ

 ƗƼƓǂ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǌǃ ǇƓǂ ǇƒǍ ÜƓǌƤǒƪƧƙǍ Ɠǋƨǒƨƶƙ Ǉǆưǒ ŹƒƧƓƱƍǍ ŹƓǒǃƓƵ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ǇƊ ƘƒƧƒƥǗƒ

 ƔƞǒƼ ÜƗƶƽƙƧǆ ƖƥǍƞ ƧǒǒƓƶǆƕ ǏƲơƙ ƘƒƇƒƧƞƍ ǅƵƥǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ ƗǀƪƙǆǍ ƗǆƓƵ Ɨƺǃ ýǒǂƬƙ

 ƳƓƕƙƓƕ ǑǆƪƧ ǑǆǍǂơ ƧƒƧƿ ƧƒƥƮƒ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ƾƧƱ ǇǆǍ ÜƗƱǄƪǃƒǍ ƯǒǍƽƙǃƒ Ǉǆ ƐƬƕ ǏƲơƙ ǇùƊ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƔǍǄƪƊ.  
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ǑƼ ƝǌǈǆǆǍ ƘƕƓƛ ƔǍǄƪƊ ƳƓƕƙƒ Ǉƒ  ǑƼ ƥƵƓƪǒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƧƑƒǍƥǃƒ ƗƼƓǂ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ ƗǆƓƵ Ɨƺǃ ýǒǂƬƙ

ƻǍƽƮ Ǉǒƕ ƴƪƒǍ ǅǌƽƕ ǏƲơƙ ƘƒƇƒƧƞƍ ƥƒƥƵƍǍ ƗǆƓƶǃƒ  ƗƙƕƓƛǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ǉƦǋ ƨƨƶƙ ǁǃƦƕǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ

 ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƗǀƛǃƒǍ ǊǒǄƵ ǅƵƥǒ ǇƊ ƔƞǒǃƒǆǍǂơǃƒ ƧƒƧǀǑ ƕ ƥƵƒǍƿ ƗǈǍƥǆ

ýǆƶǃƒ  ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ǏǄƵƊ ƾƼǍ ǐƧƞƙ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƓǆǒƼ ƧƲǈǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƱƤǍ

 Ʋƽơǃ Ɨǒǃƈ ƗƱƤǃƒ ǍƊ ƗǈǍƥǆǃƒ ǉƦǋ ǅƥǀƙ ÜǁǃƦǃǍ ÜƓǌƿƓƱǈ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǆƬƙ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƓǆǍ

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƘƓǒơǚƮǃƒ ýƤƒƥƙ ǅƥƵǍ ƘƓƱǄƪǃƒ ǇƨƒǍƙ ǆ ƠǃƓƮǆǃƒ Ɨǈǆǒǋ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆ

ƮƤƬǃƒǌǒǄƵ Ɨǒǆ ƓƊƮǆ ǑƼ ƔƮƙ ƖƧǍƮƕ ƓǌǒƼ ǇǒƵƧƬǆǃƒ ǅǂơƙǍƓ ǅǌơǃƗƮƓƤǃƒ.  ƗǈǍƥǆ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ

 ýǆƶǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ƥƵƒǍƿ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƱƤǃƒ ƧƼǍƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗƶƪƒǍ ƧǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙǚǒƮƽƙ ƧƛǂƊ ƘƒƥƓƬƧƒ.  

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƱƤ ƥƥơƙ  " ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƥƵƒǍƿ "ǃǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄ Ǒƶƙ Ɨ

ƓǋƧǍƥ  Ʀǈǆ ƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋ ƳǚƱƒ ǇǒƶƙǒǍ ÜƗǒƧƓƞǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼǃƒ ƗǒƒƥƕƵǏǄ ǃƒ ƗǒǄǆƶ ǎƥǆǍ

ǅǌƙǂƧƓƬǆ ƓǌǒƼÜ  ƚǒơ ƗǒǄǆƵ ǇƊƧǍƓƬƙ Ǎ ǐƦƌƙ ƥƿ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƗǆǆƮǆ ƧǒƹǍ ƥƪƽƙ ǐƊ ƯƧƶƙ

ǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǁƒƧƬǙ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƘǙǍƓơǆƧƱƤǄǃ ƗǒƙƓƪƓǒƪǃƒ ƘƒƧƒǍơǃƒ ǑƼ Ɨǒ.  ƠưǍƙ ǇƊ Ɣƞǒ

 ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƱƤǃƒƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ:  

• ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƓǒǃƈǍ ƾƧƱ 

•  ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǇǆƍǊǂƒƧƬ )ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǎƥǆǍ( 

• ƓǌƙƒƇƒƧƞƍǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌǄơƒƧǆǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅǂơǒ ǐƦǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƧƓƱǗƒ. 

• ǒ ǇǆƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅǒƲǈƙǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƒƇƒƧƞƍ ǇƋƬƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǃǍƙ. 

•  Ɠǆǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƧǒƮǆƴǒƧƬƙǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙ. 

• Ɠǌƪƽǈ ƗǒƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ɨƞǒƙǈ ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǉƨƧƽƙ Ǒƙǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ Ƨƥƿ. 
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 ƳǍƞƧǃƒ Ǉǂǆǒ ƏƥƓƕǆǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǃƒ ƴǈƮ ƘƓǒǄǆƶǃ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒƘƓƪƓǒƪ 

 ƗǄǆƓƬǃƒǍ ƗơǍƙƽǆǃƒǒǍƱƙǃ ƗǒƶƞƧǆ ƗƱǀǈǂ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍýǆƶǃƒ ƗƪƧƓǆǆ ƥƵƒǍƿ ƗǈǍƥǆ Ƨ  ƗƱƤǃƒǍ

ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ .ǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ƗǒǍǀƙ ǑƼ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƖƥƵƓƪǆǃ ƏƥƓƕǆǃƒ ǉƦǋ ƘǆǆƮ ƥǀƼƘƓƪƓǒƪ  ƗơǍƙƽǆǃƒ

 ƓǌƬƓǀǈ ǅƙǒƪǍ ÜƗǄǆƓƬǃƒǍ ýǒƮƽƙǃƓƕýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ǑƼ .Ǎ ƏƥƓƕǆǃƒ ǉƦǋ ƧǒǍƱƙ ǅƙ ýƕƿ Ǉǆ ƓǋƧƬǈ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ  ǅƓƵ2001 " ƗǂƧƓƬǆǍ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ ƠƞƓǈǃƒ ƾǒƕƱƙǄǃ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ

ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ "ƘƒƧƥƓƕǆǃƒǍ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƒƥƥƵ ǑƕǍƧǍǙƒ ƥƓơƙǙƒ ƾǄƱƊ Ɠǆǂ1 

 ƗǆƞƧƙǃ ǉƦǋƘƓƪƧƓǆǆ Ǐǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ.     

                                                           
ات، أو برنامج المواطنة وهو نقطة وصول واحدة على الانترنت لكافة المشاور" صوتك في أوروبا"على سبيل المثال   1

  .الفاعلة
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ǁƐƲƓƥǄ 2. ǐǂǄƴǁ ƕǐǊǐƜǋƗǁƐ ƍƣƑƓǄǁƐƕ ǁƐ ƲǆƬƖƑƨƑǐƨ ƕǂǄƑƪǁƐǋ ƕƟǋƗƻǄǁƐ  
1. ǗƐǃƐƦƗǁ: ǁƓǈǋ ƗƞƓơ Ǐǃƍ ƖƥƓǒǀǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒǍ ǐǍǀǃƒ ǃ ýƶƞƗǒǄǆƵ ƴǈƮ ƗƪƓǒƪǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƗơǍƙƽǆ 

ƗǄǆƓƬǍ ǏǄƵ ƴǒǆƞ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ - ǇǒǒƪƓǒƪǃƒ ƧƓƕǂǍ ƥǆǃƒƇƒƧ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ǇǒǒǆǍǂơǃƒ. 

2. ǁƐƼǋƾƟ: Ɣƞǒ ǇƊ ǇǍǂǒ ƒ ƾơǇǒǈƱƒǍǆǃ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ  ǑƼƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƒǍǆǃƧǍƓƬƘƒ ǃƴǈƮ 

ƗƪƓǒƪǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧƒƓƤƪ ǑƼ ǇǍǈƓǀǃƒ ǍƊ ƗƪƓǒƪǃƒ ƗǆƓƶǃƒ .ƔƞǒǍ  ǏǄƵ ƭǈǃƒ

ƒǅƒƨƙǃ ƗǆǍǂơǃƒ ƴǆ ƔǍƓƞƙǃƓƕ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƟǍưǍƕ . ƥǍƞǍ ƧǒƕƒƥƙƗƕƓƿƧ ƗǄǀƙƪǆ ƗǒƧǍƧư 

ƾǒƕƱƙǃ ǉƦǋ ƾǍǀơǃƒ. 

3. ǁƐƝǋƮǋ:  ǇǍǂƙ ǇƊ ƔƞǒƻƒƥǋƊ ƥǍƥơǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒÜ ǃƒǍǆƧǍƓƬÜƘƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ 

ƗơưƒǍ ǅǃƓƶǆǃƒ Ʀǈǆ Ɨǒƒƥƕǃƒ .Ɣƞǒ ǇƊ ǇǍǂƙ ƧƒǍƥƊ ƘƓǒǃǍƌƪǆǍ ƴǒǆƞ ƻƒƧƱǕƒ ƗơưƒǍ .

ǑƺƕǈǒǍ ǇƊ ǇǍǂƙ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƗǄǆƓǂ ƗǒƵǍưǍǆǍ ƿǍƛǍǆǍƓ Ɠǌƕ ƘƒƦǍ ÜƗǄƮ  Ɣƞǒ Ɠǆǂ

ǅǌƽǃƒǍ ýǍƮǍǃƒ ƗǄǌƪ ǇƊ. 

4. ǁƐƖƽǋ: Ǒƺƕǈǒ ƳǚƱưǙƒ ƕƓƬǆǃƓǍƧƘƒ ƗǆƓƶǃƒ ǑƼ ƘƿǍ Ƨǂƕǆ Ǉǆ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ  ƗơƓƙǙ

Ǐǃƒ ýǍƮǍǄǃ ƗƮƧƽǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƧƕǂƊ Ǉǆ ÜýǍǄơǃƒ ǍǃƖƥƓǒƨ ƭƧƼ ƟƓƞǈ ǃƒƦǒƽǈƙ .Ɣƞǒ ǇƊ 

ƟƓƙǒ ǃƒƘƿǍ ǃƒǑƼƓǂ ǆǄǃƧǍƓƬƘƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ǇǍǂƙǃ ƗǃƓƶƼ. 

5. ǁƐǋ ƛǄƣǗƐƅƐǋƗƟ: Ɣƞǒ ǇƊ ǇǍǂǒ  ǁƓǈǋƌƼƓǂƙ ǃǄƭƧƽ ǍƘƒǍǈƿ Ɩƥƥƶƙǆ ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ 

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ü ǒ Ɠǆǆǈǂǆ Ǉǆ ǅǌƳǚƱǙƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ .ǑƺƕǈǒǍ ýƦƕ ýǂ ƥǌƞ 

ǆǇǂǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ƨƥƿ  ǇƓǂǆǗƒƴǆ ƵǍǆƞǆƘƓ ƗƵǍǈƙǆ ǍƗƶƪƒǍ Ǉǆ ƩƓǈǃƒ.  

6. ƣƥƐǋǄǁƐ:  Ǉǆ ƒƧƥƿ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƔǄƱƙƙƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ÜƗǒǈǀƙǃƒǍ ǅǚƵǗ  ÜƧǍǌǆƞǃƒ

ƕ ǅǌǂƒƧƬƒǍ ǅǌƙƧƓƬƙƪƒǍǃƓƶƽǒƗ . ǏǄƵǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǇǒǒǆǍǂơǃƒ ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ü

ǍǊǒƞǍƙǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƕƪƓǈǆǃƒǇǒÜ ǚưƼ ǇƵ ǃƒƗƼƓǀƛ ǃƒƗǒǆǒƲǈƙ ǃƒƙǑ ƙǅƵƥ ǚǂ Ǉǆ ƘƒǍƥǕƒ 
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ƗǒƥǒǄǀƙǃƒǍƖƧƼǍƙǆǃƒ ƘƒǍƥǙƒƧƕƵƘǈƧƙǈǗƒ.

7. ƼǐƨǆƗǁƐ: Ɣƞǒ ǇǍǂƙ ǇƊ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ƗǒǆƒƧǃƒ Ǐǃƍ ǃƒÜƗǒƵǍƙ ƧǍƓƬƙǃƒǍÜ ǁƒƧƬƍǍ ƴǆƙƞǆǃƒ 

Ǒǈƥǆǃƒ Ɨǀƪǈǆ ýƤƒƥ ƧƕƵǍ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǇƓǆưǃ ƾƓƪƙƒ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ ƔǈƞƙǍ 

ÜƗǒƞƒǍƥƨǙƒ ƥơǃƒǍ Ǉǆ ƧƱƓƤǆ " ƇƔƵƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƓǋƧƒǍ" . ƾǒƪǈƙǃƒ Ɣƕƪƙǒ Ǚ ǇƊ Ɣƞǒ

 ǑƼƾǈƤ ƖƧƥƓƕǆǃƒ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒƦǍƽǈ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ʃǂƶǃƒ ǏǄƵ Ǉǂǃ Ü ƘƓǂƕƬ 

ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƓƶǆƙƞǆǍ ƗƪƧƓǆǆǃƒ  ƗǒǈǌǆǃƒýƤƒƥ ƜƧƓƤǍ ƗǆǍǂơǃƒ. 

8. ƕǁƅƑƨǄǁƐ: Ǉǆ ƔƞƒǍ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƳǚƱƍ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ  ǏǄƵƗǒƽǒǂ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘǚƤƥǆǃƒ ƖƥƧƒǍǃƒ 

Ǉǆ ýǚƤ ǃƒƘƒƧǍƓƬǆ  ǇǆƧǍǌǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ .ǇǂǆǒǍ ƦƓƤƙƒ Ƨǒƕƒƥƙ Ǉǆưƙ ǇƊ ǇǍǂƙ 

ƗǒǄǆƵ ƴǈƮ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗơǍƙƽǆ ƗƼƓƽƬǍ ƗǄƕƓƿǍ ƾǒƿƥƙǄǃ ǑƞƧƓƤǒ Ɠǆǆ ÜƥƵƓƪ ƖƥƓǒƨ ǑƼ  Ɨƕƪǈ

ƗǒƿƒƥƮǆǃƒÜ ÜƗǀƛǃƒǍ ƕƗǆǍǂơǃƓ. 

9. ǁƐǃǐǐƾƗ: ƜƓƙơƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƓǌƑƒƥƊ .ǅƓǒǀǃƒ ƔǄƱƙǒǍ ÜǁǃƦƕ ǏǄƵ Ǎơǈ ýƦƕ ÜýƓƶƼ ƥǍǌƞ 

ƇƓǈƕǃ ƔǄƱǃƒ ƗƕƹƧǃƒǍÜ ƖƧƥǀǃƒǍ ƗƼƓǀƛǃƒǍ ƘƒǍƥƊǍ ǅǒǒǀƙ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ.  

10. ƕǆƯƐǋǄǁƐ ƕǂƳƑƻǁƐ: ƒ ƥǒƽƙƪƙƘƓƶǆƙƞǆǃ Ǉǆ ǒǆƓǈǒƥǂƗ ƗǒǍǒơǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ÜǑǈƥǆǃƒ Ǎ ƴǒƱƙƪƙ

ƘƓǆǍǂơǃƒ ýǒǌƪƙ ýǍƮǍǃƒ Ǐǃƍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒƞƬƙǍ ÜƗǂƧƓƬǆǃƒ ƴƼƧǍ ǎǍƙƪǆ ÜǑƵǍǃƒ 

ƨǒƨƶƙǍ  Ɨǒǈƥǆǃƒ ƗǒƕƧƙǃƒ ǎƥǃ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ  ƴǒƱƙƪƙ ƓǆǂǁǃƦǂ ǅƵƥ ƇƓǈƕ ƘƒƧƥƿ 

ƘƓǆƲǈǆ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ . ǇƒƘƓǆǍǂơǃƒ ƗƞƓơƕ ƻƓƬǂƙƪǙ ƧƒǍƥƊ Ɩƥǒƥƞ Ɠǌǃ ǃƙǅƵƥ  Ǉǒǂǆƙ

ƘƓǆƲǈǆ ƴǆƙƞǆǃƒ Ǒǈƥǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ƘƓǂƧƬǃƒǍ ƓǒƙƒƦ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ Ǉǆ. 

 

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ- OECD )2009.(  
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 ƕƯƢ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ– ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƅƐƥƜƋ ǍǂƳ ƔƥƣƾǁƐ  

  ƗǀƼƒǍƙǆ ǇǍǂƙ ǇƊ)Ɨǀƪƙǆ:(  

•  ƘƒƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƧƥƓƕǆ ƾǒƪǈƙƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ƗǆƞƪǈǆǃƒǍ Ɨǀƪƙǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ Ơǒƙƙ

 ǅƥƵǍ ƘƓƱǄƪǃƒ ǇƨƒǍƙ Ʋƽơǃ Ɨǒǃƈ ýǂƬƙ ǑǋǍ ÜƗǒƙƓƪƓǒƪǃƒ ýƑƓƪǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼǍ ƗǆǍǂơǃƒ

ǆǒǋ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆƕ ÜƘƓǒơǚƮǃƒ ýƤƒƥƙ ƖƧǍƮƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƓǒƧƞǆ ǏǄƵ ƖƧƒƨǍǃƒ Ɨǈ

ƗƮƓƤǃƒ ƓǌơǃƓƮǆ ƓǌǒǄǆƙ. 

•  ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ƓǌƙǒǃǍǆƬǍ ƓǌơǍưǍƕ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƱƤ Ƨƪǒƙ

ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬǆ ƧƛƊ ƨƨƶƙǍ . 

•  ýǂƬƙüǄƴǁƐ ƕƨƥƑǄǄ ƣƳƐǋƽ ƕǆǋƣǄ  ƘƒƇƒƧƞƎƕ Ɨǀƛǃƒ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƗǒƶƞƧǆ ƗǀǒƛǍ

ƧǍƓƬƙǃƒ. 

  ǅƈøƓ ƕƯƢǁƐ ǃƳƣƗ:  

• ÜǑǃƓƵ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ǑƪƓǒƪ ǅƒƨƙǃƒ 

• ÜǐƧƒƨǍ ƧƒƧƿ 

• ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƔǒƧƥƙ.  

 ÜƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƘƓƶƿǍƙ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƗơƞƓǈǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƥǆƙƶƙ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƴƕǈƙǍ

 ǑƼ ǇǍǒǆǍǆƶǃƒ ǇǍǃǍƌƪǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ  ǅƥƵ Ǉǆ

ǃƒ ƾƓƱǈ ƟǍưǍǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒǒƓƺƓǌǈǆ Ɨ  ƥǈƵƗǒǄǆƶǃƓƕ ƇƥƕǃƒƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƗǈǒƓƕƙǆ ƳƒǍǈƊ ǁƓǈǋ ÜÜ  ǏǄƵǍ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƟƧƱƕ ǁǃƦǍ ǊƵƓƕƙƒ Ɣƞǒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýƓǂƬƊ Ǉǆ ýǂƬ ǐƊ ƥǒƥơƙ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ" : Ǐǃƍ ǐƊ

 ƥơǇǍǂƙ Ǖƒ ƗǂƧƓƬǆǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱÞƗ"  Ǎ"ÞƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋ Ǉǆ ǊƞƓƙơǈ ǐƦǃƒ Ɠǆ."  
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 ƼƑƯǆǋ ƹƣǉ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐƕǄƑƴǁƐ  

 ƥƿǒǃƒ ƻǄƙƤƻƥǌ Ƨƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆǎ  ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆưƙƙ ƚǒơƕ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ƴǆ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

•  ǅǒƥǀƙ ƳǍƧƬǆ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆƙǃƒ ǍƊ ǇǍǈƓǀǃƒƴǒƧƬ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ. 

• ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ ƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ǇƋƬƕ. 

• ƴǒƧƬƙǃƒ ýǍơ ƋƬǈƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǚƤǃƒ ǇƱƒǍǆ ƥǒƥơƙ. 

• ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ. 

• ǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ǅƓƞƪǈƒ ǎƥǆ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǀǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǎƥǃ ǊǃǍƕƿ ǎƥǆǍ ǎƧƤǕƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǆ ƟƧƙ. 

• Ǎ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ǁƒƧƬƍǋƼƥǊ ǍǃƒƖƧǂƦǆ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ. 

ǈƙƪǙƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƓƱǈ ƻǄƙƤǒ ƥƿǍ ÜƓǌƼƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƓƺǃƒ Ǐǃƍ ƥƓǅƓƵ ýǂƬƕƼ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ Ü

ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƧǍǌǆƞǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ ýƓǂƬƊ:  
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ǁƐƲƓƥǄ 3 .ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƱƐǋǆƈ  

•  ƶǐǂƓƗǁƐ"ƕǐƓǂƨǁƐ ƔƥǋƑƪǄǁƐ"  Ǎǋ ǇǚƵǗƒǍƘƒƧƒƧǀǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒǆƶƙ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ  Ǐǃƍ

ǍǌǆƞǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ƨ ŹǚƮƒǍƙ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙǍ Üýƕƿ Ǉǆ  ƧǍƥ ƥǒƨǒ Ǚ ƚǒơƕ ÜƥơƒǍ ƻƧƱ

ǒ ǙǍ Üǅǌǒǃƍ ƗǆǍǂơǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑǀǄƙ ǇƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞýǂƬ  ǇǚƵǗƒ

ŅƇƒƧƞƍ  Ǎơǈ ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ ýǂƬǒ Ǉƒ Ǉǂǆǒ ǇǂǃǍ ÜǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ

 ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǅǒƲǈƙ ƚǒơƦǋ ǑƼǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƮǍǒ ǊǈƊ ƒ

 ǅǌƪƽǈƊ ƨǒǌƞƙǃ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ Ǒƽǂǒ Ɠǆ ƾƕƪǆǃƒ ǇǚƵǗƒ Ơǒƙǒ ÜƾƓǒƪǃƒ

ƗƕǀƙƧǆǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ. 

 

ƣƟƐǋ ƹƥƯ ǅǄ üƬƐǋƗ  
  

ǅƯƐǋǄǁƐ                                 ƕǄǋǀƟǁƐ  
  

 

• ƥǋƑƪƗǁƐ  Ɨǆƙǌǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƇƒƧƈ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ Ǐǃƍ ƻƥǌǒǍ ƖƧƛƋƙǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒǍ ƴǒƧƬƙǃƓƕ

ƟƧƙǀǆǃƒ .ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ  ǇǂǆǒǍ ÜǇǒǋƓƞƙƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƾƼƥƙ ǑƼ ǅƙǒ ǇƊ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ƗǒƊ

 ýơƒƧǆƍƴǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵ Ǉǆ Ƈƒƥƙƕƒ Ǎ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƥƒƧǆǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƇƓǌƙǈƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǅǒǒǀƙƕ

 ƥƿǍ ÜƗǒƧƓƪǃƒǅƙǒ  ǊǒǄƵ ƘƓƕ Ɠǆǂ ÜŹǚƮƒǍƙǆ ŹƒƧƒǍơ ýǂƬǒ ƥƿǍƊ ÜƖƥơƒǍ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƧǍƓƬƙǃƒ

ƥƥƵ ǑƼ ýƓơǃƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆ. 
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ǅǐǉƑƜƗƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƼƺƣƗ  

  
ǅƯƐǋǄǁƐ                                  ƕǄǋǀƟǁƐ  

  

• ƕǂƳƑƻǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ  ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǁƒƧƬƍ Ǐǃƍ ƧǒƬƙǍƗƹƓǒƮ  ƻƒƥǋƊƴǒƧƬƙǃƒǍ ÜƙƓƪƓǒƪ Ǌ

ƶǒƧƬƙǃƒǉƥƒƥƵƍ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒǍ ƗǒƗƹƓǒƮ ǑƼ ǍƊ Ü ƓǌƙƒƦ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƭǍƮǈ Ü

Ǎ ƧǍƮſƙƊ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒǆǍǂơǃƒ Ǉǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǂƒƧƬǃƒ ƳƒǍǈƊ Ǉǆ ƳǍǈ ƓǌǈƘƓ  ƨǒƨƶƙ Ǉǆ

 ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍƶƬ "ƘƓƶǒƧƬƙǄǃ ǅǌƙǒǂǄǆƕ"Ü  ǑƼ ƨǍƓƞƙƙ ƚǒơƕ ÜƓǌƕ ǅǋƥǒǀƙǍ ǅǌǆƒƨƙǃƒǍƊ

Ɨƙơƕ ƗǒƧǍƓƬƙ Ɨǒƞǌǈǆ ýǚƤ Ǉǆ Ǌǀǒǀơƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ƓǋƧƓƛƈ. 

ƕǀƐƥƪǁƐ  
  

                                  ƕǄǋǀƟǁƐǅƯƐǋǄǁƐ  
  

  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ - OECD )2002(  

 ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƱƱƤ  Ǉǆư ýƵƓƽƙǃƒ Ǉǆ Ɨƛǚƛǃƒ ýƓǂƬǕƒ ǉƦǋ Ɲǆƥǈƙ Ɠǆ ŹƓƕǃƓƹ ù ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ ǇǆǍ

 ÜýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ÜƓǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýƤƒƥƙƙǍ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ýǆǂƙ ƚǒơƕ ÜƗǆƓƶǃƒǇƓƼ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ  Ü

 ýǂƬǃƒ ǁǃƦ Ǉǒƕǒ Ɠǆǂ)2 (ǉƓǈƥƊƧǍƓƬƙǃƒǍ ƸǒǄƕƙǃƒ Ǉǆ ýǂ ƧƮƓǈƵ ǏǄƵ Ǒǈƕƙ Ü.  
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ǁƐüǀƪ 2. ǉ ƼƑƯǆǋ ƹƣƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

 

    ƕǂƳƑƻǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ  

  

 ƥǋƑƪƗǁƐ  
 ƕƷƑǐƬ Ǐƺ ǅǐǆƯƐǋǄǁƐ ƿƐƥƪƐ

ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ  

ƶǐǂƓƗǁƐ/ " ƔƥǋƑƪǄǁƐ
ƕǐƓǂƨǁƐ"  

 على وجهات نظر المواطنين الحصول على المعلومات والوقوف •

 تحديد مواطن الخلاف •

التحقق من مدى انسجام التشريع مع التشريعات الأخرى ومدى قبوله  •
  لدى المواطن

  توفير المعلومات

ƒƧƥƮǆǃ:  ƓǒƧƓƙƧǂƪƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  Ǉǆ ǅƪƧǃƒ ƩƕƙƿƒÖGUT )2007 (  

ǆ ǇƊ ÜǊǒƼ ǁƬ Ǚ ƓǆƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉƒƥƥơǒ ǊƿƓƱǈǍ ƴǒƧƬƙǃƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ  . ƥƿ

 Ǐǃƒ ƥǍƥƧǃƒ Ǉǆ ƻǙƈ Ɨƶưƕ ǑǀǄƙ ƴǆ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƘƒƧǍƓƬǆ Ǉǆ ƘƓƬƓǀǈǃƒǍ ƘǙǍƒƥǆǃƒ ƟǍƒƧƙƙ

 ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƘƒƧƬƵ ƴưƕ ýǆƬƙ ǑƙǃƒǍ ƇƒƧƕƤǃƒ ƴǆ ƫƓǀǈǃƒ ƘƓǀǄơ) ýǍơ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƧƲǈƒ

ƖƧƓƬƙƪǙƒ Ɨǒƽǒǂ  (  



  ماالذي نرغب في تحقيقه؟ الخطة والهدف ونطاق المشاورات العامة. 1

  

25 

 

ǁƐ ƼƑƯǆ ƝǋƮǋƑǊǆǄ ƔǋƜƥǄǁƐ ƥƑƙǑƐǋ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄ  

 Ǉǂ ơưƒǍƓ:  

•  Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ƠǒưǍƙ Ɣƞǒǒƒƥƕ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƗǒǄǆƶǃƒ Ɨ : ǍƵƥƙ ƒƦƓǆǃ

ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ ýƛǆ Ü ǍƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ýƞƊ Ǉǆ

ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ƥǀƵ Ǉǆ Ǌǀǒǀơƙ ýǆƋƙ ǐƦǃƒ Ɠǆ Þ 

• Ǎƙ Ɣƞǒǒư ƧƛǕƒ ƠƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬǆ ǉƨƧƽƙ ǐƦǃƒ Ɣƞǒ Ɠǆǂ Ü ƖƧƒƥƒ

ƘƓƶƿǍƙǃƒ Ɠǌǈǆ : ƧǍƓƬƙǃƒ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ Ǌǒƽưƙ ǐƦǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ Ƨƥƿ Ǎǋ Ɠǆ

 ƘƓƲơǚǆǃƒ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ Ɠǆ ÞƓǌƪƽǈ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ƴǈƮ ǏǄƵ ƓǒǄƶƼ

ÞƘƓƪƓǒƪǃƒ  

 Ǉǆ ƗƬƿƓǈǆ ǅƙǒƪ ǅǋǒƦǃƒǇ ǌǂƒƧƬƒ ǅƙǒǅ ǑǃƓƙǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ.   
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ǃƒ ýƮƽǃƒǑǈƓƛ  

 ǅǄ Ǐƺ ǃǊǀƐƥƪƐ ǃƗǐ ǅǐƤǁƐÝ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

  

ƱǕƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƧƮƙǀƙƒƧ ƖƧƛƋƙǆǃƒ ƻ ƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ

ǃƒ Ƨǒƥǀƙǃ ƗǂǍƧƙǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƧǍươǃ ƘƒǍƵƥǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ÜƗơƧƙǀǆǃƒ ǇǒƵƧƬǆǋƥơǍǅ ƥǀƼ Ü

 ǐƧƙƶƙ ƖƧǒƱƤǃƒ ýǂƓƬǆǃƒƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ƗǒǃǍǆƬ- ƛǒ Ɠǆǆǒ ƘƓƵƓƱǀǃ ƓǌǄǒƛǆƙ ǎƥǆ ýǍơ ǁǍǂƬǃƒ Ƨ

Ɠǌƙǋƒƨǈ ýǍơ ƘǙƌƓƪƙǃƒ ƧǒƛǒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ.  

Ǒƺƕǈǒ Ǉƒ ƙǇǍǂ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƞǃ ƗơǍƙƽǆƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆÜ Ɠǆǂ Ɣƞǒ Ǉƒ ǇǍǂƙ 

ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗǒƵǍƱ . ƥƵƓƪǒ ƥƿ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ Ɠǒƞǌǈǆ ǚǒǄơƙ ǇƒǑƼ  ƻƒƧƱǙƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ

ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƓǌǂƒƧƬƒ Ɣƞǒ ǑƙǃƒǍ ƖƧƛƋƙǆǃƒ.  

ƥǆƙƶǒ  ǏǄƵ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǅǌǂƒƧƬƒ ǅƙǒ Ǉǆ ƧƓǒƙƤƒƾƓƱǈ ǍǎǍƙƪǆ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ Ƙƒ

ƗơƧƙǀǆǃƒ .ǃƒǍ ƘƒƧƒƨǍǃƒ ǏǄƵ ǇƓƼ ǅƓƵ ýǂƬƕǍƘƓƑǒǌ  ýǒƛǆƙ ǇƓǆưǃ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ

ƩǂƵǍ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗơǒƧƬǃƒ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƇƒƧƈ . ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƾƧƱǃƒ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒǍ)ǃƒ ýƮƽǃƒ ƧƲǈƒƚǃƓƛ (

 ǑƙƒƦ ƴƼƒƥƕ ƔǍƓƞƙƙ ǇƊ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ǏǄƵ ǇƓƼƊǌƺǒǄƕƙ ǅƙǒ ǇƊ ǍƓ ƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ǇƵ ƖƧƬƓƕǆ .

ƚǒơƕ  ǏǃǍǙƒ ƗǃƓơǃƒ ǇǍǂƙ ƒƦƒ ƗǒǈƓƛǃƒ Ɠǆƒ ÜǊǒǄƵ ƾǒǄƶƙǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƧƬǈ ǅƙ

ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƖƧƬƓƕǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ƸǒǄƕƙ ƗǃƓơ ǑƼ ǅƙƙƼ.    
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ǃƒǍ ƘƒƧƒƨǍǃƒ ǏǄƵ ǇƓƼ ÜƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǇƵ ƧƲǈǃƒ ƯƺƕƘƓƑǒǌ  ƻƒƧƱǙƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ

 ƗǒǈƶǆǃƒǏƙǆ ƓƕƪƓǈǆ ǁǃƦ ǇƓǂ ýƓơ ƗǒƊ ǏǄƵǍ ÜǒƻǄƙƤ ƻƒƧƱǙƒ ƔǍƓƞƙ ǎǍƙƪǆ Ǖƒ ƴǆƧǆ Ɣƪơƕ 

ǒƲǈƙ ǎǍƙƪǆǍ ÜƓǌƶưǍǆ Ɠǌ Ǒƙƌƙ ƖƧǍƮƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƒƧƥƿǍ ƓǌǄǒƛǆƙǍ Ü

Ɠǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƧƓǆƛǃƒ.  ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ ƴưƙ ƥǀƼǍ ƗǒǍǀǃƒ ǅƓǀǆǃƒ ǑƼ ƓǌơǃƓƮǆ ƦǍƽǈǃƓƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ

 ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ýǍǕƒ ƗƵǍǆƞǆ ǁƒƧƬƍ ǇƓǂǆƕ ƗǒǆǋǕƒ ǇǆƼ ǁǃƦǃǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƕǄƺƙǍ

 ÜƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ Ǒǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ ǁǃƦǍ

 ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ Ɠǌƕ ǏƲơƙ Ǒƙǃƒ ƖǍǀǃƒ ƗǈƨƒǍǆ ýƞƊ ǇǆǍ Ǉǆ Ɨǆƥǀƙǆ ƗƞƧƥƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ

ǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ÜǅǒƲǈƙǃƒƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǘ  Ǒǈƶǒ ƧǆǕƒ ƒƦǋ ǇƓƼ Ǒƞǌǈǆ ýǒǄơƙ ƥƒƥƵƍ ƔǍƞǍ ýƕƿ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾǚƱƍ . ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƻƒƧƱǕƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬǒ Ǉƒ ƔƞǒǍǍ ƻƒƥǋǕƒ

Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ.  ǇƓƼ ƥǒǂƋƙǃƓƕǍ ÜǐƧǍƥ ýǂƬƕ Ǌƛǒƥơƙ ǅƙǒ ǇƊ ƔƞǒǍ ÜƥƧƒǍǆ ƔǄƱƙǒ ýǒǄơƙǃƒ

ƧƒƥƓƼǙ ƗǄǆƙơǆ ƘƓǌƞǍ ƻƒƧƱǕ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ Ɩ ǑƼ ƓǌǂƒƧƬ ǁƒƧƬƒ ƭƧƼ Ǉǆ ƥǒƨƙ Ɩƥƥơǆ ƴǒưƒǍǆ

ƱǙƒ ýưƼƊƧ ƻƒƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆǒƿǍ ƒƧǒƛƋƙǍ ƖƧƕƤ ƓǋƧƛǂƊǍ . ƻƒƧƱǙƒ ƥǒƥơƙ ƗǒǄǆƵ ǇƊ Ɠǆǂ

Ǒǀǒǀơǃƒ ƳǍưǍǆǄǃ ƾǆƶǆ ƩƓǂƶǈƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƵƥƙ ƓǌǂƒƧƬƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ  ƖƧƙƼ ýǚƤ ýƮơ Ɠǆǂ

 ǇƓǈƕǃ ǑƼ ǑƕƓƤƙǈǙƒ ƟǚƮǙƒ) ƴƕƧǆǃƒ ƧƲǈƒ4(  

ǁƐƲƓƥǄ 4 .ǅƑǆƓǁ Ǐƺ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ :ƖƑƓƑƢƗǆǗƐ ƝǘƬǗ ƕǐǆƣǄǁƐ ƕǂǄƟǁƐ  

 ƗǒǈƓǆǃƧƕǃƒ ƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ǇǍǈƓƿ ýǍơ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýǚƤ2008/25 . ƟǚƮǙ Ɨǒǈƥǆǃƒ ƗǄǆơǃƒ Ƙƕƶǃ

ƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ Ǐǃƒ ƖǍƵƥǃƒ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ÜǇǍǈƓǀǃƒ ƳǍƧƬǆ ƥƒƥƵƒ ýǚƤ ƘƓơǚƮǙ

 ƗǄǆơǃƒ ƘǄǆƬǍ88 ǇƓǈƕǃ Ǉǆ Ǒǈƥǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪƪƌǆ . ƗǈƞǄǃƒ ƘƓƪǄƞ ǑƼ ƱƓƬǈƕ ƗǄǆơǃƒ ƘǂƧƓƬ ƝƿǍ

 ƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ýǚƤ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖƧƒƨǍ ýƤƒƥ ƘƒƧƓƬƙƪƒ Ɣƙǂǆ Ɠǌǃ ǇƓǂ ƥƿǍ ýƥƶǃƒǍ ƖƧƒƥǚǃ ƗǒǈƓǆǃƧƕǃƒ

 ƗǒǈƓǆǃƧƕǃƒ2009 .ǈƓǆǃƧƕǃƒ ƘƓƕƓǌƙǈǙƒ ǇǍǈƓƿ ǅƥƿ ƥƿǍ ƴǒƨǍƙ ƭƤǒ Ɠǆƕ ƘǚǒƥƶƙǍ ƘƒƧǒǒƺƙ ƖƥƵ Ɨǒ



2 .Ǉǆ  ǇǒƦǃƒǒƙƒ ǅƧƬƒÞ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǅǌǂ  

  

28 

 

 ƥƵƒǍƿǍ ÜƗǒƕƓƤƙǈǙƒ Ƙǚǆơǃƒ ýǒǍǆƙ ǇǍƌƬ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ÜƘƓƕƓƤƙǈǙƒ ƖƧƒƥƒǍ ƗǒƕƓƤƙǈǙƒ ƧƑƒǍƥǃƒ

ǅǚƵǙƒ . Ʀǒƽǈƙǃƒ ýǂƓƬǆ ǇƓƼ ÜǎƧƤǙƒ Ǒǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǍ ƗǄǆơǃƒ ƘƧƓƬƊ ƓǆǂǍ ýƓơ ǐƋƕǍ

ƖƥǍƞǍǆ ƘǃƒƨǙ ƾǒƕƱƙǃƒǍ.  

      ƑǆƣƳƑƨƗłǄǁƐ ƕǐƜǊǆǄǁƐǍǂƳ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓƐ ƣǐƣƟƗ ƹƣǊƗƨƗ ǏƗǁƐ ƕǄǀƟ:  

• ƓǋƓǒƒǍƨ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƗƪƒƧƥ. 

• ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƓǈƛƊ Ɠǌƶǆ ƘƒƇƓǀǄǃƒ ƇƒƧƞƍ ƓǈǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǖǃ ƗǒǍǃǍǕƒ ƥǒƥơƙ. 

• ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƩƧƥǈ Ǉƒ ƓǈǒǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƥǒƥơƙƓǋ  ƓǋƦƤƋǈǍƕƧƓƕƙƵǙƓ 

• ǃǍ ƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǑƼ ǇǍǂƧƓƬǒƪ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƇƓǆƪƊ ƟƒƧƙƿƒ Ǒƙǃƒ ƇƒƧƕƤǃƒ ǇƓƞ

Ƽ ƓǌǄǒǂƬƙ ǇǂǆǒƗǀơǙ ƗǄơƧǆ Ǒ )ƩǆƓƤǃƒ ýƮƽǃƒ ƧƲǈƒ( . 

•  ǅƓǂơǕ ýƓƛƙǆǙƒ ƻǈƙǂƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ ƥǒƥơƙƴǒƧƓƬǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ  ƴưǍǆ ƓǌƶưǍǍ

 Ʀǒƽǈƙǃƒ 

ǋ ƖƑƴǐƥƪƗǁƑƓ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓƐ üǄƪƗƑǊƓ ƔƥƙƉƗǄǁƐ ƖƑƏƻǁƐǋ ƕƟƥƗƾǄǁƐƕǐǁƑƗǁƐ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ Û:  

•  ƘƓǌƞǃƒ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƖƥƿƓǈǃƒƴǒƧƬƙǄǃ. 

• ǆǃƒ Ǉǒƥǒƽƙƪǆǃƒƕ ǇǒƥǍƮǀƴǒƧƬƙǃƓ ǑǆƥƤƙƪǆǂ ÜƼǍǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƒƦǋ ƓǋƧ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ. 

• ƴǒƧƬƙǃƒ ƳǍưǍǆ ǑƼ ǇǒǒǆǒƥƓǂǕƒ ƇƒƧƕƤǃƒ 

• ƇƓƽǄơǃƒ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ Üǒ ǇǒƦǃƒƧƮƓǈǇǍ Ǎ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǇƪƕƹƧǒǇǍ ƗǒƌƧ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ. 
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• Ǎ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǑǄƛǆǆǂ ÜƇƓƱƪǍǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƒƥƓơƙǙƒƗǒǈǌǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ. 

• ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱƿǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ǇǒǃǍƓǀǆǃƓǂ ÜƭƓƤǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ƘƓƪƪƌǆ. 

ǒǃƒ ƯƧƶƙƪ ýǂƬ)3 ( ƗƱƧƓƤ ǉƓǈƥƊǃ ƗǒǄǀƵ ƥǒƥơƙ Ǉǆ ƥƥƵƧƱǕƒ ƴǒƧƬƙ ƳǍƧƬǆƕ ƧƛƋƙƙ Ǒƙǃƒ ƻƒ

Ɠǆ  

  

ǁƐüǀƪ 3. ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓƐ ƣǐƣƟƗ ƕƯƥƑƢ  

ƱǋƮǋǄǁƐ /
ƲǐƥƪƗǁƐ

ƒƏƐƥƮǁƐ ǋƴƺƐƣ
 ƖƐƥƐƣǕƐ
 ƕǐǄǋǀƟǁƐ  /

 ƕǐǂƟǄǁƐ ƒƗƑǀǄǁƐ
ƕǐǄǐǂƽǗƐǋ

 ƅƐƥƓƢǁƐ
ǅǋǐǄǐƣƑǀǓƐ

 ƖƑƨƨƊǄǁƐ
 ƕǐƥǐƢǁƐ  /

 ƥǐƷ ƖƑǄưǆǄǁƐ
ƕǐƟƓƥǁƐ

 ƞǁƑƬǄǁƐ ƖƑƳƑǄƜ
 ƕǄưǆǄǁƐ) ƖƑƓƑƾǆ

 ƖƑƏǐǉ Û üƑǄƴǁƐ
 üǐƸƪƗǁƐ(

 ƫƑƢǁƐ ƱƑƯƾǁƐ
) ƒƑƓƥƈ ÛƖƑǀƥƪǁƐ

üǄƴǁƐ(

ǅǋƥƢƆ

 Ǐƺ ǅǋǂǄƑƴǁƐ
 ǃƑƴǁƐ ƱƑƯƾǁƐ

) Û ƅƑƓƯƐ
ǅǋǄǂƴǄ(

ǅǋƣǐƻƗƨǄǁƐ  /
 ǋǄƣƢƗƨǄ

Ɛ ƖƑǄƣƢǁ
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ƧƥƮǆǃƒ:  ƓǒƧƓƙƧǂƪƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǃƒ ƩƕƙƿƒýǂƬ  ǇǆNAO )2001 (  

 ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƓƼ ÜƗǄǆƙơǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ƥǒƥơƙ ƥƶƕǍƽƮǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗƼ ƗƞƧƥ

ǃ ƗǒǆǋǕƒ ƗǂƧƓƬǆ Ǉǆ ýǂ ƇǍư ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒǅǋƧǒƛƋƙ  ƳǍƧƬǆ ǏǄƵǇǍǈƓǀǃƒ ǉƦǋ ƓǈƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ Ü

 ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƗƼǍƽƮǆǃƒƴǒƧƬƙǃƓƕ ƖƧƛƋƙǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƻƒƥǋƊǍ ÜƥƧƒǍǆ Ǎ ÜƴưǍ:  

ƕƺǋƻƬǄ.  ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǗƐ ƥǐƙƉƗǋ ƕǐǄǉƈ  
أهمية الأطراف المعنية 

ف المعنية
تأثير الأطرا

 

غير مهم أو غير 
 معروفة الأهمية

 مهمة

 أ ج مؤثرة

غير مؤثرة أو غير 
 ب د معروفة التأثير

ƧƥƮǆǃƒ:  ƗǒǃǍƥǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƖƧƑƒƥ)1993 ( 

 ƗǈƓƤǃƒ Ǉǆư ƗƶƿƒǍǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǏƲơƙ)Ɗ (Ǉǆ Ɨǆƥǀƙǆ ƗƞƧƥƕ  ǎǍƮƿ ƗǒǆǋƊ ýƙơƙǍ ƧǒƛƋƙǃƒ

ǉƦƓƽǈƍǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ƟƓƞǈ ǑƼ ƓǌǆƓǌƪƎƕ . ǏǄƵ ƔƞǍƙǒ Ǌǈƒ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ÜƧǆǕƒ ƒƦǋ ǑǈƶǒǍ

ƞ ƘƓƿǚƵ ƗǆƓƿƍ ǉƦƽǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǌƞǃƒǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ǑƺƑƓƮǒ ƗǈƓƤǃƒ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ƧƓƬǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ Ɩƥ

)Ɗ .(ƻǃƓơƙ ƇƓƬǈǗ ƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋ ǇƵ Ǐǈƹ ǙǍ ƥǒƞ ǆưǒǆǃƒ ƴǒƧƬƙǄǃ ƔǍǄƱǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ƧǒƼǍƙ ǇƥǍƮǀ Ü

ƙǍýǆƬ  ƻƒƧƱǕƒ ƗǈƓƤǃƒ ƓǌǄǆƬƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ)Ɗ (Ǎ ǇǒǒƪƓǒƪǃƒƘƓǒƶǆƞ Ǎƽǈƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒƦ ǐǍƿ.  
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 ƗǈƓƤǃƒ Ǉǆư ƴǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ)Ɣ ( ǇƎƼ Ü Ɨǆƥǀƙǆ ƗǒǆǋƊ ƊǍƕƙƙ

 Ƨƕƙƶƙ ǑǋǍ ÜƧǂƦǒ ƥƓǂǒ Ǚ ǍƊ ýǒƑư ƓǋƧǒƛƋƙ ǅƒƨƙǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǊƙǒǃƓƶƼǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƵƓƞǈ ǎƥǆ ǇǕ ƗǆƓǋ

Ƶ ÜƧǆǕƒ ƒƦǋ ǑǈƶǒǍ ÜǊƕ ƓǋƥǒǀƙǍ ƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋǄ ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ Ǉǒƶƙǒ ǊǈƊ ƴƿƒǍǃƒ ƯƧƊ Ǐ

 Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƠǃƓƮǆ ƗǒƓǆơ ƻƥǌƙƪƙ ƗƮƓƤ ƘƒƧƥƓƕǆ Ňƥƶƙ ǇƊ ǉƦƽǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǌƞǃƒǍ ƴǒƧƬƙǃƒ

 ƗǈƓƤǃƒ ƓǌǄǆƬƙ)Ɣ (ǀƙ ǇƒǍǄ ƭ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƓǌƙǂƧƓƬǆ ƥǈƵ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ǅƞơ Ǉǆ

) ƧƲǈƒ ǅƪƿ"ƘƓǀǒƶǆǃƒ ƯƽƤ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ" ( ƗǄǆƙơǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǆƬƙǍ ƗǈƓƤǃƒ Ɠǌǈǆưƙ Ǒƙǃƒ

)Ɣ ( ǇǒƽƲǍǆǃƒǍƊ ƔƓƕƬǃƒƤǒƧƓƙ ƫǒǆǌƙǃƒ Ǉǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƑƽǃƒǍƊ ǇǒƥƵƓǀƙǆǃƒǒƓ.  

ǃƒ Ǉǆư ƗƞƧƥǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴƙǆƙƙǍ ƗǈƓƤ)Ɯ ( ÜƧǒƛƋƙǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕǒƹ Ƨƕƙƶƙ Ǚ ƓǌǈƊ Ƨ

Ɨǆǌǆ  ƗƹƓǒƮ ƘƒƇƒƧƞǗ ƗƕƪǈǃƓƕ ƖƧǍƧưǃƓƕƒƶǒƧƬƙǃƘƓ  ǍƊ ƓǌƙƒƦǃ ǉƦǋ Ɣƕƪƙ ƥǀƼ ÜǁǃƦ ƴǆǍ ÜƓǋƦǒƽǈƙ

ǊǂǄǆƙ Ǒƙǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ǉƦǒƽǈƙ ǍƊ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ƗǄơƧǆ ýǚƤ ýǂƓƬǆ ƻƒƧƱǕƒ . Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ

Ɣƞǒ Ǌǈƒ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƭƧơǃƒǍ ƘƓƑƽǃƒ ǉƦǋ ƗƕƿƒƧǆ  ƓǌƑƓưƧƍ ǏǄƵǃ ǑƼǚƙ ƧƱƓƤǆƕ Ɠǌƕƕƪƙ

ƗǄǆƙơǆǃƒ ƗǈƓƤǃƒ Ǉǆư ƜƧƥǈƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǄǆƙơǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýƛǆƙǍ Ü)Ɯ( ƗǒǃƓǆǃƒ ƧƑƒǍƥǃƒ ƇƒƧƥǆ Ü

ýǒǍǆƙǃƒǍ ƗǈƨƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ǅǋƦǍƽǈ ƗƪƧƓǆǆ ǇǍƶǒƱƙƪǒ ǇǒƦǃƒ.  

Ǖƒ Ɠǆƒ ƗǈƓƤǃƒ Ɠǌǆưƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱ)ƥ ( ƇƒƧƞǗ ƗƕƪǈǃƓƕ ǇǒƙǄǒƑư ƗǒǆǋƊǍ ƧǒƛƋƙ ƘƒƦ ǑǌƼ

 ƗƹƓǒƮ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƓǋƦǒƽǈƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ɣƞǒ Ǌǈƒ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ÜǑǈƶǒ ƒƦǋǍ Ü

ƙ ǙǍ ƗǒǍǃǍǕƒ Ǉǆ ýƿƊ ƗƞƧƥƕ ǏƲơƙ ƓǌǈƊ ƴǆ ƻƒƧƱǕƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ Ǉǆ Ćýƥƙƶǆ żƧƥƿ ƗƪƧƓǆǆ ǍƵƥ

 ƘƓǌƞǃƒ ƗƑƽǃƒ ǉƦǋ ƓǌǄǆƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƙơǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǇǆǍ ÜƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ Ɠǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ Ǐǃƍ ƖƧǍƧưǃƒ

 ǑƙǃƒƧƛƋƙƙ ƥƿ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ƖƧǍƮƕ.  
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ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ  

 ƕǐǁǋǄƪǁƐ:  

•  ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ Ǉǒǂǆƙ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ƓǌơƓƙƽǈƓƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƨǒǆƙƙ Ǉƒ Ɣƞǒ

ƓǌǒƼ .ƙ Ǉƒ Ɣƞǒ ƓǆǂƘƿǍǃƒ ƘƒƦ ǑƼ ƗǒƵǍƱ ƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǇǍǂ. 

 Ɣƞǒ ƥƧƒǍǆǃƒ ýưƼƊ ǇǍǂǄƙǆǒ Ǉǆ ǏǄƵ ƧƮƙǀƙ Ǚ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ

Ǎ ǇǒƶǄƱǆǃƒǍǇǒǋǍƽǆǃƒ .ƗƵǍǈƙǆ ƻƒƧƱƊ ǁƒƧƬƒ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ.  

 ƕƽƣǁƐ )ƣǐƣƟƗǁƐ( : 

• ƥǒƥơƙ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƥƧƒǍǆǍ ƻƒƥǋƊ: ǌƙƧƥƿǅ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƻǒƲǍƙ ǏǄƵ 

ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍǌƶƿǍǆǍ ÜǍ Üǅ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒǇǍƶƪǒ ƓǋƨƓƞǈƍ Ǐǃƍ. 

•  ƗƼǍƽƮǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǃ ƴǒƨǍƙǍ ƔǒƙƧƙ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƇǍư ǑƼ

ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ. 

 ƝƑƗƻǆǗƐ:  

•  Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǒǄơƙ ƗƶƞƒƧǆ ƖƧƙƼ ýƒǍƱƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ. 

• ƚǒƥơǃƒǍ ǅǄǂƙǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ. 

•  ƗǃǍƓơǆǃƒ ƇƒƧƞƍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ƴǆ ƘƒƇƓǀǄ / ƥƒƧƼǕƒ /
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ƇƒƧƕƤǃƒ.

 ǅǀǁǋ:  

• ƧƦơǃƒ ǑƤǍƙ Ɣƞǒ : ýǒǄơƙ ƔǄƱƙǒ"Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ " Ɠǆǆ ǐƧǍƥ ýǂƬƕ ƚǒƥơƙǃƒ

ƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆƕ ƗǒƼƓưƒ ƥƧƒǍǆ ƔǄƱƙǒ.  

 ƣƽ ǏƗǁƐ üǀƑƪǄǁƐƗǋ ƑǊǊƜƐǋƕǐƻǐǀ ƑǊƗƜǁƑƴǄ  

 ÜƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƓƕ ƧƛƋƙƙƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǒǄơƙ ƓǈƥƵƓƪǒ ýƓơ ƗǒƊ ǏǄƵ

ƘƧƓƬƊ ƓǆǂƼ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ)ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ- OECD 2009 Ý2011(  ǇƋƕ ǐƥơƙǃƒ

 Ǒǀǒǀơǃƒ ƱƕƙƧǒƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǐƥƕƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ǁƒƧƬƎ ƓǌǈƊ Ƨǒƹ ÜƗǆƓƶǃƒ

ÜǑƼƒƧƺƞǃƒ ƥƶƕǃƒ ǍƊ ÜƗǒǍƺǄǃƒ ǍƊ ƗǒƼƓǀƛǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ýǒƕƿ Ǉǆ ýǂƓƬǆ ǊƞƒǍƙ ƓǌǈǕ ÜǁǃƦ ǏǄƵ Ƨƥǀƙ Ǚ  ǍƊ

ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ýǂƓƬǆǃƒ ǍƊ ƨƞƶǃƒ-  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ) ƗǈƓƤǃƒ Ɠǌǆưƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ)Ɣ  (ƗƼǍƽƮǆǃƒ ǑƼ(  

Ƭǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒ ǁǄǆƙ ŹƓƼƒƧƱƊ ƥƞǈ ƥǀƼ Ü ƘƓƑƽǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ŹǚưƼǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓ

 Ɣƕƪƕ ǁǃƦǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǐƥƕƙ Ǚ ƓǌǈǂǃǍǅƥƵ  ƓǌǆƓǆƙǋƒƕƓǌǃ ƟƓƙǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƾǒưǍ ÜƗƪƓǒƪǃƓÜ  Ɠǌƙǀƛ ǅƒƥƶǈƒǍ

 ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼǍ ƗǆǍǂơǃƒ ǑƼǆ Ǒƙǃƒ ƘǚƤƥǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǇǍƥ ýǍơǒ Ɠǆ ƓǋƧƼǍƙ ƥƿ ǑƼ

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ.  

Ǎƶǃƒ ƭǒǄǀƙ ǑƼ ƓǈƼƥǋ ýƛǆƙǒ ǁǃƦǃ ÜƥƒƥƶƙƪǙƒ ǇǍƥƕǒ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒǍ ƾƑƒ

 ƭƓƤƬǕƒ ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ  ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒ Ǐǃƍ ǇǍƧǀƙƽǒ ǇǂǃǍ

ǈǂǃǍ ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒƧƥƓǀǃƒǅǌ ǁǃƦǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǇǍƥƕǒ Ǚ.  
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ƖƑƓƾƴǁƐ ƫǐǂƾƗ ǅǀǄǐ ƹǐǀÝ  

Ǉǂǆǒ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƻǒǈƮƙ ƖƦƤƙǆǃƒ  ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǇǍƥƕǒ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƗƕƱƓƤǆǃ

ƳƒǍǈƊ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ÜǁǃƦ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǐǃƍ ǇǍƧǀƙƽǒ ǅǌǈƊ ƴǆ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ:  

1. ǎǍƙơǆǃƒ– Ǎ Ɨǀǒƿƥǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ /ǁǃƦ ƧǆǕƒ ǏƵƥƙƪƒ ƒƦƍ ǎƧƤƊ ƘƓƺǄƕǍ ÜƗƱƪƕǆǃƒ ǍƊ. 

2.  ýǂƬǃƒ– ƙǂǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƱƤƕ ƗƕǍ Ƨǒƕǂ ƗǒǌƽƬǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍƊ ƇǍƧǀǆǍ ƠưƒǍ)Ɨǒǂơǆǃƒ( 

3. ýƓƮƙǙƒ ƖƓǈƿ–  ƇƓƱƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǃƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄ. 

ǃƒ Ǉǒƕǒ Ɠǆǂ ýǂƬ)4 ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ýǍƓơ ƥǀƼ ÜǉƓǈƥƊ72 % ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ Ǉǆ

ǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍƗ ǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ƨǍƓƞƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥǒƶƮ

ƗǒǄƮǕƒ ƓǌƙƓƺǃ Ƨǒƹ ǎƧƤƊ ƘƓƺǄƕ ƗƱƪƕǆǃƒǍ Ɨǀǒƿƥǃƒ . Ƌƞǃ ÜýƕƓǀǆǃƒ ǑƼǍ60 % Ǐǃƍ ýǍƥǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ

ǆǃƓǂ ÜƇƓƱƪǍǃƒ ƻǒƲǍƙƘƓƵǍǆƞ ƙƞǆǃƒǆÜƗǒƶ ǃƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄ.  
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Ɛǁüǀƪ 4.  ƔƤƢƗǄǁƐ ƥǐƓƐƣƗǁƐƴƗ ƖƑƓƾƳ ƫǐǂƾƗǁǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃǐǄǀƟƕǐǄǋ  

) %ǅǋƌƒƧƈ ƗƶǄƱƙƪǆǃƒ ÜǅƿƧǃƒ  =25 ƗǃǍƥ(  

ƒƧƥƮǆǃ: ǈǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲ– OECD )2009b(  

ƧǍǌǆƞǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƬǈǃ ýǆƓǂƙǆǍ ýǌƪ ǅƓƲǈ ƇƓƬǈƒ ǇƥƧǕƒ ƘǃǍƓơ.  

ǁƐƲƓƥǄ 5 .ǅƣƥǗƐ Ǐƺ ƕƟǋƗƻǄǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ  

 ÜǇƥƧǙƒ ǑƼýƓƤƥƒ ǅƙ ƗƼƓǂ  ǑƼ ÜƗǂǄǆǆǃƒ ƩǒƪƋƙ ƦǈǆǍ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ǇǍƌƬǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƭǍƮǈǃƒ

 Ɣƙǂǆ ýƞƪǍ ƴǒƧƬƙǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǏǄƵ ƖƥǍƞǍǆ ǑǋǍ ÜƓǒǈǀƙ ƗǆƥǀƙǆǍ ƗƛŇƥơǆ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ

ýƥƶǃƒ ƧƮƿǍ ÜǐƊƧǃƒ . ǏǄƵǍ ƾƧƱ Ɩƥƶƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǒǕ ýǍƮǍǃƒ Ǉǂǆǒ ƚǒơ
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ǒǍƙƪǆ ƖƥƵ ƴǒƧƬƙ ƧƥƮƒ ƓǆǄǂ Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɠǌƛǒƥơƙ ǅƙǒǍ ÜƗƛŇƥơǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǂ ǇǍǂƙ ÝƘƓ

ƥǒƥƞ . ǑǈƱǍǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƨǂƧǆ ǅƓƿ)NIC ( ǅƓƲǈ ƇƓƬǈƓƕ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƴǆ ǇǍƓƶƙǃƓƕǍ ÜƒƧƤƌǆ

 ǑǈƱǍǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƓƲǈ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƗǒǈƥƧǙƒ ƘƓƶǒƧƬƙǄǃ ýǆƓǂƙǆ)NIS .( ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ýǆƬǒǍ

Ǎ ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ ÜƧǍƙƪƥǃƒ ǑƼ ƖƧƥƓƮǃƒ ƘƓǒƿƓƽƙǙƒǍ ÜƗǒƧǒƪƽƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒǍ ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒǍ ÜƠƑƒǍǄǃƒ

ǇǍǈƓǀǃƒ ƒƦǋ ƇǍư . ǇƓǂ ƇƒǍƪ ÜƗǒǄƮǙƒ ƭǍƮǈǃƒ ƇƓǀƕƒ ƴǆ ƘǚǒƥƶƙǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƼƓǂ ƚǒƥơƙ ǅƙǒ

 ǅƓƶǃƒ Ʀǈǆ ǁǃƦǍ ǏƺǄǆ ǍƊ Ɠǈƪǆ ƴǒƧƬƙǃƒ1921  ǏƙơǍ2001 . Ơǆƪǒ ýǂƬƕ ǅƓƲǈǃƒ ǅǒǆƮƙ ǅƙ ƥƿǍ

ƒ ýǌƪǃƒ ýǍƮǍǃƓƕǊƵǍưǍǆ ǍƊ ǉƧƒƥƮƒ Ɨǈƪ ÜǇǍǈƓǀǃƒ ǅƿƧ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ǐǃ . Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ

 Ǐǃƒ ƥǍǀƙ ǑƙǃƒǍ ƘǚǒƥƶƙǃƒǍ ÜƗǒǄƮǙƒ ƭǍƮǈǃƒ ƳƓƞƧƙƪƒǍ ƗǒƧơƕ ƴǒưƒǍǆǃƒ ƠƽƮƙ Ǉǂǆǒ ǁǃƦ

ƗǄƮ ƘƒƦ ƗǒǈǍǈƓƿ ƏƥƓƕǆ ƗǒƊǍ ÜƘƥƞǍ Ǉƒ ÜƘƒƧǒƪƽƙǃƒ ýǆƬǒ Ɠǆƕ Ɨǃƥƶǆǃƒ ýǆƓǂƙǆǃƒ ƭǍƮǈǃƒ . ǑƼ

ƒ ǅƓƲǈǃƒ ƧǒƼǍƙǃ ƗǃǍƓơǆ ƗǒƱƺƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǄǃ ǁǃƦǍ ǁƒƧƙƬƒ ǅƓƲǈ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ƥǀƼ ùƧǍǌǆƞǄǃ ƓǒǈǍƧƙǂǃ

ǅƓƲǈǃƒ ýǒƺƬƙ ƻǒǃƓǂƙ . ƒƦƒ ǑǈƱǍǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƨǂƧǆǃ ǊǃƓƪƧƒǍ ƭƓƤ ƜƦǍǆǈ ƗƑƕƶƙ ǇƱƒǍǆǃƒ ǏǄƵǍ

ǅƓƲǈǃƒ ǑƼ ǁƒƧƙƬǙƒ ƥƒƧƊ.   

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ƘƓǆǍǂơ ýǆƬ ƾƓƱǈǃƒ ƴƪƒǍ ƳǚƱƙƪƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ǙƒƗǒƥƓƮƙƿ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ  ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƓưǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƘƧƕƙƵƒ ÜƓǌǒƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ

 ƗǆƓǋǍƊ ƗǆƓǋ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ǅƞơ ƭǒǄǀƙ

ƒ ǇǒƕǒǍ ÜŹƒƥƞ ýǂƬǃ)5 ( Ɠǆ ǇƊ ǉƓǈƥƊƥǒƨǒ ǍƧƓƬƊ ǅǋƌƒƧƈ ƗƶǄƱƙƪǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƳƓƕƧƊ Ɨƛǚƛ ǇƵ Ǐǃƍ ƒ

 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ƨǍƓƞƙǃ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ƘƓǆǍǂơǃƒ ǁǄƙ ƓǌǃƦƕƙ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ

ǅǌǄǆƵ ƴƿƒǍǆ Ǉǆ ǍƊ ǅǌǃƨƓǈǆ Ǉǆ ƗƕǒƧƿ ƗǈǂǆƊ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ǅǌǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƭƧƽǃƒ ƧǒƼǍƙ Ü

ƗǒǌƽƬ ƘƓǆǍǄƶǆ ǍƊ ƇǍƧǀǆǍ ƠưƒǍ ƱƤƕ ƗƕǍƙǂǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƒƥƤƙƪƒǍƒƧǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ Ü Ƨƪǒƙ Ǒƙǃƒ ƾƼ

ƓƶǆǄǃƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǒƿ. ƧƪǒƊ ƖƧǒƕǂ Ǉƥǆ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆ ǅǒƲǈƙ ǇƊ ƠưƒǍǃƒ ǇǆǍ 
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ýǌƪƊǍ  Ǉǆ ǑƼ ƓǌǆǒƲǈƙƨƶǆ ƗǒƼƒƧƺƞ ƾƱƓǈǆǍƗǃ . ǅƙƙ ǐƦǃƒ ƳǍưǍǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ýƒǍơǙƒ ýǂƕǍ

Ƨƺƞǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ǊƙƞǃƓƶǆƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ ǑƼ Ǌƕ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆ ƥǀƵ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ǊǈƓƼƊ ƔƧƿƊ ǇǂƓǆ

Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƴƿƒǍǆǃ.  

ǁƐüǀƪ 5.  ƫǐǂƾƗǁ ƔƤƢƗǄǁƐ ƥǐƓƐƣƗǁƐƐ ƕǀƥƑƪǄǋ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƼǘƯƋ ƖƑƓƾƳƑǊǐƺ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓ ) %
ǃǉƊƐƥƆ ƕƴǂƯƗƨǄǁƐ ǃƽƥǁƐ Û =25 ƕǁǋƣ(  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ– OECD )2009b(  
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 ƼǐƓƯƗǁƐ 1 .ǏƓǋƥǋǗƐ ƣƑƟƗǗƐ Ǐƺ ǅǐǆƯƐǋǄǁƐ ƕǀƥƑƪǄ ƖƑƾǐƴǄ ƭǐƻƢƗ  

ƔǄƱǃƒ ǅƙ Ǉǆ ƗǒưǍƽǆǃƒ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƾǚƱƎƕ ƗǄƪǄƪ Ǉǆ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ƯǒƽƤƙǃ ƘƓǀǒƶǆǃƒǍ ƨƞƒǍơǃƒ 

ǅƓǆƊ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ǅƓǆƙǋƒ ƘƓǌƞǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ .ÜƗǒƒƥƕǃƒ ǑƼ 

ǅƙ ƥǒǂƋƙǃƒ ǏǄƵ ǈƊǊ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǚ Ǒƺƕǈǒ  ƾƓƕƙƪƒƝƑƓƙǈ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ɣǈƞƙǃ  ǏǄƵ ƳƒƧƮǃƒ ƧǍǆǕƒ

 ÜƖƧǒƺƮǃƒ ƓǆǂſƱƔǄ ƓưǒƊ Ǉǆ ƗǒưǍƽǆǃƒ ƗǃƓƱƍ ƥǆƊ ƧƙƼƘƒ ÜƧǍƓƬƙǃƒ ƥƓǆƙƵƒǍ Ɲǌǈ ƧƛǂƊ  ƓƱƓƬǈ

ƖƥƓǒƨǃ ƖƧƥƓƕǆǍ ƗǂƧƓƬǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ǅǌǆƓǆƙǋƒǍ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ .ǅƙ ƾƓƽƙǙƒ ƕǇƋ ǅǍǀƙ 

ƘƒǍǈǀǃ ǐƥƞ ƻƓƬǂƙƪƓƕ ƗǒưǍƽǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƴǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒǍ  Ɨǒǈƶǆǃƒ - 

ǂǃƓƾǒƧƽ ǑƕǍƧǍǕƒ ƭơƽǃ ÜýƓǆƵǕƒ ǍƗǂƕƬǃƒ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ÜƴǒƧƓƬǆǄǃ ƇƓǂƧƬǃƒǍ ǇǒǒƵƓǆƙƞǙƒ )Ɠǆǂ 

Ǎǋ ƥƥơǆ ǑƼ ƖƥǋƓƶǆ ƗǈǍƕƬǃ(- ǁǃƦǂǍ ƧƲǈǃƒ ǑƼ ƘƒƧƕƤ ǇǒƙǈƞǄǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǈƞǃǍ 

ǅǒǃƓƿǕƒ .ƖǍǚƵ ǏǄƵ ÜǁǃƦ ƔƧƵƊ ƥǀƼ ǇǍǒǈƶǆǃƒ ǇƵ ǅǋƥƒƥƶƙƪƒ ǇǚƵǘǃ ǇƵ ǉƦǋ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ 

Ƙǚƞǆǃƒ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗƼƓơƮǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒ /ÜƗǒǄơǆǃƒ ǏǄƵǍ ƚƕǃƒ ǑǈǍǒƨƽǄƙǃƒ .ƗƼƓưǗƓƕǍ Ǐǃƍ ÜǁǃƦ 

 ǇƓǂ ƥƿǍǑƺƕǈǒ  ƗǒưǍƽǆǃƒ ǏǄƵƙ ǇƊƧƲǈ ƱǀƼ ǑƼ ǅǒƲǈƙ ƘƒƧǍƓƬǆ ƝǃƓƶƙ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ɨǒǀǒǀơǃƒ Ǒƙǃƒ 

ƓǌǌƞƒǍǒ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒǍƊ )ǃƒƖƧǒƺƮ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ǏǄƵ ǊƞǍ ƭǍƮƤǃƒ .(ƨǒǂƧƙǃƒǍ ǏǄƵ 

ǅǒƲǈƙǃƒ Ɠǆƛǒơ ǁƓǈǋ ƘǈƓǂ ƗƞƓơ Ɨǒǀǒǀơ ƳƓǆƙƪǚǃ Ǐǃƍ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƨƨƶƙ Ǉǃ ǑƙǃƒǍ ƱǀƼ ƗǂƧƓƬǆ 

ƗǆǋƓƪǆǍ ƻƒƧƱǙƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ÜƗǒǆǒƲǈƙǃƒ  ǇƓƼ ýƕǇǆ ƓǌǈƋƬ ǇƊ ýƽǂƙ ýƓƛƙǆǙƒ ǅǌƙƓƶƿǍƙǃ 

ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ.  

ƧƥƮǆǃƒ :ƗǒưǍƽǆǃƒ ÜƗǒƕǍƧǍǕƒ 2010. 
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ÝƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǗƐ ƖƐƥƣƽ ƅƑǆƓ ǅǀǄǐ ƹǐǀ  

Ǖƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ǊƬƓǀǈ ǅƙ ƓǆǂǙƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ǇƓƼ ýǍ Ɨǒƥƞƕ ǅǌǂƒƧƬƒǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱ

 ƘƓǒǈǀƙ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƳƓƕƙƒ Ǉǆ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ Ǉǒǂǆƙǃ ǐƧƓƬƙƪƒ ǅƵƥǍ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƓƱƓƬǈ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ǇƊ Ɣƞǒ

ƗƮƮƤƙǆ . ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƏƥƓƕǆ ǏǄƵ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƥǆƙƶƙ ƚǒơǍ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƗƼǍƮǍǆǃƒ ƥƵƒǍƿ ƗǈǍƥǆ ǑƼ

ƗƪƧƓǆǆ ýǆƶǃƒ.  

 ƻƒƧƱǙƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ǇƓƼ ýƛǆǃƓƕǍǆǋǙƒ ƘƒƦ Ǌǃ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒǒƗ . ǇƓƼƘƒƧƥǀǃƒ ƻƶư   ǅǌǒƥǃ

ǒ ƥƿ ǑƼ Ɣƕƪƙ ƔƪǈƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǄǒǄƿ ƗǂƧƓƬǆ .ǈƱƒǍǆǃƒ ƧƶƬǒ ƥƿ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵǍ Ǉƕ Ǚ ǅǌǈƓ

 ƗƼƧƶǆǃƒ ǇǍǂǄǆǒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍǍƊ ÜƗƕǍǄƱǆǃƒ ǇǍǂǄǆǒ ǙƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƥǒƞ ýǂƬƕ ƗǆǋƓƪǆǄǃ ƗǒƼƓǂǃƒ Ɨǀƛǃƒ .

ƇƓǈƕ Ǉƒ ƘǙǍƒƥǆ ƿǍǆǒƥƗǒƱƒƧ Ǒǋ ƗǒǄǆƵ ÜƖƥǀƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒǍ ƠƞƓǈǃƒ ƥǆƙƶǒ ǏǄƵ ƖƧƥƿ  Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ

ǏǄƵ ƱƒƧƤǈǙƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍƥƬơǍ ƖƧƕƤǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƳǍưǍǆǃƒ ýǍơ ƟǍƧƱǆǃƒ.  

ƥƿ Ʊƕƛƙ ƥǒƥƶǃƒ ƗǆǒƨƵ Ǉǆ ǇƵ ƻƒƧƱǙƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅǌǈǕ ǇǍƧǒ ǇƊ ƗǒǄǆƶǃƒ 

ƗǒƪƓǒƪǃƒ Ɩƥǀƶǆ ÜƗǒƓƺǄǃ ǇƊǍ ƭƧƼ ƚƒƥơƍ Ƨǒǒƺƙ Ǒǀǒǀơ ǏǄƵ  ƓǌƞƑƓƙǈƗǄǒƑư . ƒƦǃǑƺƕǈǒ  ǏǄƵǐƊ 

ƖƧƥƓƕǆ ƴǒƞƬƙǃ ǇǒǂǆƙǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƙ ǇƋƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǇǆƥƕƊ ƕýƶƞ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƧƛǂƊ ƒƧƪǒ ƗǃǍǌƪǍ .

Ǎ ƥƿ ýǆƬǒ  ƒƦǋƝǆƒƧƕ ƖƥƵƓƪǆǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƔƓƪƙǂƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒǍ Ɨǆƨǚǃƒ ǆǄǃƬƓǂƧƗ 

ƶǆƙƞǆǃƒǒƗ ǒǈƥǆǃƒƗ ƱƬǈǃƒƗÜ ƗƱƬǈƊǍƊ ƨǒƨƶƙǃ ƧƒǍơǃƒ Ǉǒƕ ƗǆǍǂơǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ . Ɠǆǂƥƿ ƻƥǌƙƪƙ 

ǃƒƘƒƧƥƓƕǆ ƘƓƵǍǆƞǆ Ɩƥƥơǆ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƔƶƮǒ ýǍƮǍǃƒ ƓǌǒǃƍÜ ǂƗƱƬǈǕƓ Ǒƙǃƒ ƻƥǌƙ Ǐǃƍ ƇƓƱƵƍ 

ƘǍƮ ƔƓƕƬǄǃ ǅǌǂƒƧƬƍǍ ǑƼ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ .ǑƼ ƗǂǄǆǆǃƒ ÜƖƥơƙǆǃƒ ǏǄƵ ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃƒ  ǅƙ

ƒǚƱƾ ǎƥƙǈǆ ǏǄƵ ƗǂƕƬ ƘǈƧƙǈǗƒ ƔƓƕƬǄǃ )www.headsup.org.uk (ƗƬƿƓǈǆǃ ƓǒƓưǀǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ 

ƻƧƶƙǃƒǍ ǏǄƵ ƗǒƱƒƧƿǍǆǒƥǃƒ ÜƗǒǈƓǆǃƧƕǃƒ Ǎǒǅư  ǎƥƙǈǆǃƒƥǒƥƶǃƒ Ǉǆ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ǏǄƵ ǎǍƙƪǆ ƴǆƙƞǆǃƒ 

ÜǑǄơǆǃƒ ǏǄƵ ýǒƕƪ ýƓƛǆǃƒ ƳǍƧƬǆ "ƒƧǍƥ ƦƤ" )www.takepart.org (Ǎ"ǑƵƧƓƬ ƠǄƮƊ "
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)www.fixmystreet.com .(ƒƧƲǈ Ǐǃƍ ǇƊ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƗǒǄơǆǃƒ Ǒǋ "ƔƧƿƊ Ǐǃƍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ "ƗƶǒƕƱƕ 

ýƓơǃƒ ƓǌǈƓƼ ǅǍǀƙ ƧǍƥƕ ǅƓǋ ǑƼ ƦƓƤƙƒ ƘƒƇƒƧƞǙƒ  ƗƕƪƓǈǆǃƒǇǒǂǆƙǃ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ .  

 ǇƒƾǄƤ ǑƵǍǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƖƧƕƤǃƒǍ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǋƓǆ ƓưǒƊ Ƈƨƞ Ǉǆ ƇƓǈƕ ƘƒƧƥƿ ƒƗǒǈƶǆǃƒ ƘƓǌƞǃ .ǑƼ 

ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆÜ Ǚ ƟƓƙƙ ƴǒƧƓƬǆ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƧǍǌǆƞǄǃÜ ƓǆǍǆƵÜ  ýƕƧƬǈƙ ǇǒǈƒǍǀǃƒ 

Ǒƙǃƒ ƓǋƥƓǆƙƵƒ ǅƙ  ƱǀƼǑƼ ƖƥǒƧƞǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ .ƴǆǍ ÜǁǃƦ ǃ ƗƞƓơ ǁƓǈǋ ǇƓƼýƦƕ ƥǒƨǆǃƒ Ǉǆ ƥǍǌƞǃƒ 

ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ƘƓǌƞǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƾǄƤǍ ǑƵǍǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ Ɠǌǒƥǃ . ǇƒƧƬǈ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƧǍǌǆƞǃ ÜƴƪǍƊ 

ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ Ǉǆ ýƑƓƪǍ ÜǅǚƵǗƒ ƇƓƬǈƍǍ ƝǆƒƧƕ ǆǒǄƶƙƗǒ ýǂǃ Ǉǆ ƻƒƧƱǙƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ  ýǆƙơǆǃƒ

 ƓǌǂƒƧƬƒƴƼƧǃ ǎǍƙƪǆ ǑƵǍǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƓǌǄǂ ƗǄƛǆƊ ǏǄƵ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ǆǃƒǇǂǆ ƓǋƦƓƤƙƒ Ǉǒǂǆƙǃ ƥǒƨǆǃƒ Ǉǆ 

ƻƒƧƱǙƒ ƗǂƧƓƬǆǄǃ.  ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƖƥƵƓƿ Ǉƒ"Ǒƽƙǀǆǃƒ) " ƴƕƧǆǃƒ6 ( ƗǒƪǈǍƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒǍ

 ƒƧƤƌǆ) ƴƕƧǆǃƒ7 (ƧǍǌǆƞǃƒ ýǍƓǈƙǆ ǑƼ ƓǌǄƶƞǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƬǈ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ǇǒǃƓƛǆ Ɠǆǋ.  

  

 ƲƓƥǄǁƐ6 . ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƔƣƳƑƽ " ǏƻƗƾǄǁƐ" 

 Ǒƽƙǀǆǃƒ)ǑǈǒƱƪǄƽǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒǍ ƇƓưǀǃƒ ǅƓƲǈ ( ƗƱǄƪǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ǁǈƕ ýǍƊ Ǎǋ

 ƾǍǀơǃƒ ƥǌƶǆ ƓǋƨƞǈƊ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓǒƧǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƥơƊ ýǂƬǒǍ ÜƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƘǒƨƧǒƕ ƗƶǆƓƞƕ

 Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƓǒǀǒƧƼƊ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƥƵƒǍƿ

 ǅưǒ ÜǅǃƓƶǃƒ ýǍơ ƾƱƓǈǆǃƒ"Ǒƽƙǀǆǃƒ " ƗǃǍƥǃƒ ƥǌƵ Ʀǈǆ ǇǒƱƪǄƼ ǑƼ ƖƧƥƓƮǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƼƓǂ

Ƨǆƙƪǆ ýǂƬƕ ǉƧǒǍƱƙǍ Ǌƛǒƥơƙ ǅƙǒǍ ƗǒǈƓǆƛƶǃƒ .ƒ ƴƿǍǆǃƒ ƒƦǋ ǍǆƥƤƙƪǆ ƴǒƱƙƪǒ ƣƪǈ ǏǄƵ ƳǚƱǙ

 Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵǍ ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǅƓǒƿ Ʀǈǆ Ƙǈƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ǉǆ ƖƥơǍǆ

 ǎƥǆ ǏǄƵ ƘƧƥƮ150  ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗǃƓơ ýǆƬǒ Ɠǆƕ ÜƗǒưƓǆǃƒ Ɨǈƪ
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ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ)Ǉǆ ƓǋƥƥƵ ƔƧƓǀǒ ǑƙǃƒǍ13000ƓǒǃƓơ ƴǒƧƬƙ( ƴǒǆƞǃ ƗǄǆƓǂǃƒ ƭǍƮǈǃƒǍ Ü

ƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒƧƓƪǃƒ ƘƓ) ǑǃƒǍơ ƓǋƥƥƵ ƸǄƕǒ ǑƙǃƒǍ5000 ƓǈǍǈƓƿ ( ƾƑƓƛǍǄǃ ƗǄǆƓǂǃƒ ƭǍƮǈǃƒǍ

 ǇǒǒǈǒƱƪǄƽǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǗƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ)Ɩƥơƙǆǃƒ ǅǆǕƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ( Ü

 ǅưƙǍ ÜƴƿǍǆǃƒ Ǉǆư ƗǒƑƓưǀǃƒ ǅƓǂơǕƒ ƘƓǈƓǒƕ ƖƥƵƓƿ ƗƼƓưƒ ŹƒƧƤƌǆ ǅƙ ƥǀƼ ÜǁǃƦ ǇƵ ŹǚưƼǍ

ǀǃ ǉƦǋ ƖƥƵƓ23000  ǅƓƵ Ʀǈǆ ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƓǒǄƶǃƒ Ɨǆǂơǆǃƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ ǅƓǂơǕƒ Ǉǆ Ɠǆǂơ1994 Ü

 ƔƧƓǀǒ Ɠǆ ǇƓƼ ŹƒƧƤƌǆ ƘƧƬǈ ƘƓǒƑƓƮơƍ ƔƪơƕǍ6500  ǇǍǆǍǀǒ ǇǒƱƪǄƼ Ǉǆ ƓǆƥƤƙƪǆ

 ƴƿǍǆ ƖƧƓƬƙƪƒǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ "Ǒƽƙǀǆǃƒ "ƗǒǍƧƥ ƖƧǍƮƕ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒǍ.  

 ƖƥƵƓǀǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ:http://muqtafi.birzeit.edu  

  

ǁƐƲƓƥǄ 7 .ƧǆǋƗ Ǐƺ ƕǄƑƴǁƐ ƿƐƥƪƐ  

 ƓǋƧƬǈ ǅƙǒ Ɠǆǂ ÜǎƧƤƊ ƗƺǃǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƪƓƪǙƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒǆƞ ƧƬǈ ǅƙǒ

 ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ)www.iort.gov.tn ( Ǌǃƥƶǆ Ɠǆ ýǚƤ3 ƓǋƧƒƥƮƒ Ǉǆ ǅƓǒƊ . ǅƙǒ Ɠǆǂ

 ƗǒǆƪƧǃƒ ƖƧƬǈǃƒ ǑƼ ƓǋƧƬǈ"ƗǒƪǈǍƙǃƒ ƗǒƧǍǌǆƞǄǃ ƗǒǆƪƧǃƒ ƗǄƞǆǃƒ ." ǇƎƼ ýƓơ ƗǒƊ ǏǄƵ

ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆ /ƓǌƙƬƿƓǈǆǍƊ ƓǌǒǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ýƕƿ ƧƬǈƙ Ǚ ƗǒǍǈƓƛǃƒ . ǇƊ Ɠǆǂ

ƥǀƵ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌƕ ƧƛƋƙǒ Ǉǆǃ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ƨǒƪƽƙǃ Ǐƶƪƙ ƘƓƱǄƪǃƒ  ƘƓǀǄơǃƒǍ ýǆƶǃƒ ƘƓƬƧǍ

Ɠǌƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ǇƓǆưǍ ǅǌƽǄǃ ƓǌƕǒƧǀƙǃ ƗǒƪƒƧƥǃƒ . ƴǈƮ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ǁƒƧƬǙ Ɠǌǒƶƪ ǑƼǍ

 ǅƿƧ ǅǒǆƶƙ ƧƒƥƮƓƕ ƗǆǍǂơǃƒ ƘǆƓƿ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ14  ƴǒǆƞ ǁƒƧƬƒ ƔǍƞǍ ǏǄƵ ƭǈǒ ǐƦǃƒǍ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƓƕ ǐǍǈƓƛǃƒ ǍƊ ǑƪƓƪǕƒ ƴǒƧƬƙǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ) ƘƓǂƧƬǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƓǂ

–ƗǒƧƓƞƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ( ƘƒƧƒƨǍǃƒǍ ÜƗǒƧƒƥǙƒ ƗǆǂơǆǃƓǂ ƗǒƧǍƙƪƥǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ
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ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƭǍƮǈǃƒ Ưƶƕǃ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƩǄƞǆǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ . ýǆƬƙ Üǅǒǆƶƙǃƒ Ɣƪơƕ

 ƠƑƒǍǄǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ)ƥƵƒǍǀǃƒ.(  

 ǅǀǄǐ ƹǐǀ üƑƓƽǗƐ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǍǂƳÝƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

ƙ ǇǂǆǒƮ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ ƖƧƛƋƙǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬǆ Ɨƕƪǈ ƖƥƓǒƨ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƻǒǈ

 ǑƼ ƓǌƙƕƹƧ ǍƊ Ɠǋƥƒƥƶƙƪƒ ǐƥƕƙ Ǚ ƓǌǈǂǃǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄǆƙ ǑƙǃƒǍ

ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ÜǁǃƦ:  

1.  ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ɨƕƪǈ ƖƥƓǒƨ ýƕǀƙ ƔƓƶǒƙƪƒǍƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƵ ƗǆǍǂơǃƒ. 

2.  ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ýƓƕƿƒ ƖƥƓǒƨƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ. 

 ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ƘƕƧƞ" Ǒƙǃƒ

ǁǃƦǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ǍƊ ƗƕƹƧǃƒ ǐƥƕƙ ǙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄǆƙ ." ƭƤǄǒǍ

ǃƒ ýǂƬ ǅƿƧ)6 ( ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ƓǌǀƕƱƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼ.  
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ǁƐ üǀƪ6 .Ɛ ƒƑƴǐƗƨƐ ƔƣƑǐƦ ƖƐƅƐƥƜǕƐƕǄǋǀƟǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓ  

) %ǅǋƌƒƧƈ ƗƶǄƱƙƪǆǃƒ ǅƿƧǃƒ Ü =25 ƗǃǍƥ(  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ– OECD )2009b(  

 ƓǆǂǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ǇǍƥ ýǍơƙ Ǒƙǃƒ ýǒƿƒƧƶǃƒǍ ƘƓƕǀƶǃƒ ƭǒǄǀƙǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎǋ

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ƘƓǆǍǂơ ǑƛǄƛ ǇƵ ƥǒƨǒ Ɠǆ ƻƲǍǒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƇƓƱƪǍǃƒ

 ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƥƥƵ ƴǒƞƬƙǍ ƓǌǆǒǆƶƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǀǈ ǑƼ

 ÜƖƥƥƶƙǆǃƒ ƱƑƓƪǍǃƒ Ɨǒǈǀƙ ǅǋƌƒƧƈ ƘƶǄƱƙƪƒ Ǉǆǆ ƭƓƤƬǕƒ ǅƲƶǆ ǅƥƤƙƪǒ ÜǁǃƦ ǇƵ ǚưƼǍ ÜƗǆƓƶǃƒ

 ƘƪƓǂƥǍƕǃƒ Ɨǒǈǀƙ ýǒƕƿ Ǉǆ)podcast (Ǎǒƥǒƽǃƒ ƴƱƓǀǆǍ  ýƓǀǈǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƖƨǌƞƊ ǏǄƵ)Ǎ ƘǄƮǍ Ǒƙǃƒ

Ǐǃƍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ɨƕƪǈ 61 (% ǍƊ ƘƓǒǃƥǒƮǃƒ ǑƼ ýƓơǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ ÜǎƧƤǕƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƒǍǈǀǃƒǍ ƱƑƓƪǍǃƒǍƊ Ü

ƧƬƓƕǆǃƒ ƥǒƧƕǃƒǍ ƗǒǈǍǒƨƽǄƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƗƵƒƦǗƒ) ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ɨƕƪǈ ƘƺǄƕ ǑƙǃƒǍ70(% . ƧǒƼǍƙ Ɣƞǒ

ƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪǙ ǇǂǆǒǍ ÜƗƹƓǒƮǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƖƧǂƕǆ ýơƒƧǆ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƵƥǒ ǇƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƧƬǈǍ ƴǒƨǍƙ.  
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Ɠǆǂ ǅƙǒƪ ǊƙƬƿƓǈǆ ǑƼ ýƮƽǃƒ ǃƒƚǃƓƛÜ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƓƼ ýƑƓƪǍ ǅǚƵƍ ǎƧƤƊ Ƨǒƹ ƖƥǒƧƞǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƧǆƊ 

ǑƼ ƗǒƓƹ ƗǒǆǋǕƒ ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ǑƺƕǈǒǍ ƗǄƮƒǍǆ ǊƼƓƬǂƙƪƒǍ ǊǒǄƵ ýǆƶǃƒ . ǏǄƶƼ

 ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪſǄƤǒƠƪǆǃƒ ƭ ǑƵǚƱƙƪǙƒ  ǐƦǃƒƗǆƲǈǆ ǊƙƧƞƊ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  ƳǍưǍǆ ýǍơƗǆǍǂơǃƒ 

ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ )ƗǆƲǈǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ- OECDÜ 2011 (Ǐǃƍ ǇƊ ƗƱǄƪǃƒ ƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ǅǃ 

ýƺƙƪƙ ýǂƬƕ ýǆƓǂ ƗǒǈƓǂǆƍ ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǆƓƶǃƒ Ɣƕƪƕ 

ƖǍƞƽǃƒ ƗǒǆƿƧǃƒ ƗǆƑƓǀǃƒ .Ǒƺƕǈǒ ǐǕ ƖƧƥƓƕǆ ƖƥƓǒƨǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƾƼƒƧƙƙ ǇƊ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǈƮ 

Ɠƕǈƞ Ǐǃƍ Ɣǈƞ ƴǆ ƴǒƧƓƬǆǃƒ Ǒƙǃƒ ƻƥǌƙ Ǐǃƍ ƖƥƓǒƨ ƧƓƬƙǈƒ ƘǈƧƙǈǗƒ ƔǒƧƥƙǍ  ƖƥƵƓƪǆǃǒǆƥƤƙƪǆ Ɠǌ

ƔƓƶǒƙƪƒ ǏǄƵ ƘƒǍƥǕƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ.  

ǉǚƵƊ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƳǍǈǃƒ- ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƬǈ ǑƼ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ- ƙƶƙƧƕ  Ǉǆ

 ýƽǂƙ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƴƞǈùƊ ƻƒƧƱǕƒ ǁƒƧƬƍ" ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄǆƙ Ǒƙǃƒ

ǁǃƦ ǑƼ ƔƹƧƙ Ǚ ƓǌǈǂǃǍ:"  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ƧƕƙƵƒ ƚǒơ50 %Ǉǆ  ǇƊ ǇǒƶǄƱƙƪǆǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǅƵƥ

ǋ ƻƒƧƱǕƒ ǁǄƙ ƱƓƪǍƊ ǑƼ ƗƶƪƒǍ ƗǒƕƶƬƕ ǏƲơƙǍ  ƧƓǆưǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƵƓƞǈ ƧƛǂǕƒ)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ)7 (

ǉƓǈƥƊ(  
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ǁƐüǀƪ 7.  ƖƐƅƐƥƜƋ üƑƓƽƐ ƔƣƑǐƦƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ Ǐƺ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǍǂƳ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǓƐ  

)%  ǅƿƧǃƒ ÜǅǋƌƒƧƈ ƗƶǄƱƙƪǆǃƒ =25 ƗǃǍƥ(  

  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ– OECD )2009b(  

 ǎǍƪ Ƨƕƶǒ ǅǃǍ4 % ƳǚƱƙƪǙƒ ǑƼ ƒǍǂƧƓƬ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƴǒƞƬƙ ǑƼ ǅǌƙƕƹƧ ǇƵ

 ÜƓǌǃ ƗǒǈǒƶǃƒǍ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƘƉƼƓǂǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ

 ǅǋƌƒƧƈ ƘƶǄƱƙƪƒ ǇǒƦǃƒ ƥƥƵ ƻƮǈ Ǉǆ ƔƧǀǒ Ɠǆ ƥǀƙƶǒ ÜƧƤƈ ƔǈƓƞ ǇǆǍ)46  (% ƴǒƞƬƙ Ǉǂǆǒ ǊǈƋƕ

Ǖƒ ǁǄƙ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƻƒƧƱ Ǒƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǅǒǆƮƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƶƙǆǃƓƕ ƨǒǆƙƙǍǌǆƓǆƙǋƒ Ƨǒƛƙǅ  ǑƼǍ Ü

 ǑƼ ƔƓƕƬǃƒ ƗƑƼ ǁƒƧƬƍ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƿǚƤǃƒǍ ƖƧǂƙƕǆǃƒ ƾƧƱǃƒ ƘǒƲơ ƥǀƼ ƭǍƮƤǃƒ ƒƦǋ

 ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ǅƓǆƙǋǙƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ)ǀǒƕƱƙǃƒ ýƓƛǆǃƒ ƧƲǈƒǑ 2(  
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  ƼǐƓƯƗǁƐ2 .Ǐƺ ƒƑƓƪǁƐ ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ  

ǑǃƓƱǒǗƒ ƔƒǍǈǃƒ ƩǄƞǆ ýƒƨǒ ǙǍ Ü ǅƓƵ Ʀǈǆ1997 ƳǍƧƬǆ Ʀƽǈǒ Ü" Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƔƓƕƬǃƒ

ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ" )Ragazzi in Aula ( ƗǄƵƓƼ ƗǂƧƓƬǆ ÜƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ÜƔƓƕƬǃƒ ǁƧƓƬǒ ƚǒơ

ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƓǋƥƒƥƵƍǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ .ƟƓƙƊ ƥƿǍ ǋƦ ƗƕǄƱǃƒ ƘƓƑǆǃ ƗƮƧƽǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒ

 Ưƶƕǃƒ ǅǌưƶƕ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒǍ ƧƓǂƼǕƒ ýƥƓƕƙǍ ƇƓǀƙǃǚǃƳǍƧƬǆǃƒ ƓǌơƧƱǒ Ǒƙǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǑƼ Ü

ƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕơƓƙƗƮƧƽǃƒ Ɨ  ǅǌǃǃ ƘǄƤƥ ƘƓƶǒƧƬƙ ƗƹƓǒƮ Ǉǆ ǅǌƙǈǂǆ Ɨǒǀǒǀơ ƴǒƧƓƬǆ ǑƼ ýǆƶǄ

Ǎ ÜƗǀơǙ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǇƓǒƧƪǃƒǍ ƦƓƽǈǃƒ ƨǒơǒ Ǉǆǂ ƻƥǋƬƍ ǑƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƗƕǄƱǃƒ ǁƒƧ

 ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵƕǃƒ ƩǄƞǆ ƇƓưƵƊ ƧƒǍƥƊ ƭǆǀƙǈƒǍ ǅǍǒ ƇƓưƿ ýǚƤ Ǉǆ ƔƒǍ ǑƼ ƥơ

 ƳǍƧƬǆ ƻƥǌƙƪǒǍ ÜǇƓǆǃƧƕǃƒ"ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƔƓƕƬǃƒ " ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘǈǍǆƥǒƕ ƩƧƒƥǆ

)Piedmont . ( ǅƓƵ Ʀǈǆ1997 ǏǄƵ ǍƕƧǒ Ɠǆ ǁƧƓƬ Ü2000  Ǉǒƕ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ÜƔǃƓƱ8 

Ǎ14 ÜƗǈƪ  Ǉǆ200  ǇƵ ƥǒƨǒ Ɠǆ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗƪƧƥǆ500  ƳǍƧƬǆǇǍǈƓƿ ƥƿǍ ÜƘƕƪƙǂƒ  ǉƦǋ

ƥƓƕǆǃƒƧ Ɩ Ʀǈǆ ƒƨǒǆǆ ƓƶƕƓƱ ǅƓƵ2005 ƚǒơ ÜǇǓƒ ƯƧƶƙ  ƇƓưƵƊ ǏǄƵ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ƴǒǆƞ

ƩǄƞǆ ƗǒǄƶƼ ƗǒǆǒǄƿƒ ǇǒǈƒǍƿ Ǐǃƍ ýǍơƙƙ Ǉƒ Ɠǌǃ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ ÜƘƓƶƱƓǀǆǃƒ ǑƼ ƔƒǍǈǃƒ. 

)www.consiglioregionale.piemonte.it( 

 ƗǆƓƶǃƒ ƗǆƥƤǄǃ Ɩƥơƙǆǃƒ ǅǆǕƒ ƖƨƑƓƞƕ ƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ƨƓƼ ƥƿǍ Ǆǃ ǅƓƶ2010 Ü ǁǃƦǍ ƗƑƼ Ǉǆư" ƘƒƧƒƧƿ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƨǒƨƶƙ

 ƗƿǚƤǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ." 



2 .Ǉǆ  ǇǒƦǃƒǒƙƒ ǅƧƬƒÞ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǅǌǂ  

  

47 

 

üƬƐǋƗǁƐǋ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǍǂƳ ƔƥƣƾǁƐ  

•  ƥƿǇǍǂǒ  ƗǈǍƧǆǃƒ Ưƶƕ Ƈƒƥƕƍ ƓƕǍǄƱǆ ÜƗǆƓǌǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆǍ Ǒƙǃƒ Ǉǆ

ƻǍƧƶǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄǆƙ Ǚ ǑƙǃƒǍƊ Ɠǌƶǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƗƕǍƶƮ

 ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼƼ Ƨƥǀƕ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƗơƓƙƍ Ɣƞǒ

Ƨǒƕǂ  ƗǒǃǍǆƬǃƒ ǇǆǃƼ ƧǒƼǍƙ ǍƊ Ɩƥƥơǆ ƻƒƧƱƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄ Ɩƥƶǆǃƒ ƧƒǍơǃƒ ƭƧ

Ɠǌǃ ŹƓƮǒƮƤ. 

• ƪƓƕ ƖƧǂƕǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ Ɣƞǒƙ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤ

 ǏǄƵ ǇǒƶƙǒǍǇǒƵƧƬǆǃƒ  ƧƕǂƊ ƥǌƞ ýƦƕǃ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ƴǆ ýƮƒǍƙǄ

 ǁǃƦǍ ÜǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍǍ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǉǆ Ɨǆƥǀƙǆ ƗƞƧƥƕ ǏƲơƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒǍ

 ýǚƤ ǇǆǅǒƨƧƙ Ʈƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒýǌƪǒ ƖƧǍ  ƗƱǒƪƕǃƒ ƗƺǄǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƓǌǆǌƼ

ƗơǍƧƱǆǃƒ ýƑƓƪǆǃƒ ƟƓưǒƒǍ. 

• ǃ ÜǇǒƵƧƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƴǒƞƬƙ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒ

 ƒǍǈǒƕǒ Ǉƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƖƥǀƶǆ Ƨǒƹ ƗǄǌƪ ƗƺǄƕǍ  Ǉƪ Ǐǃƍ ǍƵƥƙ Ǒƙǃƒ ƔƓƕƪǕƒ

ƴǒƧƬƙǃƒÜ ƓǌƙƞǃƓƶǆǍ ƓǌǒƼ ƧƲǈǃƒ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƙƓƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒǍ ýǂƓƬǆǃƒǍ :

 ƥƒǍǆǃƒ ƧƮƿ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ÜƗƕǒƧƺǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ ƔǈƞƙǍ ƗǄǌƪ Ɨƺǃ ǅƒƥƤƙƪƒ

ƗƽǄƙƤǆ ýƓǂƬƋƕ ƓǋƧǒƼǍƙǍ. 

•  ƖƧƥƓƕǆ ǐƊ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙ ÝƘǈƧƙǈǙƓǂ ǎƧƤƒ ƗǒǆǚƵƒ ýƑƓƪǍ ýƓǆƶƙƪƒǍ ƻƓƬǂƙƪƒ

 ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƥƓǒƨǃ ƴǒƧƓƬǆ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƥƒƥƵƒ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒǍƥǙƒ ǏǄƵ ƓǌǒǆƥƤƙƪǆ ƔǒƧƥƙǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƧƓƬƙǈƒ ƖƥƓǒƨ. 



2 .Ǉǆ  ǇǒƦǃƒǒƙƒ ǅƧƬƒÞ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǅǌǂ  
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•  ÜƗǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƓƼƧƱ Ɠǌǒǃƒ ýǍƮǍǃƒ ƧǒƪǒƙǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƟƓƙƽǈƒ ƧƕƙƶǒƓǆƊ  ƻƧƱǃƒ

 ǑǈƓƛǃƒƼƗǃƓƶƼ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƗǂƧƓƬǆ ǇƓǆưǃ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƇƓǈƕ Ǎǌ . ýǆƬƙ ƥƿǍ

Ɠƕǆǃƒƥǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƘƒƧƙǂǙ ƝǆƒƧƕ ýƓƞƪƼƧƶǆǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ƔƓƗ ǑƵǍ ƇƓƬǈƒǍ Ü

 ýǍƮǍǃƒ ƔƶƮǒ ǇǒƦǃƒ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆ ƻƥǌƙƪƙ ƘƓǒǃƓƶƼ ǍƊ ÜƗǒǈǀƙ ƘƒƧƕƤǍ ǑǈǍǈƓƿ

ǅǌǀƱƓǈǆ ǑƼ ǅǌǃ.  

 ƫƓǀǈ ƥƶƕ ƾƧƱ ƘƓǀǒƶǆǃƒ ƯǒƽƤƙ ƗǒƽǒǂǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǅǌǂƒƧƬƒ Ǉǂǆǒ Ǉǆ ƥǒƥơƙ ǅƓǆƒ

ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƫƿƓǈǈƪ Ü ǑǃƓƙǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼƧǍƓƬƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ. 
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ǃƒ ýƮƽǃƒƚǃƓƛ  

ÝƑǊǄǐưǆƗǋ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƅƐƥƜƋ ǅǀǄǐ ƹǐǀ  

  

 ǅƨǄƙƪƙ ƘƿǍǃƒ ƾǒư Ɣƕƪƙǒ Ɠǆ ŹƓƕǃƓƹǍ ÜƗǈǒƶǆ ƘƒǍƥƊǍ ƘƒƧƓǌǆ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

ƘƒƧǍƓƬǆ ƘƒƇƒƧƞƍ ƾǚƱƍ ǑƼ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǐǃƍ ƧƓǀƙƼǙƒǍ  ƧƓǒƙƤƒ Ǒưƽǒ ƥǀƼ ÜƗǂǒǂƧǍ Ɨƽǒƶư ƗǆƓƵ

 Ǒƙƌƙ Ǚ ƘƒƧǍƓƬǆ ǅǒƲǈƙ Ǐǃƍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ƴǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ǑƼ ƗƑƱƓƤǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ

ǋ Ǐǃƍ ƗƑǒƥƧǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǐƥƌƙ ǙǍ ÜƓǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƧƓǆƛǃƒ ýƕ ÜƔƪơƼ ýƓǆǃƒǍ ƘƿǍǃƒ Ƨƥ

ƙ ƓǌǈƍǀŇǍ ƾǀơƙ Ɩƥǒƽǆ ƗǆƓƵ ƘƒƧǍƓƬǆ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǁƒƧƬǗ ýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ ýƦƕƙ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ Ư

 ƒƦǋ ǑƼǍ ÜƓǌǈǆ ƥǍƬǈǆǃƒ ƻƥǌǃƒǃƒ ýǂƬƙ ƾƓǒƪƘƓƪǄƞǃƒ ǃƒ ƘƓƬƧǍǍ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ýǆƶ

ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǙƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ ƖƥǒƥƵ ýǍƥ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ. 

 ǇƍǅƒƥƤƙƪƒ ǇƋƬ Ǉǆ ǆǍ ƗǈƧǆ ƗǒƞǌǈǆƘƒǍǈǀǃƒ Ɩƥƥƶƙ  ƴǆƞƙƥƥƵ ÜƧǍƓƬƙǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ŹƓƵǍǈƙǆ Źƒ

Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƧǒƪǒƙǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǙƒ.  Ɨǒǃƈ ƇƓǈƕ Ǉƒ Ɠǆǂ

 ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ ƘǙǍƓơǆǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƒ ƥǍǀǒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ǑƼ ƥƵƓƪǒ ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƶƕƓƙǆǄǃ

ǃƒ ƥƒƥƵƒǍ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ǉǒǒǈƶǂǃƒ ǁƒƧƬǙǇǒǈƒǍǀ.  

 ýƒƌƪ ǇƓǂ ƓǆƕƧ"ÞƧǒƬƙƪǈ ƻǒǂ "ƒƥǒǀƶƙ ƗǄƑƪǙƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ . ƴǒǆƞ ƔƪƓǈǒ ƥơƒǍ ýơ ǁƓǈǋ Ʃǒǃ

 ƘƒƦ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ Ɩƥƥơǆ ƗǒǆǒƲǈƙ ƘƒƧǍƓƬǆ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƠǒơƮǃƒ ƧƓǒƤǃƒ ƥǆƙƶǒ ÜƘǙƓơǃƒ

 ƗƕǒƧƺǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ)Ɨǒǌǀƽǃƒ(ǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ƻǄƙƤƙ ǐƊ Ü .ǁǃƦǃ  ƘƒǍƥƊ ǙǍƊ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ƫƿƓǈǒ

Ǎ ƓǌǀǒƕƱƙ ǅƙǒ ƻǒǂ ÜƗƼǍƧƶǆǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƔƪƓǈƙǃ ƓǌǄǒƥƶƙ ǅƙ ƻǒǂ) ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ( Ǉǆƨǃƒ Ƨǆ ǏǄƵ ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ)ƗƽǄƙƤǆ ƘƒǍƥƊ Ǉǒƕ ƴǆƞǃƒ .( ƾǒƕƱƙǍ ƧǍǌƲ ǅǒƥǀƙ ǅƙ
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ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ- ƗƿǍƕƪǆ Ƨǒƹ ƗǒǆǋƋƕ ǏƲơƙ ǑƙǃƒǍ - ƮƽƙǃƓƕ ýǍơ ƫƓǀǈǃƒ Ǉǆưƙǒ Ɠǆƕ Üýǒ

 Ǒƙǃƒ ƘƓƕǀƶǃƒ ƨǍƓƞƙ ƗǒƽǒǂƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒǍƥƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǊƞƒǍƙ . Ưƶƕ ǅǒƥǀƙƕ ýƮƽǃƒ Ǒǌƙǈǒ

ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆǍ ƔǍƓƞƙ ǇƓǆưǃ Ɨƞǆƥǆ ƗǒǃƉƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆƕ ƘƒƥƓƬƧǙƒ.  

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒǍƥƊ:  

ƱƕƙƧǒ  ƖƧǍƮƕ ƘƒǍƥǕƒ ǉƦǋ ǇǒƓƕƙƙ ƥƿǍ ÜƓǌƪƽǈ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƓƕ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƧƓǒƙƤƒ

 ƓǌơƓƙƽǈƒ ƗƞƧƥǍ ƓǌǆƲǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƧƼǍƙǍ ÜƔƪƓǈǆǃƒ ƘǒƿǍƙǃƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ýǍƥǃƒ Ǉǒƕ ƖƧǒƕǂ

)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ8  Ǎ9.(  ǇǍǂƙ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƧƛƊ ýǒǄơƙ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ýƓƛǆǃƒ Ǒƕƪ ǏǄƶƼ

ƒ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƓǈƛƒ ƓǌǈƵ Ƨƕƶǒ Ǒƙǃƒ ƇƒƧǓƒ ƜƒƧƥƒ ǅƙǒǍ ƧƛǙƒ ǅǒǒǀƙ ƾǒƕƱƙ Ǉǆ ƒƇƨƞ ƘƒƧǍƓƬǆǃ

 ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ƘƓƬƓǀǈ ǑƼ ƓǌƞƒƧƥƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ ǎǍƥƞ ýǒǄơƙ)ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƒ.(  

üǀƪǁƐ 8  .ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ Ǐƺ ƝƑƗƻǆǗƐ ƕƜƥƣ Û2005  ǋ2008  
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Ǎ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋƒǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǍ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ƗƶƪƘƒƧǍƓƬǆ  Ǉǒǂǆƙǃ ƓǌƽǒƲǍƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǍƱƙǆǃƒ

 ǅǌƙƒƥƒƧƍ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ10 Ǎ11 ( ƫƿƓǈǒ ƧƛǂǙƒ ƗǒǈƓǆƛǃƒ ƘƒǍƥǙƒ ýǒǃƥǃƒ

 ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ƒƧƓƬƙǈƒ  Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǏǄƵ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƥǆƙƶƙ ǑǋǍ

Ƨƞǒ ǏǄƵǍ ÜƓǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ǐ ǎƥǆ ƗǒǆƪƧƒƪǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍǍ ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƙ ƓǌƿƓƱǈǍ ƓǌǒƼ ƗǆƥƤ

) ƧƲǈƒ ýǂƬǃƒ10(.  

ǁƐüǀƪ 9 .ƑǊƗƐǋƣƈǋ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƼƑƯǆ  

    ƕǂƳƑƻǁƐ ƕǀƥƑƪǄǁƐ  

  
 ƥǋƑƪƗǁƐ  

• ƕǐƥƊƓǁƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐ 
• ǁƐ ƕǆƜǁƢƅƐƥƓ  

ƶǐǂƓƗǁƐ" /ƔƥǋƑƪǄǁƐ 
ƓǂƨǁƐƕǐ"  

• ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƳƑǄƗƜǗƐ
• ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁƐǋ ƖƑǆǘƳǕƐ 

•  ǍǂƳ üǋƬƟǁƐ üƜƈ ǅǄ ƣƾƴƗ ǏƗǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ
ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ. 

• ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ üƏƑƨǋǁƐ ƕƯƨƐǋƓ ǎƥƜƗ ǏƗǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

• ǃǐǄƴƗƲǐƥƑƪǄǅǐǆƐǋƾǁƐ /ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ 
• ƲǐƥƪƗǁƐ ǍǂƳ ǅǐǆƯƐǋǄǁƐ ƱǘƯƐ ƹƣǊƗƨƗ ǏƗǁƐ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƳƑǄƗƜǗƐ ǃǐưǆƗ 

• ƕƏǐǊǁƐ ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ  

1. ƕǐǄƨƥǁƐ ƥǐƷ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  
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ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýǆƬƙ1  ýƮƒǍƙǃƒ ýƓǂƬƊ ƴǒǆƞ ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ǇǍǆƑƓǀǃƒ ƓǌƽƲǍǒ Ǒƙǃƒ

 ƴưƤƙ ǑǌƼ ÜƓǋƥơǍƙ ƗƶǆƓƞ Ɨƿǚƶƕ ýƓǂƬǕƒ ǉƦǋ ƱƕƙƧƙ Ǚ ƚǒơǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ

ǆ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ǇǍƋƞǄǒ ǐƦǃƒ ǇǒƵƧƬǆǃƒ Ƨǒƥǀƙǃǈ ÜƖƥƥơǆ ƘƓƕƪƓƿ ƳǍǈƙƙǍǈ ýǆƬƙ ƚǒơƕ ÜýƮƒǍƙǃƒ ƘƒǍ

 Ƨǒƹ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒǍ ýƑƓƪƧǃƒǍ ƗǒƽƙƓǌǃƒ ƘƓǆǃƓǂǆǃƒǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƓǌǀǒƕƱƙ ǅƙǒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ

 ƴǆƞ ǑƼ Ǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǐƶƪƙ ǐƦǃƒ ǑƪǒƑƧǃƒ ƻƥǌǃƒ ýƛǆƙǒǍ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ

ǃƒ ƴǒǆƞ ƾƕƱƙǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǍƥ ƇƓưƵǕƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ŹƓƕǒƧǀƙ)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ11 Ǎ12( Üƥ ƘǍƓƽƙƙ ƥƿ ǇǂǃǍ ƓǌǃǍƕƿ ƗƞƧ ƧƤƈ Ǐǃƍ ƥǄƕ Ǉǆ

Ńƕǃƒ Ǉǆ ýƿƊ ƗƞƧƥƕ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ ǅƪƙƙ ƥƿǍ Üƥǒƶƕ ƥơ Ǐǃƍ ƘƓǒǃǓƒ ƾǍƽƙ ƗǈǍƧǆƕǍ ƇƱ

ƕǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ǑƼ ƗǀƕƱǆǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗǆƓǋ Ɠǒƒƨǆƕ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ ǁǃƦ

Ǎ ƓǌƙƵƧƪǆĉƍ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥǀƬƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƴƪǍƊ ƗƵǍǆƞǆ ǁƒƧ.  

  ƼǐƓƯƗǁƐ3 .ƕǐǄƨƥǁƐ ƥǐƷ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

 ÜƓǒƥǒǄǀƙ ƘƓƵƓǆƞ ƴǆ ƗǒǆƪƧ ƧǒƹǍ ƗǀǒƛǍ ƘƓƿǚƵ ÜƖƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǅǒǀƙ

ǂ ÜǎƧƕǂǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒƘƓƪƪƌǆ ýƓǆƵǕƒ ƳƓƱƿ .ǒ Ɠǆǂǈƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǃ ƖƥƵƓƿ Ɠǌǈƒ ǏǄƵ ƗǒǆƪƧ

 ƗǈǍƥǆ ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ ǅƙƙǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƕƪƙ ƚǒơƕ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƵƒǍƿ Ǉǆ

 Ǉǆ ƥǒǀǄƙǃƒ ƒƦǋ Ʃƽǈ ƓƪǈƧƼ ƴƕƙƙǍ ÜƗǒƱƤ ƱƑƓƪǍ ƧƕƵ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇƋƬƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒ

ƙǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘǙƓƮƙǙƒ ǅǌƪƙ ƚǒơ ÜǇƓƕƓǒǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýƙơ

 ƘƓƑǒǌǃƒ ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ƗǆǍǂơǃƒ ýǆƶƙ Üƒƥǈǂ ǑƼǍ ÜƖƧƥƓƮǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ǅƓƶǃƒ ƳƓǆƞǙƒ ǇǒǆƋƙ ǑƼ

 ƧƲǈǒ Ü ýƕƓǀǆǃƒ ǑƼǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƥƓǀƶǈƒ ýƕƿ ƗǒǆƪƧ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ

ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǐǃƍ  ýǂƬƙ ƓǌǈƊ ǏǄƵ Ɠǌǒǃƍ ƧƲǈǒ ƚǒơ ÜƖƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ǁǒǂƬƙƕ
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Ǆǆƶǃƒ ǑƼ ƗǒƵƧǆǃƒ ƥƵƒǍǀǄǃ ŹƓǂƓǌƙǈƒǒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƖƧƥǀǃǍ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ Ɨ

 ýǂƬƕǆƙ ƾƧƤ ƗƕƓƛǆƕ ÜƘǙƓơǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƧƕƙƶǒǍ Üǅǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ǍƓƪ

ƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǇǍǈƓǀǃƭǈǒ ǐƦǃƒ ÜƗǒ ǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ Ǉǒǂǆƙ ƔǍƞǍ ǏǄƵƗǆƙǌ  ƳǚƱǙƒ Ǉǆ

ƗǒǍƓƪƙǆ ƖƧǍƮƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ. 

Ǎ ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ Ƨƥǀƕ ƻƮƙƙ Ɠǌǈƒ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƦƤƌƙ Ǒƙǃƒ ƔǍǒƶǃƒ ǇǆǍƊ Ǉ

ǃƒǍ ƗǃƇƓƪǆǄǃ ǇǍƶưƤǒ Ǚ ƓǌǒǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒǆ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ ƗǂƧƓƬǆ ƴưƤƙǍ ÜƗƕƪƓơ

ǅǋƧǒƹ ǇǍƥ ǇǒƵƧƬǆǃƒ Ƨǒƥǀƙǃ ƗǒǆƪƧ Ƨǒƹ ƗƽƮƕ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ . ƘƒƇƒƧƞƍ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǊƕƬƙǍ

"ƧǒƛƋƙǃƒǍ Ʊƺưǃƒ" Ƨǒƹ ÜƊ ǁǄƙ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ǑƼ ƨƧƓƕ ƧǍƥƕ ƴǄƱưƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ Ɨǌƞǃƒ Ǉ

 ƔƶƮǃƒ ǇǆǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƘƓƵƓǆƞǃƒ Ǉǒƕ ýƮƓƽǃƒ ƱƤǃƒ ƥǒƥơƙ ƘƓǒǃƓƶƼ" Ʊƺưǃƒ

ƧǒƛƋƙǃƒǍ " ǏǄƵ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǐǍƱǈǒ ÜǁǃƦ ǇƵ ŹǚưƼǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒǍ

ƙ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ Ɨǈǆǒǋ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƖƧǒƕǂ ƧƱƓƤǆǆ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓǒƧƞǆ ǏǄƵ ŹƓǒǍƿ ŹƒƦǍƽǈ ǁǄ

ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ.  

2.  ǃǐǄƴƗƲǐƥƑƪǄ  ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁ ǅǐǆƐǋƾǁƐ)ƥǋǊǄƜǁƐ( 

 ǅǒǆƶƙ ƧƕƙƶǒƴǒƧƓƬǆ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǃƓǌǃǍơ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄ :ǂƊ ƥơƊƛ ýƑƓƪǍǃƒ Ƨ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ10 Ǎ11 .(ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ƻƲǍƙǍ  ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ

ƕ ÜƗǒƕƪǈ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƓǌƙƽǄǂƙ ƯƓƽƤǈƓƕƻƥǌ  ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ ƘƓǌƞǍǈ ƚơƙ ǇƊ ƠƞƧǒǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧƲ

 ƻƒƧƱǕƒƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ . ƥǀƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇƵ ƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ ƻǄƙƤǒǍ

 ƥƞƙ ƥƿǍ ÜƗǒƧǍƥǍ ƗƕƙƧǆǍ ƗǆƲƙǈǆ ƖƧǍƮƕ ǐƧƞǒ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǅǒǆƶƙ ǇǕ ƗǒǆƪƧ Ƨǒƹ  ƗƽƮƕ

ƒǍƊ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƘƒƧǂƦǆǍƊ ǇǍǈƓǀǃƒ ǑƼ Ɠǌǃ ŹƓƪƓƪƊ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǂǆǒǍ ÜƘƓǆǒǄƶƙǃ ǑƼ

ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ– ƓƬǆ ƟƧƱǃ ƖƥƓƶǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƘǈƓǂ ǇƒǍƴǒƧ ǇǒǈƒǍǀǃƒ  Ǉǆ Ɩƨƞǈǆǃƒ
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 ǇǍǂƙ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ ÜƓǌǈƋƬƕ ƧǍƓƬƙǃƒ ýƞƊ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ɠǌƕ Ǒǃƥƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ

ŇǒƱƤ ƗơƧƙǀǆǃƒ ǇƊ ƘƓǌƞǃƒ ǁǄƙ ƴǒƱƙƪƙ Ɠǆǂ ÜǁǃƦǂ ƗǒǌƽƬ ƘƓǀǒǄƶƙ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƕǀƙ ƥƿǍ ÜƗ

 Ǐǃƍ ƾƧƱƙƙ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǐǃƍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƖǍƵƥƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ýǆǂƙƪƙƴǒƧƓƬǆ 

 Ɨǌƞǃƒ Ƨǒƥǀƙǃ ǊƵǍưƤ ƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ ǐƧƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƕǄƪǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǇǆǍ ÜƧƲǈǃƒ ýơǆ ǇǒǈƒǍǀǃƒ

ƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ Ǚ ÜƖƥƓƶǃƒ ǑƼǍ ÜƗƕǀƙƧǆǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƓǌǂƧƬƙƪ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǍơ ƧƒƧǀǃƒ ƦƤ

 ǅƓǆƊ ƘƓƕǍƶƮ ƾǄƤǒ ƥƿ ǁǃƦ ǇǕ ÜƗǆƓǌǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ýǋƓƞƙƙƴǒƧƓƬǆ ǇǒǈƒǍǀǃƒ  ýƮƙ ƓǆƥǈƵ

ǇƓǆǃƧƕǃƒ ǍƊ ƇƒƧƨǍǃƒ ƩǄƞǆ Ǐǃƍ. 
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ǁƐüǀƪ 10 . ǏƗǁƐ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƖƐǋƣƈƕǄǋǀƟǁƐ ǌǋƗƨǄ ǍǂƳ ƕǐƥǋƣ ƔƥǋƬƓ ǃƣƢƗƨƗ: ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ  

ƗƲơǚǆ : ǑǆƓƵ ƘƓǈƓǒƕ ýƛǆƙ2005 Ǎ2008  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ Ǉǒƛǚƛǃƒ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ

ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒǍ. 

ƧƥƮǆǃƒ:  ǑǆƓƶǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆƲǈƊ ƘƒƧƬƌǆ ƗƪƒƧƥ2005 

 Ǎ2008 .ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ƧƲǈƒ :www.oecd.org/regreform/indicators. 
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ǃƒ ýǂƬ11 .ƘƒǍƥƊ ƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƙƗǆǍǂơǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƧǍƥ ƖƧǍƮƕ ǅƥƤ :ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ü2005 Ǎ2008  

  
ƗƲơǚǆ : ǑǆƓƵ ƘƓǈƓǒƕ ýƛǆƙ2005 Ǎ2008  ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ Ǉǒƛǚƛǃƒ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ

ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ. 

ƧƥƮǆǃƒ:  ǑǆƓƶǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆƲǈƊ ƘƒƧƬƌǆ ƗƪƒƧƥ

2005  Ǎ2008 .ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ƧƲǈƒ :www.oecd.org/regreform/indicators. 

3. ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁƐǋ ƖƑǆǘƳǕƐ 

ƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗ ƧƛǂƊƽǈƒƙơƓǍ Ɠ ƗǒǃǍǆƬ ǇǆǆǒǆƶƙƘƓ ƴǒƧƓƬǆ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǃ ǏǄƵ ýǍƮơǄ

 ÜƓǌǃǍơ ƘƓǀǒǄƶƙǍŃǒǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƓǌƙƽƮƕǍ ƓǌǆǒƲǈƙƕ ƖƥƓƶǃƒ ǑƼ ƨǒǆƙƙ ƗƮƧƼ ƧǒƼǍƙƕ ǅƓƶǃƒ ǇǚƵǗƒ Ǐǈƶ

ǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ Ǉǂǆƙǆ ƳǍƧƬǆ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ Ǉǆ ƗǒǈƶƴǒƧƬƙǃƒ ǍƊ ǇǍǈƓǀǃƒ Ƈƒƥƕƍ ƴǒƱƙƪƙ ƚǒơƕ Ü

Ǎ ƓǌǒƊƧƓƶǃƒ ǑƼ Ǎ ÜǊǒǄƵ ƾǄƶƙƥƖ  ǇƓƼǁƓǈǋ  ǏǄƵ ǅǆƶǒ ǐƦǃƒ ǇǚƵǗƒ ǅǂơƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ
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 ƳǍƧƬǆ ǇƵ ƗƤƪǈ ýǆƬǒ ƚǒơƕ ÜƻƒƧƱǕƒ ǁǄƙǇǍǈƓǀǃƒƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƗƬƿƓǈǆǍ Ü Ǒƙǃƒ ƗǄǂƬǆǃƒǍ ÜƗǒ

ǒ ƓǌƞǃƓƶǇǍǈƓǀǃƒǍ Üƙ ÜƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƓǋƥǃǍǒ Ǒƙǃƒ ƧƓƛǓƒ ýǒǄơǍǇƵ ƓưǒƊ ǇǄƶǒ ƥƿ ǒƥƕǃƒ ýǍǄơǃƒ ƗǄ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƨƨƶƙ ƥƿǍ ÜǁǃƦǂ– ǙǍǑǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛǕƒ ƩƓǒƿ ƧƮƓǈƵ Ɠǆǒƪ  ƴǒƧƬƙǄǃƓǌǈǆ–  ƖƧƥƿ

 ǅƲƶǆ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗƶƞƓǈǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ

ǎǍƙƪǆ ǑƼ ýƒƨƙ Ǚ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉƒ ƥƞƙ ýǍƥǃƒ żǇƥƙǆ  ƴǒǆƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕƴǒƧƓƬǆ 

ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǃƒ Ǉǆ ýǒǄƿ ƥƥƵ ƇƓǈƛƙƪƓƕƴǒƧƓƬǆ ƓǌǒǄƵ ƻǄƙƤǆǃƒ.  

ǁƐƲƓƥǄ 8 .ƒƥƸǄǁƐ Ǐƺ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑưƟǘǄ  

 ÜƗƮƓƤǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ƘƒƥƓơƙƒǍ ÜýƓǆƶǃƒ ƘƓƕƓǀǈ ƖƧƓƬƙƪƒ ǅƙƙ ÜƴǒƧƬƙǃƒ ƗƹƓǒƮ ƗǄơƧǆ ýǚƤ

ƇƒƧƕƤǃƒǍ ÜƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ . ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ǉƦǋ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ

 ǑƼ ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ƘƒƧǍƓƬǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƘǀǄƱƊ2009 . ƗƶƿǍǆǃƒ ƖƧơǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƿƓƽƙƒ ƴǆ ƓǒƬƓǆƙǍ

ǒǙǍǃƒ ƴǆ ǅƿƧ ǅǍƪƧǆǃƒ ƧƒƥƮƒ ǅƙ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓ2.08.229  ƧƓŇǒƊ ǑƼ2009  ǐƦǃƒǍ

 ýƕƿ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ Ɨǈǒƶǆ ƴǒưƒǍǆƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ƧƬǈ ƔǍƞǍ ǏǄƵ ƭǈ

ǇƓǆǃƧƕǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ . ƗǆƓƶǃƒ ƗǈƓǆǚǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ƧƬǈƕ ƗǆǍǂơǃƒ ǅǍǀƙ

 ƗǆǍǂơǄǃ)http://www.sgg.gov.ma/commentaire_fr.aspx?id=1102 .( ƧƬǈ ǅƙǒǍ

 ƳǍƧƬǆ)ƖƥǍƪǆ ( ǇǍǈƓǀǃƒ)ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ( ƗƲơǚǆǃƒ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ) ƗǒƨǒǄƞǈǙƒ ǇǒƙƺǄǃƓƕ

ƗǒƪǈƧƽǃƒǍ (ǒǄƶƙǄǃ ƗơǍƙƽǆ ǇǍǂƙǍ ǉǚƵƊ ƧǍǂƦǆǃƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ýƮƙ Ɩƥǆǃ ƘƓƲơǚǆǃƒǍ ƘƓǀ30 

ƓǆǍǒ .ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƦƤƌƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ ǑƙǃƒǍ ÜƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƴưǍ ǅƙǒ- ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ .

ƘƓƕƓƞƒǍ ƥǍƥƧ ǅǒƥǀƙ ƔǄƱƙǆƕ ƴǒƧƬƙǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ǅƨƙǄƙ Ǚ Ɠǆ ƒƧǒƛǂ . ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ýƓƛǆǂ

ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǌƕ ƓǌǈƋƬƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ƙǆƙ Ǒƙǃƒ :ǂƒƧƬǃƒ ǇǍǈƓƿ ÜƭƓƤǃƒǍ ǅƓƶǃƒ ǇǒƵƓƱǀǃƒ Ƙǒƕ Ɨ

 ƘƓƕǂƧǆǃƓƕ ýǀǈƙǃƒǍ ÜƘǙƓƮƙǙƒǍ ƱƕƧǃƒ ƘƓǂƕƬǍ ÝƗǆƒƥƙƪǆǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƗƑǒƕǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ƾƓƛǒǆǃƒǍ

ƾƧƱǃƒ ǏǄƵ ƗǒǃǓƒ .  



Þ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ 

  

58 

 

  

  ƼǐƓƯƗǁƐ4 . ƕǐǄǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄ Ǐƺ ƅƑƮƳǓƐ üǋƣǁƐ Ǐƺ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁƐǋ ƖƑǆǘƳǕƐ
ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ  

 Ǉƍ ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ýǒǍƱ ƣǒƧƓƙ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒ ƗǒǃǓ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ǑƼ ŹƓƶƪƒǍ ŹƒƧƓƬƙǈƒ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ƻǒƲǍƙ ƥǌƬǒǍ

ǃƒ ƘǈƓǂǍ ÜƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒƘƓǒǙǍ ǃ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ǉƦǋ ƥǆƙƵƒ Ǉǆ ýǍƊ Ǒǋ Ɩƥơƙǆǃƒ ƧǍƓƬƙǄ

 ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǇƋƬƕ ǅƓƶǃƒ ǑƼ1946 .Ǔƒ ǉƦǋ Ƙǈƕƙ Ǒƙǃƒ ƒƥǈǂ Ɠǌƙƶƕƙ ǅƛƗǒǃ  ǅƓƵ ǑƼ

1986 –  Ǐǆƪǆ ƓǌǒǄƵ ƘǀǄƱƊǍ " ƗǒǃƈƧƬǈǃƒ ýƕƿ Ɠǆ"Ü  ǑƼ ýƓƺƙƧƕǃƒ ƘƵƧƬ Ɠǆǂ

 ǑƼ ƓǌƽǒƲǍƙǃƒ ǅƓƶ1991 . ǅƓƵ ýǍǄơƕǍ1998 ƘơƕƮƊ Ü19  ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƗǃǍƥ

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒ Ɨǒƞǌǈǆ ǅƥƤƙƪƙ ƘƓ

 ƘƓǈǚƵǗƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ǁǃƦǂ ǇƓƕƓǒǃƒ ƘƥǆƙƵƒǍ ÜýƿǕƒ ǏǄƵ ƴưƒǍǆǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ

 ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍƴǒƧƓƬǆ ƶǒƧƬƙǃƒƘƓ )ƶƞƒƧǆ ƔǈƓƞ ǏǃƍƗ ƗǒƧƓƪǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ (

ǇƓƪǒǈ ƧǌƬ ýǚƤ / ýǒƧƕƒ1999 . ǑƼ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ÜýƓƺƙƧƕǃƓǂ ÜǎƧƤƊ ýǍƥ ƥǆƙƶƙǍ

ǆ ƖƧƒƨǍ ýǂ ǏǃǍƙƙ ƚǒơ ÜƗǈǒƶǆ ƘǙƓơƓǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥǒƥơƙ ƘƒƧƒƨǍǃƒ Ǉ.  

ÜŹƓƶƪƒǍ ŹƓǈǒƓƕƙ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǀƕƱǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǇǒƓƕƙƙǍ ýƓƺƙƧƕǃƒǍ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƽƼ Ü

 ƓǆƊ ÜƗǒƑƓưǀǃƒ ƗƶƞƒƧǆǄǃ ƓǌƶưƤǒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ǇǍǈƓǀǃƒ ƭǈǒ ǑƼ ƥǀƼ Üƒƥǈǂ ǅƙ

ǈƕƙǑ Ƶǘǃ ƗǆƲƓǈǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǚ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈ ǁǄǆƙ Ǚ ƗǒƙƓƪƓǒƪ ƘƓǌǒƞǍƙ ƔƞǍǆƕ ƗǆƓƶǃƒ

ƶƙ ǐƦǃƒ ƜƦǍǆǈǃƒ ƧƕƙƶǒǍ ÜǇǍǈƓǀǃƒ ƖǍƿƙ Ǉǆ ƗǆƒƧƮ ƜƦƓǆǈǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǉƥǆ

 ǙǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƎƕ ƭƓƤ ǑǆƪƧ ýƞƪ ǑƼ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǇǒǍƥƙ ǅƙǒ ƚǒơ ÜƗǒƑƒƧƞǗƒ ƗǒơƓǈǃƒ
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ƒ ƴƑƓƿǍǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ƳǍƞƧǃƓƕ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǄǃ Ơǆƪǒ ÜǅƓƶǃƒ ýƞƪǃƒ ƒƦǋ ƓǌǄǆƬǒ Ǚ Ǒƙǃ

 ǍƊ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ýƕǀƙ ƥƿǍ

 ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ýǋƓƞƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƧƱƓƤƙ ƥƿ ǇǂǃǍ ÜƓǋƥƓǌƙƞƒǍ ƓǋƧǒƥǀƙ ǏǄƵ ƇƓǈƕ ƓǌưƼƧƙ

ǂơǆǃƒ ǅƓǆƊ ǊƱƓǀƪƒǍ ƧƥƓƮǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƇƓƺǃƎƕ Ɠǌǒǃƍ ƥƧƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǋǍƞǃƒƗǆ.  ÜýƕƓǀǆǃƒ ǑƼǍ

ǆǈƒƥǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǅƥƤƙƪƙƓ ǏǄƵ ǁƧǈ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƴƪƒǍ ƾƓƱ

 ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ"ƗǒƧǍơǆ ƗǒǆǋƊ ýƙơƙ Ǒƙǃƒ " Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ǅǂƙơƙǙ ƗǃǍƥǃƒ ǉƦǋ ǇǂǃǍ

ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǉƦǋ ǅǒƲǈƙ ǑƼ ƗǒƞǌǈǆǃƒǍ ƗǒǆƪƧǃƒǍ ƖƥơǍǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒ. 

 Ɨǒǃƈ ǅƥƤƙƪƙǍ Ɣƪƙǂƙ ǑǋǍ ÜƗǒǍǈƓƛǃƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒ

Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƨǍǃƒ Ǉǂǆƙ ƓǌǈǕ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ýǍƥǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ  ǁƧƓƬƙ

ǃƒ ǏǄƵ ǐƧƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǑƼƘƓƶǒƧƬƙ ǌƙƪƒƧƥǍ Ɠǌǀǒƿƥƙ Ǉǆ ǇƓǆǃƧƕǃƒ ƓǌƬƿƓǈǒ ǑƙǃƒƓ.  

4. ƖƑƨǂƜ ƱƑǄƗƨǗƐ ƕǄƑƴǁƐ 

Ǚƒ ƻƥǌƙƪƙǍƗǆƓƶǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞ  ǑƼ ƧƲǈǃƒƴǒƧƓƬǆ  Ǉǆ ƖƥƥơǆƴǒƧƓƬǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ /ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ɠǆƕ Ü

ƕ ƓǌǒǄƵ ƓǌƙƓǀǒǄƶƙ Ƈƒƥƕƍ Ǉǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒǍ ƻƒƧƱǕƒ ǇǂǆǒǑƮƤƬ ýǂƬ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ƔǄƱƙ ƥƿǍ Ü

 ǅǒƥǀƙ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ Ǉǆ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƳƓǆƙƞǙƒ ǑƼ ƗǒƱƤ ƘƓǈƓǒƕǍ ƘƓǆǍǄƶǆ

ǃƒ ǉƦǋ ƥǀƶƙ Ɠǆ ŹƒƧƥƓǈǍ ÜƓǌƶǆ ǉƥǀƶƙ ǐƦǃƒƘƓƪǄƞ  ƘƒƇƒƧƞƍ ƖƥƓƶǃƒ ǑƼ ýǆǂƙƪƙ Ɠǌǈƍ ýƕ ÜƖƥƧƽǈǆ ƖƧǍƮƕ

ǎƧƤƊ ƗǒƧǍƓƬƙ.  
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  ƼǐƓƯƗǁƐ5 .ƕǄƑƴǁƐ ƱƑǄƗƨǗƐ ƖƑƨǂƜ  

 ƘƓƬƧǍ ǍƊ ƘƓƵƓǆƙƞƒ Ǉǆư ÜƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƲǈƙ

 ÜýǆƵǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒƱƙƪƙ ǙǍ ǏǄƵ ƇƓǈƕ Ǚƍ ƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ǊƞǍƙ ƘƒǍƵƥ

 ÜƖƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƓǆƊ ÜǑǆƪƧǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺǒǍ ÜǇƋƬǃƒ ƾƓơǃƒ ǅƙǒ

ǃƒƘƓƪǄƞ ƘƓǈǚƵǗƒ ƘƒƇƒƧƞƎƕ ƗǆƓƶǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǍƵƥƙ ƓǆƥǈƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ .Ɠǆ ƖƥƓƵ ƔǄƺǒ

ƕƓƱǃƒ ƓǌǒƼ ǇǒǂƧƓƬǆǄǃ Ơǒƙƙ ǙǍ ÜƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǏǄƵ ǑǆƪƧǃƒ ƴǙƍ ƧǍƓơƙǄǃ ƖƥǍƥơǆ ƗƮƧƼ 

ƗƬƿƓǈǆǃƒǍ .ƘƊƥƕ ƥƿǍ ƞƙƓƔƧ  ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ  ƥǀƵ"ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ" .Ƽ ƴǒƱƙƪƙ ÜƓǒǈƓǆǃƊ Ǒ

 ƳǍƧƬǆ ǅǒǆƶƙ ǏǃǍƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒƴǒƧƬƙǃƒ ǉƧƬǈǍÜ ǃƒ ƔǒƙƧƙƗƪǄƞ ǆƓƶǃƒƗ  ƖǍƵƥ ýƥƕ

ƍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒŹƓƶǆ ǇǒƑƒƧƞǗƒ ǇǒƦǋ ǅǒƲǈƙ ǍƊ ÜƓǌǒǄƵ ƗǒƱƤǃƒ ƓǌƙƓǀǒǄƶƙ ǅǒƥǀƙ Ǐǃ.  ÜƒƥǈǄǈƼ ǑƼǍ

ǃƒ Ɨǒǃƈ Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒƘƓƪǄƞ  ƗǆƓƶǃƒ ƓǌǒƼŹƓǒƕƪǈ Ɩƥǒƥƞ ŹǙƥƕ ƓǌǆǒƲǈƙǍ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǉƦǋ ƔǒƙƧƙ ǅƙǒ Ü

 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƖǍƵƥ ƴǆ Ɣǈƞ Ǐǃƍ ŹƓƕǈƞ ǍƊ Ǉǆǃ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ƗǒƱƤǃƒ ƓǌƙƓǀǒǄƶƙ ǅǒƥǀƙ

ÜƗơƧƙǀǆǃƒ  ƧƕƙƶƙƼ ƒƥǈǂ ǑƼ ƓǆƊƘƓƪǄƞǃƒ ǉƦǋ  ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒǆƞ ƥƒƥƵƍ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ ŹƓǒǆƪƧ ŹƒƇƨƞ

 ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƧƑƒǍƥǃƒ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ÜƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǉƦǋ ǅǒƲǈƙ ƗǒǈƓǆǃƧƕǃƒ ǇƓƞǄǃƒ ǏǃǍƙƙǍ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ

ǆƓƶǃƒ ƗǒƧǍƓƬƙǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǅǒƲǈƙ ǏǄƵ ƖƧǒƛǂ ƘǙƓơƗ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓơƧƙǀǆ ýǍơ Ɠǆǒƪ ǙǍ Ü

Ɗ ƗǒƪǒƑƧǃƒƗǒǍǈƓƛǃƒ Ǎ. 

 Ɠǆ ƖƥƓƵ ǇǍǂƙǃƒƘƓƪǄƞ  ƗǆƓƶǃƒƗƶưƓƤǍ ƗƮƮƤǆ  ÜƓǌǆƲǈƙ Ǒƙǃƒ Ɨǌƞǃƒ Ƨǒƥǀƙǃ ƗƱƕƙƧǆ Ǉǂƙ ǅǃ Ɠǆ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƘƒƇƒƧƞƎƕ)ǂƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƓ ( ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƧƕƙƶƙǍ

ƥƕǆ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ÜƗǆƓƶǃƒƊ ÜƗǒ ǅƓǆƊ ƗơǍƙƽǆǃƒƓƬǆ ƥǆƙƶƙ ǇǂǃǍ ÜƧǍǌǆƞǂƧ ƗƶƞƓǈǃƒ ǅǌƙ ǏǄƵ ƓǌǒƼ ƗǄƵƓƽǃƒǍ

ǌǒǄƵ ƳƨǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƵƥǃƒ ýǍǆƬ ǎƥǆǅ  ǇƓǂǆǃƒ ƗơƓƪǆǍ ÜǊƙǒƿǍƙǍ ƳƓǆƙƞǙƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵǍ ÜƓǋƧǍươǃ
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 ǐƦǃƒƙ ÜǊǒƼ ƥǀƶ ƓǆǂƬǃƒ ýƮƒǍƙǄǃ ƗƮƧƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƧƼǍƙ ƧƒǍơǃƒ ƇƒƧƞƍ Ơǒƙǒ ǐƦǃƒ ÜǑƮƤ

Ǉǒƕ ǆƞ ǇǒƕǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƗƶƪƒǍ ƗƵǍǆƞǆǍ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǑǄƛǆǆƓǌƪƽǈ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓ.  

 ŹƓƛƥơ ýǂƬƙ ƥƿ Ɠǌǈƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ Ɨǒǃƈ ǐƧƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƖƨƧƓƕǃƒ ƔǍǒƶǃƒ ǇǆǍƖƥơƒǍ ƖƧǆǃ Ǎ ƔǄƱƙƙ

ǃ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ŹƒƧƥƿ ǇǒǂǆƙƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒƕ ŹǚưƼǍ ÜƓǌ

ÜǁǃƦ ǇƵ ǇƎƼ  ƥƒƧƼǕƒǍ ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥǍƞǍƕƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ƗǈǒƓƕƙǆ Ǉǆ ƔƶƮǒ  ýƑƓƪǆǃƒ ƗƬƿƓǈǆ

ǍƊ Ɩƥǀƶǆǃƒǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƘƒƦ ýƑƓƪǆǃƒƗǒƽƱƓƶÜ  Ɠǆǆǐƥƌǒ  ǅǒƞơƙ Ǐǃƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋƓǌƙƧƥƿ Ǉǆ ƥơǃƒǍ 

ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ.  

5. ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ ƖƑƏǐǊǁƐ 

 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǏǄƵ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓơƧƙǀǆ ǅǒǆƶƙǍ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ

ǃǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄ ƘƓƲơǚǆ ƇƒƧƞƍ ǑƼ ŹƒƧƓƬƙǈƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ Ƨƕƙƶƙ ÜƓǌǃǍơ

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƻƲǍǒ ƚǒơ Ü Ɠǆ

Ǉǆ ƔƧǀǒ 27 ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƗǃǍƥÜ Ɩƥƥơǆ ýƓǂƬƊ ǇǆưÜ  ƓǌƙƓƶǒƧƬƙ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƓǌǄǆƵ ƇƓǈƛƊ

)ǃƒ ƧƲǈƒ ýǂƬ10 Ǎ11 .(ƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǁƧƓƬƙǍơ Ƨǒƹ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýƊ Ǉ

 ƗƑǒǌǃƒ ƖƥƵƓƪǆ ýƞƊ Ǉǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǉǆ ƖƧǂƕǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ

ǒƶǒƧƬƙǃƒƓǌǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƘƒƧƓǒƤǃƒ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒǍ ƓǌƽƿƒǍǆ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ Ɨ.  

ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƴǒƱƙƪƙǍ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǌƶƿǍǆǍ ƓǌƙƓƱǄƪǍ ƓǌƶưǍ Ǐǃƍ ƥƓǈƙƪǙƓƕ Ü

 ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǇƋƬƕ ƦƤƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ ŹƒƧǒƕǂ ŹƒƦǍƽǈ Ǉǆƌƙ Ǉƒ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ

ƙƪƙ ÜǎƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ ÜƗơƧƙǀǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆ ƥơƊ ýǂƬƙ ǇƊ ƘƓƑǒǌǃƒ ǉƦǋ ƴǒƱ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆ ŹƒƧƥƓǈǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒ–  ƗƹƓǒƮ Ǉǆ ǊǄǆƬƙ ƓǆƕƶǒƧƓƬǆ ÜƓǌƙƶƞƒƧǆǍ Ɠǌ

ƖƦƼƓǈǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǅǒǒǀƙ ǍƊ– ǍƊ ÜƖƥǒơǍǃƒ Ɨǆǌǆǃƒ  ƘƓƑǒǌǃƒ Ɠǌƕ ƴǄƱưƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ Ɨǆǌǆǃƒ Ǐƙơ

 ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒŹǚƛǆ ÜƗǆƑƒƥǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƯƶƕƼÜ  ƱƱƤ ƥƒƥƵƎƕ ƾǄƶƙƙ ƗƶƪƒǍ ƘƓǒơǚƮ ǁǄǆƙ ƥƿ
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 Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊ ǁƓǈǋǍ ÜƗǒơƮǃƒ ƗǒƓƵƧǃƒ ǍƊ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǉƓƼƧǃƓǂ ÜƗǈǒƶǆ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƘƓƪƓǒƪǃƒ

 ƘƓǒǆƪǆ Ƙơƙ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒƵǍǆƞǆǍ ƘƓǒưǍƽǆǃƒǍ ǇƓƞǄǃƒǍ ƩǃƓƞǆǃƓǂ ÜƖƥƥƶƙǆƘƓ 

 Üýǆƶǃƒ ǑƼ ƘƓƑǒǌǃƒ ǁǄƙ Ɠǌƕ ǁƧƙƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ýƛǆƙƙǍƊ Ɨǆǌǆ ǍƊ ƗǒơǚƮ ǁǄǆƙ Ɠǌǈ

 ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ Ɩƥƥơǆ) ǇǒǆƋƙ Ǐǃƍ Ǒƶƪǃƒ ǍƊ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƧƮơǈƙ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ

 ǏǄƵ ƳƓǆƞǙƒƴǒƧƓƬǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ( ƘƒƧƒƥǗƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ŹƒƥƒƧƼƊ ƓǌƙǒǍưƵ ǑƼ ǅưƙ ƓǌǈƊ ǑƼǍ

ƗǒǆǍǂơǃƒ.  

ǋǍ ƓǆǌǃǍƊ ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ Ǉǆ ǇƓǒƪǒƑƧ ǇƓƵǍǈ ǁƓǈ ǑƼ ƚơƓƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ

 ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒƳƓǆƞǗƒ ǇǒǆƋƙ Ǐǃƍ Ɠǒƶƪ ƓǌǄǂƬǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ƓǆǌǒǈƓƛǍ Ü

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ǏƶƪƙǍ ÜƇƒƧƕƤǃƒǇǒƵƧƬǆǄǃƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ýǍǕƒ ƳǍǈǃƒ ǁǄǆǒǍ Ü 

 Ǉǒơ ǑƼ ÜǊǄǆƵ ƗǃǍƒƨǆ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƑƒƥǃƒ ƗǒơǚƮǃƒƙ ƘǙƓơ ǑƼ Ɨǒǈƽǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ýǂƬƙ

 ƖƧǒƛǂ ǇǆƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ǉǆ ƗǒƥƓǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǑƼ ƧƲǈƙ ƗƮƓƤ ƘƓƑǒǋ.  

  

 ƼǐƓƯƗǁƐ6 .Ƒƨǆƥƺ Ǐƺ ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ ƖƑƏǐǊǁƐ  

ƓǆƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ƥƿ  ƘƓƑǒǌǃƒ ǉƦǋ Ǐǆƪƙ)ƗƑǒǋ ÜƩǄƞǆ ÜƗǒưǍƽǆ ÜƗǈƞǃ( Ƽ Ǎǋ Ɠǌǈǆ ƻƥǌǃƓ

 ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ ǁƒƧƬƍǍ ÜƖƥǒƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆƕ ƗǒƧƒƥǗƒ ǍƊ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ ƥǒǍƨƙ

 ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ)ǍǍ ǇƓǆǃƧƕǃƒ Ǉǆ ƇƓưƵƊ ýǆƬƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǑƼ  ƧǒƛǂǇƓǒơǕƒ Ǉǆ Ü ƭƓƤƬƊ

 ǏǄƵ ǇǒƨƧƓƕƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ . ƘƓƑǒǌǃƒ ǉƦǋ ƯƶƕƗǆƓƵ ƯƧƺǃƒ  Ɠǆ ƥơ Ǐǃƍǆǂ Ü ǑƼ Ɠ

ǑƑǒƕǃƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƩǄƞǆǃƒ ƗǃƓơ )(CESE ÜƩƧǂǒ ǐƦǃƒǍ ǉƥǍƞǍ  ÜƧǍƙƪƥǃƒ ǑƼ

ǇǒǄƛǆǆ ƓǌƙǒǍưƵ ǑƼ ǅưƙǍ ÜƗǒǍưƶǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǑƼ Ɩƥƥơǆ ǊƙƓƕƞƒǍ  Ǒǈƥǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǇƵ

ƥƒƧƼƊǍƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƖƓǒơǃƒ ǑơƓǈǆ ƴǒǆƞ Ǉǆ . ǅƲƶǆǃƒ ƘƓƑǒǌǙƒ ƗǒƧƓƬƙƪǕƒ ǎƧƤ
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ƕ ǏǈƶƙƗƮƮƤƙǆ ƘǙƓƞǆǑƼƗƵƒƧƨǃƒ ǍƊ ƗƑǒƕǃƒǍ ýǀǈǃƒ ýƛǆ ƥơƒǍ ƳƓƱƿ .Ɠǆǂ ƗǆǍǂơǄǃ Ǉǂǆǒ

 ǊƞǍƕ ƟǚƮǘǃ ƾƑƓƛǍǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ƥƒƥƵƍ ƥǈƵ ƗƮƓƤ ƗǒƧƓƬƙƪƒ ǇƓƞǃ ýǒǂƬƙ ǇǚƵƍ ƓưǒƊ

 ƘƓƑƼ Ǉǒƕ ƴǆƞǃƒ ƯƧƺǃ ÜƭƓƤ ƗƽǄƙƤǆ ƗǄƛǆǆǃƒ Ƨǒƹ ƠǃƓƮǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ

ǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǑƼ ƓǆƑƒƥƗǒǆƪƧ.  

ƧƥƮǆǃƒ: ǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒ - OECD 2010c 

  

ǁƐ ƲƓƥǄ9 .ƗǁƐǋƖƑǊƜ :ƣǐƪƥƗ ƖƑƏǐǊǁƐ ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ 

ǑƼ ƘƒǍǈƪǃƒ ÜƖƧǒƤǕƒ ƘƊƥƕ Ưƶƕ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƕƥǒƬƧƙ ƩǃƓƞǆǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ Ǉǆ ýǚƤ 

ƧƲǈǃƒ ƗǒƓǈƶƕ ƕƓǌƙǆǒǀ ƓǌƙǒǃƓƶƼǍ .ǇƓǂ ƒƦǋ Ǎǋ ýƓơǃƒ ǑƼ ÜƓƪǈƧƼ ƚǒơ ƘƧƧƿ ƗǆǍǂơǃƒ ƾǚƹƍ 

Ưƶƕ ƘƓƑǒǌǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ Ǒƙǃƒ ƙ ǙǅƥƤ ƹưƧƥǒƞ ýǂƬƕ ƓǌÜ ƔǄƱƙǍ  ǇǆǒƊƗ ƘƓƑǒǋ Ɩƥǒƥƞ 

ƘƓƕƛƍ ƓǌǈƊ ƝǃƓƶƙ ƗƞƓơ ÜƗǒǀǒǀơ Ǎƙ ǑǃƓƙǃƓƕƥơ Ǉǆ ƓǌƶƪǍƙ ǆǃƒƧǆƙƪ. ǇƓǂ ƧƧƕǆǃƒ ǇƊ ǉƦǋ 

ƗǀǒƧƱǃƒ ƒ ǑƼƧǍƓƬƙǃ  ǅƥǀƙƗǄǒƪǍ ǁƒƧƬǗ ƠǃƓƮǆ ƗƽǄƙƤǆ ǃƒǍýǍƮǍ Ǐǃƍ ƧǍƲǈǆ ÜǁƧƙƬǆ 

ǇǂǃǍ ǈǂǆǒƓǌ ƓưǒƊ ƧǒƤƋƙ ƦƓƤƙƒ ƧƒƧǀǃƒ ǑƑƓǌǈǃƒ ƲǍơǄǆ ýǂƬƕÜ ƤƓƮƗ ƓǆƥǈƵ ǇǍǂǒ 

ƳǍưǍǆǃƒ Ɠǀǒư ǍǙƒ ǇǍǂƙƘƓƵƓǆƙƞ ƗǄǒǄƿ ƖƥƵƓƕƙǆǍ Ǐǃƍ ƥơ Ɠǆ .ƥƿǍ ǅƿƓƽƙ ƒƦǋ ƴưǍǃƒ 

ƕƖƥƓǒƨǃƓ ƗƲǍơǄǆǃƒ ǑƼ ƴưǍ ƘƓƑǒǌǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ Ʀǈǆ  ƘƓǈǒǈƓǆƛǃƒ)1980s( .ƼƽǑ Ƨǒƛǂ Ǉǆ 

ÜƘǙƓơǃƒ ǇƓǂ Ǉǆ Ǉǂǆǆǃƒ ǋ ǅƓǌǆƕ ǅǍǀƙ ǇƊǉƦ ƘƓƑǒǌǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ  ƗǆƑƓǀǃƒ ǎƧƤǕƒ ƘƓƑǒǌǃƒ

ǚƮƊ .ǑƼ ÜƒƥǈǃǍǋ ơǃƒ ƾǒǀơƙ ǅƙƗƞƓ ǇǒƪơƙǄǃ ƴǒƧƪǃƒ ǃ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǄǆƶǆƓƶǃƒƗ Ƈƨƞǂ Ǉǆ 

ƖƧƒƥƍ  ƗǒƶǒƧƬƙ ƗǒǄǆƵƗǃƓƶƼ Ǉǆ ýǚƤ :1 (ƯǒƽƤƙ ǐƧƦƞ ǃƩǃƓƞǆǄ ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒ Ǎ2 (

Ɨǃƒƨƍ ƱƧƬǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƗǆǍǂơǄǃ ƧǍƓƬƙǄǃ  ƴǆƘƓƑǒǌǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ .ƒƧƲǈ ǉƦǌǃ ÜƘƓơǚƮǗƒ 

ƘƊƥƕ  ƘƒƧƒƨǍǃƒƙýǍơƙ Ǉǆ ƇƓǀǄƙ ǌƪƽǈƓ Ǐǃƍ ƝǋƓǈǆ ƧǍƓƬƙ ǎƧƤƊ ƧƛǂƊ ƗǈǍƧǆ Ǎ ƓơƓƙƽǈƒÜ 
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Ɠǆƕ ǑƼ ǁǃƦǗƒǅǚƵǍǃƒƾǒǄƶƙ.ǍƥƿƘǆƲǈǉƦǋƘƒƧǍƱƙǃƒ ǃƨǒƨƶƙ ƗǒƼƓƽƬǃƒǇƓǆưǍ  ǇƊ

ƘƒƧǍƓƬǆ  ƗǃƓƶƼǍǑǋ ƔƪƓǈǆ ƘǒƿǍƙ ƘƒƦ Ƈƨƞ Ǉǆ ƗǒǄǆƵ ƧǒǍƱƙ ƘƓƪƓǒƪ ÜƗǆǍǂơǃƒ 

 ƗƮƓƤǍƗǒǄǆƵ ǅǒǒǀƙ ƧƛƊ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǃƒƖƥǒƥƞ.  

ƧƥƮǆǃƒ: ǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒ - OECD 2010c.  

6. ƕǐƥƊƓǁƐ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ :  

ǒƧƌƕǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ Ǒǋ ƗǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵǇ  ƗǒǆǋǕƒ Ɣƕƪƕ ǅǋƧƓǒƙƤƒ ǐƧƞǒ

 Ǒƙǃƒƕ ǇǍƲơǒƓǌ  ƳǍƧƬǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕƴǒƧƬƙǃƒ ƇǙƌǋ ƗǂƧƓƬǆ ǅǒƲǈƙ Ƨƪǒǆ ǏǃǍƙǒǍ Ü ƗǄƪǄƪ ǑƼ ƭƓƤƬǕƒ

 ƧƓǂƼǕƒ ƒǍǃƥƓƕƙǒǍ ǅǌƙƓơƒƧƙƿƒ ƒǍǆƥǀǒ Ǒǂǃ ǅǌƶǆ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƓǌǆǒǆƮƙ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƬƓǀǈǃƒ Ǉǆ

 Ƙƕƪƙǂƒ ƥƿǍ ÜƳǍƧƬǆǃƒ ǁǃƦ ǑƼ ǅƓǆƙǋǙƒ Ƨǒƛƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵǍưǍǆǃƒ ƥơƊ ýǍơ ƘƓƲơǚǆǃƓƕ ƒǍƞƧƤǒǍ

ƗǒưƓǆǃƒ ƗǄǒǄǀǃƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǎƥǆ ǏǄƵ ƗǒǆǋƊ ƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǑƼ ǃƒ ƴǆƞ ýƓƞǆ ƗǒƵǍǈǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ

ƓǌǈƋƬƕ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒǍ ƥǍƥƧǃƒ ǑǀǄƙǍ . Ǉƒ ƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǏǄƵ ƦƤƌƙ Ǒƙǃƒ ƏǍƓƪǆǃƒ ǇǆǍ

 ǅǌǒǄƵ ƴǀǒ ǇǒƦǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƧƓǒƙƤǙƒǙ ƥƿ  ƻƒƧƱǕƒ Ǉǆ ƗǈǒƵ ƒǍǄƛǆǒ Ǒǂǃ ǑƼƓǂǃƒ ƥƥƶǃƒ ǇǍǄǂƬǒ

 ÜƗǒǈƶǆǃƒ ǊǈƊ ƓǆǂƬǕƒ ƇǙƌǋ Ɠǌƕ Ǒǃƥǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕƓƞǗƒ ǏǄƵ ƫƓǀǈǃƒ Ƨƛƌǒ ƥƿ ƭƓƤ.  

  

ǁƐƲƓƥǄ 10 .ƥƬǄ Ǐƺ ƕƳǋǆƗǄǁƐ ƥǋƑƪƗǁƐ ƖƑǐǂǄƳ  

 ǐƧƮǆǃƒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒ ƳǍƧƬǆ ǅƓƿ)ƖƥƒƧƍ- ERRADA ( ǑƼ Ǌƿǚƹƒ ǅƹƧ2012 

 ƗǀơǙ ƗƶƞƒƧǆǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌƿƧƱƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƴǒƧƬƙƕ)ǑƶƞƧ ƧƛƋƕ ( ÜƾƕƓƪǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǇǍƨƤǆ

 ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃ Ɨǀƕƪǆ ƗƶƞƒƧǆǍ)ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛǙƒ ǅǒǒǀƙ- RIA .( ǅǍǀƙ ǁǃƦ Ǐǃƒ ƗƼƓưǙƓƕ
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Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƧǍǆǖǃ ƗƮƮƤǆ ƘƒƧǍƓƬǆ ƥǀƶƕ ƗǆǍǂơǃƒ .

ƗǒǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙ ǐƊ ǇǍƥƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƼƓǂ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƱƺƙ .

ǀƙǃ ƘƒƧǍƓƬǆ ƥǀƶƕ ƖƥƒƧƒ ƳǍƧƬǆ ǅƓƿ ƥǀƼ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǇǍƨƤǆ ƗƶƞƒƧǆ Ǐǃƒ ƗƕƪǈǃƓƕǍ ƘƓǒƥơƙǃƒ ǅǒǒ

ǅǌƶǆ ƗơƧƙǀǆǃƒ ýǍǄơǃƒ ƗƬƿƓǈǆǍ ǇǒǈƒǍǀǃƓƕ ǇǍǒǈƶǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ . ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆ ƥǀƵ ǅƙ ǁǃƦǂ

 ƥǀƶƕ ǅƓƿǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ ƥǒƥơƙƕ ƖƥƒƧƒ ƳǍƧƬǆ ǅƓƿ ƥƿǍ ÜǑǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛǙƒ ǅǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ Ɨǒƒƥƕ

ƫƓǀǈǄǃ ƗǒƧƌƕ ƘƓƵǍǆƞǆǃ ƘƒƇƓǀǃ .ƓƶƼ ƖƒƥƊ ƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆ ǇƊ Ƙƕƛ ƥƿǍ ƓƮǍƮƤ ǇƓǆưǃ Ɨǃ

ƴƽƙƧǆ ƗƕƓƞƙƪƒ ýƥƶǆ . ƖƥƒƧƒ ƳǍƧƬǆǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ƧƬǈ ǅƙ ƥƿǍ

ƘƓƲơǚǆǃƒ ýƓƪƧƒǍ ƾǒǄƶƙǃƓƕ ƗǂƧƓƬǆǄǃ ǍƵƥǆ ƧǍǌǆƞǃƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃ .  

7.  ƅƐƥƓƢǁƐ ǅƑƜǁ 

ǉƦǋ ƻǒƲǍƙ ƨǍƞǒ ǚƼ ÜǁǃƦ ƴǆǍ ÜƇƒƧƕƤǃƒ ƗǈƞǄǃ ƥǆƙƶǆ ǑǆƪƧ ƻǒƧƶƙ Ǉǆ ǁƓǈǋ Ʃǒǃ  ƗǈƞǄǃƒ

ƳǍƧƬǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƖƒƥƊ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ǍƊ ƗǒǌǒƞǍƙ ƗƵǍǆƞǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ . Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ýƛǆƙǒ ýƕ

 ƧƕƙƶƙǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƵƓƞǈ ǎƥǆ ǅǒǒǀƙ ýơƒƧǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƖƧǍƬǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ƇƒƧƕƤǃƒ

ƪƒƧƥ ƦƤƋƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǑƼ ƖƥƑƓƽǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ Ƨƥƿ ǏǄƵ ƇƒƧƕƤǃƒ Ɨǈƞǃ ƓǌǒƼ ƴǒƧƬƙǃƒ Ɨ

ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƻǄƙƤǆ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ . ýǍƮơǄǃ ƇƒƧƕƤǃƒ ƗǈƞǄƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ

 ýǍơ Ɨǒǈǌǆǃƒ ƖƧǍƬǆǃƒ ǍƊ Źǚƛǆ ÜƗǒơƮǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ýǍơ ƗǒǄǒƮƽƙǃƒǍ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ ǏǄƵ

ǁǃƦ ƔƞǍƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǑƼ Ɩƥǀƶǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ .ƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǒƕ ǇǆǍ ǉƦǋ ƓǋƨƧƽƙ Ǒ

 ǏǄƵ ƖǍǚƵǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ǅǌƙƥǈƞƊ ƓǌƑƓưƵǕ ǇǍǂǒ Ɠǆǈǒơ ƓǌǒƊƧ ǑƼ ƨƓǒơǈǙƒ ǐƥƕƙ ƥƿ ƗǈƞǄǃƒ Ǉƒ ƗǒǃǓƒ

 ƇƓưƵƊ ƴǒǆƞ ƾƼƒǍƙǒ ǇƊ ƧǍƧưǃƒ ǇǆƼ ǁǃƦǃ ÜýǂƓƬǆǃƒ ƗǈƞǄǃƒ ƇƓưƵƒ Ǉǒƕ ƾƼƒǍƙǃƒ ƔƓǒƹ ƥǃǍǒ ÜǁǃƦ

ǅǌǒǄƵ ƗưǍƧƶǆǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ ǏǄƵ ƗǈƞǄǃƒ.  
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8.  ǁƐƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƖƐƥǋƑƪǄ: 

 ƘƒǍǈƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ƘơƙƼ ƥǀǃƧǍǌǆƞǄǃ Ɩƥǒƥƞ Üƕ Ơǆƪ ƓǆǆǂƧƓƬǆǅǌƙ 

ǃƒ ǑƼƙǍ ÜƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƘƓǒǄǆƶƶ ƻƧƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  ǅƒƥƤƙƪƒ ƓǌǈƋƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ

ǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍǆ ƖƧǍƮƕ ƘǚǒƥƶƙǃƒǍ ƘƓơƧƙǀǆǃƒǍ ƘƓƲơǚǆǃƒǍ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƘƓǆǆƞǌǈǇǆ Ɨ 

 Ɠǆ ǑƶǒƧƬƙ ƳǍưǍǆ ýǍơ ƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞǍ ƇƒƧƕƤǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ýƕƿ

 Ǉǆ ƳǍƧƬǆ ýǍơ ǍƊǆƘƓơƧƙǀ ǃƒƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƧƼǍƙǍ ǇǒǈƒǍǀ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƧǍǌǆƞ Ǐǃƒ ýǍƮǍǃƒ ƗƮƧƼ

Ƨƕǂƒ .ƥǒƞ ýǂƬƕ ƓǌǀǒƕƱƙ ǅƙ ƒƦƒǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƱƑƓƪǍǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǄǃ ǇǂǆǒƼ 

ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ Ƨƕǂƒ Ɨƕƪǈ ƨǒƨƶƙ Ǎ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƓƕƵƊ Ǉǆ ƻǒƽƤƙǃƒ.  

ǍƙƲơǏ  ƗǂƕƬ ǉƥǌƬƙ ǐƦǃƒ ƴǒƧƪǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ƴǆ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ ǅƲƓƶƙǆ Ƨƥǀƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ

ƘǈƧƙǈǙƒ .Ƽ ýưƽƕ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ)web 2.0( Ü ƠƕƮƊƕǆ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆ ƥƥƵ ƧǍƥǀ

ƑƒƧƈ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƓǒƥƕƕǒǂǒǍ ƴƿƒǍǆ Ɠǌơǒƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌ)Wikipedia (

 ƔǍǒƙǍǒǃƒǍ)YouTube ( ƧǂǒǄƼǍ)Flickr  ( ƧƙǒǍƙǍ)Twitter ( ǁǍƕƪǒƽǃƒ Ǎ)Facebook.( Ǎ Ơǒƙƙ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƒǍƥǕƒÜ ƪ ƗǄǌÜǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǎ ƥƒǍǆǃƒ ƇƓƬǈƒƧƬǈ ƓǋƙǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƓǌǄǒƥƶ ƓǌǃƥƓƕƙǍ

ƱƕƧǍ ƓǌƯƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ.  Ʋơǒ ǅǃ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƳƓƱƿ Ǉǆư ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǂǃǍ

ƧƓƬƙǈǙƓƕ  ƥǍƬǈǆǃƒǇǓƒ Ǐƙơ.  ýǍǕƒ ýǒƞǃƒ Ǉǆ ýǍơƙǃƒ ǐǍƱǈǒǍ)web 1.0 ( ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ Ǐǃƍ

)web 2.0 ( ǏǄƵƒƧƓƛƈ  ƗǆƓǋ ǏǄƵƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ .ýǒƞǃƒ ƻƧƶǒ ƴƿƒǍǃƒ ǑƼǍ  Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ

 ƘǈƧƙǈǙƒ)web 2.0 ( ƗǂƕƬƕƗǒǂƧƓƬƙǃƒ ƘǈƧƙǈǙƒ.  

ǃƒ ƯƧƶƙƪǒ ýǂƬ12 ƓǌǒƼ ǅǋƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ýǍơ ŹƓƮƤǄǆ  ƘǈƧƙǈǙƒ ƘƒǍƥƊ ǑƼ ƗǒǂƧƓƬƙǃƒ

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ :  
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ǁƐ üǀƪ12.  üǋǓƐ üǐƜǁƐ ƥƓƳ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǅǄ1.0  ǏǆƑƙǁƐ üǐƜǁƐ ƥƓƳ ƕǀƥƑƪǄǁƐ ǍǁƋ2.0  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ- OECD )2009(  

ǇƓǂ Ɠǆǈǒƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ  ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴƿƒǍǆǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƑƓƪƧǃƓǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒǍƥǕƒ

 ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉǆ ýǍǕƒ ýǒƞǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ)web 1.0( Ü ƘơƕƮƊơǃƒǂ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ǇǓƒ Ǌƞƙƙ ƘƓǆǍ

 Ɨǒǈǀƙ ƗƱǒƪƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƇƒƧƿ)RSS feeds (ǍƘƓǆǄǂǃƒ ǅǍǒƹ / ƘƓƿƓƱƕǃƒ)tag clouds ( ƗǒǈǀƙǍ

)podcasts ( ǑǂƕƬǃƒ ƚƕǃƒǍ)webcasts ( ƘƒǍƥǕƒ ƘǈƓǂ Ǉǒơ ǑƼǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƬǈ ýƑƓƪǍǂ

 ýǍǕƒ ƓǌǄǒƞ ǑƼ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƘƓǒƥƙǈǆ ǏǄƵ ƖƧƮƙǀǆ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ)web 

1.0 ( Ɠǌǈǆ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ǇƎƼ)web 2.0 (ǆǃƒ Ơǒƙǒ ƗǂƧƓƬ ƘƓơǍƪǆǃƒǍ ǐƊƧǃƒ ƘƓƵǚƱƙƪƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ . ÜƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ýƓƞǆ ǑƼǍǒ ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ƨǒǆƙ)web 2.0 (
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 ƗǂƧƙƬǆ ýǆƵ ƘƓơƓƪǆ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƒƧƙƼǙƒ ǅǃƒǍƶǃƒ ƇƓƬǈƍ ƗǒǈƓǂǆƎƕǒ Ɠǆǆ ǑǀǄƙƕ ƘƓǆǍǂơǄǃ Ơǆƪ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓƕǄƱǃƒ. Ǉǂǆǒ ƥǒǂƋƙǃƓƕǍ  ǇƊ ǇǍǂƙǆ ýǍǕƒ ýǒƞǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙ ǑƼ Ƨƛǂƒ ƗƕƪƓǈǆ ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉ

ƔǄƱƙǒ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ǇƊ ƚǒơ ÜƗǒǆƿƧ ƖǍƞƼ Ǉǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ  ƖƥǒƥƬ ƔǍƪƓơ ƘƒƧƓǌǆ

ƥǒǀƶƙǃƒ .ƴƪƒǍ ƧƓƬƙǈƒ ƓǌǒƼ ƥƞǍǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ǇǂƓǆǙƒ ǑƼ ƘǈƧƙǈǚǃ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃ Ǉǂǆǒ Ü

Ǎǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ ƥơƙ ǇƊ ƘǈƧƙǈǙƒǇǒƶƽƙǈǆǄǃ ýǍƮ.  

ƭƮƤǆ ýǂƬƕ ƘǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗơǍƙƽǆ ƘƒƧǍƓƬǆ ƥǀƵ ǅƙ ÜýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǑƼ . ǇǂǆǒǍ ǇƊ

 ýǆƬƙƧƬǈ Ǎ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒưƒƧƙƼǙƒ ƘƓǒƥƙǈǆǃƒƗƬƿƓǈǆǃ  ƴǒưƒǍǆ

ƟǚƮǙƒ .ƧǍǌǆƞǄǃ ƓǈƓƞǆ Ɠǌǒǃƒ ýǍƮǍǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ÜǇǒǈƒǍǀǃƒ ƧƬǈǃ ƘǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ) ƧƲǈƒ

 ƾǒƕƱƙǃƒ7.(  

 ƼǐƓƯƗǁƐ7 . ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƖƐƅƐƥƜƋ  

 ƭǈǒ Ɨǈƪǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǇǍǈƓƿ1946 ǏǄƵ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƦƼƓǈǃƒ ÜƔǍƞǍ 

 ƗƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ Ʀǒƽǈƙǃ ƗơƓƙƍǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƳǍƧƬǆƕ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƴǒǆƞ ƷǚƕǗ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƇƒƧƞǘ

ƗƮƧƽǃƒ ǊǒǄƵ ǅǌƙƓǀǒǄƶƙ ƇƒƥƕǗ ǅǌǃ . ǑƑƓǌǈǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƧƥƮƙ Ǉƒ ýƕƿ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍƙǒǍ

 Źƒƥƒƥƙǆƒ ýǂƬǒ ǊǈƊ Ǉǆ ƥǂƋƙƙ ǇƒǍ ÜƴǒƧƬƙǃƒ ƒƦǋ ýǍơ Ɠǌǃ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥƧƙ ǇƊ

Ƭǆǃ ŹƓǒǀƱǈǆƧƴǒƧƬƙǃƒ ƳǍ ǅƓƶǃƒ ýƞƪǃƒǍ  ǍǄƵ ƗƕǒƧƹ ǍƊ Ɨǒƽƪƶƙ ǅƓǂơƊ ǏǄƵ ǐǍƱǈǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗơǒƧƬǃƒ Ǐ

ƓǌǆƲǈǒ ÜǍǅƥƤƙƪƙ  ǅƓƶǃƒ ýƞƪǃƒ ǅǂƓơǆǃƒǃ ǏǄƵ ǇǍǒǈƶǆǃƒ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ǊƶƼƧǒ ƯƒƧƙƵƒ ǐƊ ǑƼ ƘƕǄ

ÜƖƧƥƓƮǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ  ýǍơ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƖƧǍƬǈǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ

ǆ ƇƒƨƞƊ ƧƬǈǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿƒǍǆǃƒ Ǉǆ ŹƒƥƥƵ ǇǕ ÜƓǌơƽƮƙǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƘƒƇƒƧƞƍ ǁǄƙ Ǉ

ýǆƶǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ýơƒƧǆ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ. Ƽ ƗǒƼƓƽƬǃƒ ƨǒƨƶƙ ýƞƊ Ǉǆ

 ƖƧǂƦǆ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ǇǍƌƬǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ Ǒǈƶǆǃƒ Ɣƙǂǆǃƒ ƧƥƮƊ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆƞ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒǍ

ƴǒƧƬƙǃƒ ƻǒƧƶƙ ǅƿƧ ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǊƞǍƙ)RIN (ƘƒƦ ƾƑƓƛǍǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑƼǍ ƗǄƮǃƒ
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 ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ"ƖƓǒơ ƖƧǍƥ "ƴǒƧƬƙǃƒ ) ýǂƬǃƒ ƧƲǈƒ13(. ǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ƴƿǍƙƙƙƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ ǇƋƕ ÜƖƥơ 

ƥƵƓƪǒƪ  ýǆƶǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƘƓƶǒƧƬƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ ǏǄƵ ƓǌǒǈƱƒǍǆ

ƓǋƥƒƥƵƍ ǏǄƵ .ǒƪǍƬǆǃƒ ƨƨƶƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗƪǍƧƥǆǃƒ ƗǂƧƓ .ǒƇƒƧƞǗƒ ƒƦǋ ƻƥǌ Ǐǃƒ  ýƑƓƪǍ ƧǒƼǍƙ

 ýǍƮơǄǃ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧƙ ƗơǒƧǆƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ýǍơ ƘǚƤƥǆ ǏǄƵ.  

 ƚơƕǒ Ɣƙǂǆ ƘǈƧƙǈǚǃ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ Ɨǒǈǀƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǈƨƒǍǆǃƒǍ ƖƧƒƥǗƒ)ƝǆƓǈƧƕ  ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ

ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ - ERulemaking Programme (ƇƒƧƞƍ ƧǒƪǒƙǃƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƴƼƧ Ƙƒ . ǇƓǈǍǒǃƒ ƘǆƓƿ

 ǑǈǍƧƙǂǃƒ ƴƿǍǆ ƧǒǍƱƙƕ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƓƬƓǀǈǃƒ ƥǀƶǃ)www.opengov.gr(  ƗǆǍǂơǃƒ ƧƬǈƙ ƚǒơ

 ƴƿǍǆǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃ ǇǂǆǒǍ ƓǌǒǄƵ ƾǒǄƶƙǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǄƖƥơ ǏǄƵ ƖƥƓǆ ýǂ ýǒƮƽƙǃƓƕ . Ɠǆǂ

ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƧƬǈƕ ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ ýǍƥ ƖƥƵ ǅǍǀƙ .

 ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ƗƼƓǂ ƧƬǈƕ ǑƙǒǍǂǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ƩǄƞǆǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ǅǍǀǒ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ

)www.kna.kw/clt/tenders_suggestions.asp( ƶǄǃ ǇǂǆǒǍ ƒƧǍƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǇƓƞǄǃƒ ýǆƵ ƗƶƕƓƙǆ ƗǆƓ

ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ .ƗǆƲǈǕƒ ƗƼƓǂǃ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗƼƓǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǂǆƙ ǇǒƧơƕǃƒ ǑƼ .

 ǊƙƓƱƓƬǈǍ ǇƓǆǃƧƕǃƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƧƬǈǒǍ ƗǃǍƒƥƙǆǃƒ ƗǄƑƪǙƒ ǏǄƵ ƴƿǍǆǃƒ Ɣǒƞǒ

)www.nuwab.gov.bh/ServiceCenter/Requests/Request.aspx ( ƗƕƒǍƕǃƒ ǉƦǋ Ơǆƪƙ Ɠǆǂ

Ǌƪƽǈ ƴƿǍǆǃƒ ƘƓǆƥƤ ýǍơ ǅǌƑƒƧƈ ƇƒƥƕƓƕ ƇƓưƵǖǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ.  

 ƚǒơ ÜƖƥƧƽǈǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƒƧƒƨǍǃƒ Ǉǆ ƖƧƥƓƕǆƕ ƚƥơƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇƓƼ ƓƪǈƧƼ ǑƼ ƓǆƊ

ǁǃƦǃ ƗƞƓơǃƒ ƘƵƥ ƒƦƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƓƮƤǄǆ ƧƬǈǍ ÜýƓǀƙǈǙƒ ƗǒǄǆƵ ǎƥǆǍ ÜǎǍƙơǆǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌƬǆ ǇǍǂƙ .

 ƘǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ƫƓǀǈǃƒ ƘƓǒƥƙǈǆ ƘƿƧƱƙ ƥƿǍ ƘƿƧƱƙ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ ÜƟǚƮǙƒ ƘƓơƧƙǀǆ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƶǃ

ƮǈǃƖƥƥơǆ ƭǍ .ǇƓƞǄǃƒ ǍƊ ƘƓƑǒǌǃƓƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýƥƕƙƪƙ ǅƓƵ ýǂƬƕǍ . ǑƼ2008  ƴƿǍǆ ƇƓƬǈƒ ǅƙ

ǃƒ ƘƓǒƥƙǈǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƭƮƤǆ ǑǈǍƧƙǂǃƒƗǒǃƓơ  ƗƽƬƧƌǆǃƒǍ)ƘƓǆǋƓƪǆǃƒ ýǂ ǇƵ ƘƓƮƤǄǆ ǊǒƼ Ɠǆƕ( 

ƘƓǒƥƙǈǆǃƒ ǉƦǌǃ ýǍƮǍǃƒ ýǒǌƪƙǃ . ǏǄƵ Ɠǌǃ ƱƱƤǆǃƒǍ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƬƓǀǈǃƒ ƴǒǆƞ ƗƶƕƓƙǆ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ

ƴƿǍǆ Vie-publique.frýǆƓǂ ýǂƬƕ ƓƪǈƧƼ ýǂ ǑƼ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ ƗƼƓǂ ƥǒƥơƙǃ ƒƥƒǍǆ ýƬǆǒ ǐƦǃƒǍ Ü . ǉƦǋǍ

ƧƓƕƙƤǙƒ ƥǒƿ ƘǃƒƨǙ Ɩƥǒƥƞ ƖƋƬǈǆ ƓǌƙǒǃƓƶƼ ƭơƽǃ.  

ƒƧƥƮǆǃ: ǃƒǒƘǈƓǋ ƧƥǈƓƪǂ )2008( "ƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍǍƗǒǈ : ƨǒƨƶƙǃƒǒƼƓƽƬ Ɨ
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ǃƒǍ ƗǂƧƓƬǆƖƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ . Ƙǆƥƿ ƗƿƧǍǃƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆƙƮƓǒƥƗ ǒƧƬƙ ǑƼǇ ǍǕƒ Üý

ǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒ - OECD 2010ƓƕǍƧǍƊ ǑƼ ýưƼƊ ƘƓƶǒƧƬƙ Ü : ÜƓƪǈƧƼ ƗǆƲǈǆ

ǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒƩǒƧƓƕ Ü  
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 ƼǐƓƯƗǁƐ8 .ǐƥƑƪǄǁƐ ƕǀƓƪǏƓǋƥǋǓƐ ƣƑƟƗǗƐ Ǐƺ ƕǐƓƥǋƥǋǓƐ Ʋ  

 ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƋƬǈƊƒƥƥƵ  ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǇƋƬƕ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƓǒǃƈ Ǉǆ

 ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƧƓƛƈ ƧƓƕƙƤǙ Ǉǒƙǒǃƈ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƗǒưǍƽǆǃƒ ƻƲǍƙ ÜýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǑǄƶƼ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

 ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǂƕƬ ýǚƤ Ǉǆ ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƓǋƦƽǈǒ Ǒƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ)Enterprise 

Europe Network(2 . ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǇǒƙǒǃǓƒ ǇǒƙƓǋ ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ǅƥƤƙƪǒǍ

ƥǒƥƞǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍƊƖ  ÜƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ ƖƧƬƓƕǆ ŹƒƧƓƛƈ ƨƧƽƙ Ǒƙǃƒ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǌǀƕƱǒǍ:  

• Ɨǀƕƪǆ ƖƧǍƮƕ  ƻƥǌƕ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƓƕ ƗƮƙƤǆǃƒ ǇƓƞǄǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ǑƕƧǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƓǋƧƥƮǒƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ýǍơ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǁǄƙ ƖƧƓƬƙƪƒ

 ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǒƕƧǍƧǍǕƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǂƕƬ ƧƓƙƤƙ ƚǒơ Ü

ǋƥǀƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƧǒƥƙǍ ÜƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃǍ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ Ɠƕ ǅǍǀƙ ƥǒǍƨƙ

ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǁǄƙ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ƘƮǄƤ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƓƕ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƗǒưǍƽǆǃƒ . ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ƦƤƌƙǍ

ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ ƥǈƵ  ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ƥǀƶƙǍ ÜƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍƊ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƒ

ƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƓǌƙƓƞƓǒƙơƒ ƦƤƊ ǇƓǆưǃ ƓǌǒƕǍƥǈǆ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƥǈƵ Ƨ

ǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƓǋƧƥƮǒ Ǒƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƥƒƥƵƍ. 

• ǑƶƞƧ ƧƛƋƕ ƙǃƒ ƗǒǃǓƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙƓǀǒǄƶƙ ǅǒƥǀƙ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǄǃ ýƽǂƙ Ǒ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǏǄƵ ƗƶƞƒƧǃƒ ƓǌƙǒƦƺƙǍ . ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǂƕƬ ƇƓǂƧƬǃ ƗǒǃǓƒ ǉƦǋ ƠǒƙƙǍ

ǃƒǍƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǑƕǍƥǈǆ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǏǄƵ ƻǍƿǌƙƓǀǒǄƶƙǍ ƗƱƪǍƙǆǃǅ  ƾƓƱǈ ǏǄƵ

 ƥƒƥƵƒǍ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ƾǚƱƒ ǑƼ ǑƕƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ Ɠǋƥǆƙƶǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ Ǉǆ ƴƪƒǍ
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 ƲƓƥǄǁƐ11 .ƥǋƑƪƗǁƐ ƖƐǋƣƈ ǅǄ ƕƻǂƗƢǄ ƱƐǋǆƈ ǅǐƓ ƲǄƜǁƐ  

 ǇƒǅƒƥƤƙƪƒ ƔǍǄƪƊ ƥơƒǍ ǃ ƱǀƼƧǍƓƬƙǄ Ǚ ǒǇǍǂ ǒƼƓǂƓ ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ .

 ƥƵƓƪǒƝǒƨǆ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ƔǒǃƓƪǕƒ ƳƓƕƙƒǍ Ɲǌǈ ǇƧǆ ǏǄƵ ƾǒǀơƙ ǏƮƿƊ Ƨƥƿ Ǉǆ 

ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƗǒǄǆƵ ƧǍƓƬƙǃƒ .ǏǄƵ ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃƒ Ǉǂǆǒ Ɲǌǈǃ ƖƓǈƿ Ɩƥƥƶƙǆ ƴǆƞƙ Ǉǒƕ 

ƘƓƵǍǆƞǆ ÜƨǒǂƧƙǃƒ ƩǃƓƞǆǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ÜƗǒƪƪƌǆǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ Ǒƙǃƒ ƘǆƲǈ ǑƼ ƾƱƓǈǆǃƒ 

ƗơǍƙƽǆǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒǍ ƧƕƵ ÜƘǈƧƙǈǗƒ Ɠǆǂ Ǎǋ ƠưǍǆ ǑƼ ýƓƛǆǃƒ ǑǃƓƙǃƒ. 

Ǎ"ýǒǈǍƧƹ "ƘƓǒƥƙǈǆ ǑƼ ƓƪǈƧƼ 

ýƓƛǆǂǍ ǏǄƵ ÜǁǃƦ ƘǌƞǍ ǎƥƙǈǆǃƒ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǈǍƧƹ Ɠƶǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ǑǄƛǆǆǍ ƴǆƙƞǆǃƒ 

Ǒǈƥǆǃƒ Ǉǆ ýƞƊ ƴưǍ ƗƱǒƧƤ ƾǒƧƱ ǅǄƶǃ ÜƗƑǒƕǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ ÜƱǒƱƤƙǃƒǍ Ɠǆǆ ǐƥƌǒ 

Ǐǃƍ ƗƞǆƧƕ ƳǍƧƬǆ ǇǍǈƓƿ ǇƋƬƕ ƗƑǒƕǃƒ .ǇƓǂ ƻƥǌǃƒ Ǎǋ ƴưǍ ƗƱƤ ýǆƵ ƧǒƕƒƥƙǄǃ ƗƪǍǆǄǆ 

Ǎ20 15 ƗǄƕƓƿ ƩƓǒǀǄǃ Ǒǆǂǃƒ Ǒƙǃƒ Ǉǆ ƓǌǈƋƬ ǇƊ ƴǆƙƞǒ ƴǆ ƾƓƽƙƒ ƴƪǍƊ ƾƓƱǈ Ǉǂǆǆ Ǉǒƕ 

ǕƓƕ ƗǄƮƙǆǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍƪƒƞǆǃƒ ýǆƙƬƙǍ ÜƗǒǄƤƒƥǃƒ ƾ ƘǙƓ

ƗǒƙƓƪƓǒƪǃƒ Ƽ ƔǄƱǒ ǑƙǃƒǒƗƑǒƕǃƒ ǏǄƵ ÜƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒǍ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǅǒƥǀƙ ƓǌÜ ƗǆƒƥƙƪǙƒǍÜ 

ýǒƺƬƙǃƒǍÜ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǇǍƌƬǃƒǍÜ  Ü ǁƧƓǆƞǃƒǍ ƔƑƒƧưǃƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƥǒƥƞƙǃƒ ǅƵƥǍ

ƕ ƇƓǀƙƧǙƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕƗǒƵǍǈ ƓǌƱǒƪƕƙǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ. 

ƧƥƮǆǃƒ :-business-http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small

smes/index_en.htm -to-act/listening 
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ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ.

ǎƥƙǈǆǃƒ ǑƑǒƕǃƒ ýǒǈǍƧƹ Ɨƶǆƙƞǆ ƖƥƵ ýƓǂƬƊ Ǉǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ýǆƶǃƒǍ ǁƧƙƬǆǃƒ ƘƒƇƒƥǈǃƒǍ 

ÜƘƓǆǋƓƪǆǄǃ ǁǃƦǍ Ƈƨƞǂ Ǉǆ ƗǒǄǆƵ Ɨǀƪǈǆ: 

• ƘƮƮƤǍ ƗǄơƧǆǃƒ ÜǏǃǍǕƒ Ǉǆ ƻƮƙǈǆ ǍǒǃǍǒ Ǐǃƍ ƗǒƓǌǈ Ƨƕǆƙƕƪ 2007Ü Ǐǃƍ ƧƒǍơǃƒ 

ƥƒƥƵƍǍ ƘƓơƧƙǀǆ ƘƓƵǍǆƞǆ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǇǍưƹ Ɨƙƪ ƻǃƋƙǒ Ǉǆ 40 ƒǍưƵ ǇǍǄƛǆǒ 

"ƘƓǒǄǂǃƒ "ƗƪǆƤ :ƗǆǍǂơǃƒ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒǍ Ƨǒƹ ÜƗǒǆǍǂơǃƒ 

ƔƓƕƧƊǍ ýǆƶǃƒ ƇƒƧƞǕƒǍ .Ɠǌǈƒ Ƙơǈǆ Ɨǆǌǆ ƥǒƥơƙ ýƹƒǍƬǃƒ ƴưǍǍ ƘƓơƧƙǀǆ ƗǒǄǆƵ 

ƗƕƓƞƙƪǚǃ Ɠǌǃ .ƘǄƞƪǍ ǉƦǋ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ ǑƼ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ƧǒƧƓǀƙǃƒ. 

• ƘƮƮƤǍ ƗǄơƧǆǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ ǎƥƙǈǆǄǃ ÜýǒǈǍƧƹ Ǉǆ ƗǒƓǌǈ Ƨƕǆƙƕƪ Ǐǃƍ ƻƮƙǈǆ ƧƕǍƙǂƊ 

2007Ü Ǐǃƍ ƧǍƓƬƙǃƒ ƴǆ ƧǍǌǆƞǃƒ ǇƋƬƕ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ ýǆƵ Ǉǆ ƘƓƵǍǆƞǆ Üýǆƶǃƒ ƧƕƵ 

ƘƒǍǈƿ ƗƽǄƙƤǆ: 

- ƘƦƤƙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ǅǒǒǀƙ ƇƒƧƈ ƻǄƙƤǆ ƩǃƓƞǆǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ǍƊ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ÜƘƓƑǒǌǃƒ Ɠǆƕ 

ǑƼ ǁǃƦ ǇƓǆǃƧƕǃƒ :Ƙǆƙ ƖƧƓƬƙƪƒ 31 ƩǃƓƞǆǃƒ ÜǇƓƞǄǃƒǍ ǇƓǆǃƧƕǃƒǍ ƗƬƿƓǈǆ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ ǑƼ 

3 ƧƕǍƙǂƊ ǑƼ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ǑƼǍ 4 ǇǒƧƬƙ ýǍǕƒ ǑƼ ƩǄƞǆ ƢǍǒƬǃƒ. 

- ǅƙ ǅǒƲǈƙ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ƗǒǆǒǄƿƍ Ǉǆ 5 22 ƧƕǍƙǂƊ 2007 .Ǉǂǆǒ ǐǕ ǇƱƒǍǆ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ 

ýǚƤ ƾǒƕƱƙ ƗƲƼƓơǆǄǃ Ǉǆ ƖƧƒƨǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ .ƘƧƓƙƤƒ ƗǆǍǂơǃƒ 17 ƖƥǄƕ )ǍƊ Ǉƥǆǃƒ (

ƗƼƓưƙƪǙ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ .ƥƿǍ ƾƕƪ ǑƼ Ƨǒƛǂ Ǉǆ ǇƓǒơǕƒ Ǉǆ ýƕƿ ǉƦǋ ƘƓƶǆƞƙǃƒ ƫƧǍ 

ýǆƶǃƒ ƗƪƓƑƧƕ ǇƓǂƪǃƒ ǇǒǒǄơǆǃƒ ÜǇǒƨƧƓƕǃƒ ǐƦǃƒǍ Ơǆƪ ƘƓƬƿƓǈǆǃƒ ǏǃǍǕƒ Ǉǆ ƘƓơƧƙǀǆǃƒ 

ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƒǍ ƖƥƧƒǍǃƒ Ǉǆ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǄǆƓƶǃƒ .ƧươǍ ǉƦǋ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ƗǒǆǒǄƿǗƒ 

Ɠǆƕ ƔƧǀǒ Ǉǆ 17 000 ƓǂƧƓƬǆ ǑƼ ýǂ ÜƇǑƬ Ɠǆƕ ǑƼ ǁǃƦ ǇǒǄƛǆǆ ÜǇǒƕƤƙǈǆ ƩƓǈǃƒǍ ǇǒƦǃƒ 
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ǇǍǄƛǆǒ ƘƓƵƓƱǀǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍÜƗǒƵǍƱǃƒǍǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ǇǒǒƥƓƶǃƒ. 

- ÜƒƧǒƤƊǍ ƟƧƙƿƒ ƗǂƧƓƬǆ ƧƕƵ ƘǈƧƙǈǗƒ :Ǉǂǆƙ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƔƓǋƦǃƒ ǏǄƵ ǈǙƒƘǈƧƙ 

ƾǒǄƶƙǄǃ ǏǄƵ ƟƒƧƙƿƒǍ Ƙǚǒƥƶƙ ǏǄƵ ƘƓơƧƙǀǆ ƘƓƵǍǆƞǆ ýǆƶǃƒ ǏǄƵ ǎƥƙǈǆ ǏǄƵ ƗǂƕƬ 

ÜƘǈƧƙǈǗƒ Ǉǆ 28 Ƨƕǆƙƕƪ Ǐƙơ 14 ƧƕǍƙǂƊ .ǇƓǂǍ ƒƦǋ ƔǍǄƪǕƒ Ǉǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ƧƕƵ 

ƘǈƧƙǈǗƒ ƓơƓƞǈ ƴƱǀǈǆ ÜƧǒƲǈǃƒ ƴǆ 000 72 ƧƑƒƨ ƧƛǂƊǍ Ǉǆ 000 11 ƘƓƵƧƕƙǃƒ Ǒƙǃƒ 

ƘƧƬǈ ǑƼ 17 ƓǆǍǒ. 

• ƗǄơƧǆǃƒ ÜƗƛǃƓƛǃƒ ǑƼ ǇǒƧƬƙ ýǍǕƒ 24-26Ü ƘƧƽƪƊ ǇƵ ƘƓưǍƓƽǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒǍ .Ǉǆư 

ƴƕƧƊ ƘƓǀǄơ ƫƓǀǈ ƾǄƶƙƙ ƘƓǒǄǂǃƒ ÜƩǆƤǃƒ ǅƙ ƥǒƥơƙ 268 ƘƓǆƒƨƙǃǙƒ. 

• ǑƼ ƗǄơƧǆǃƒ ƗƶƕƒƧǃƒ )Ƨƕǆƪǒƥ 2007(Ü ƘƊƥƕǍ ǅƓǌǆ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ 33 ýǍƮơǄǃ ǏǄƵ 

ƘƓơƧƙǀǆ ýǆƶǄǃ ƗǒƙƒǍǆ Ʀǒƽǈƙǃ ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƒ Ǒƙǃƒ ýƮǍƙ Ɠǌǒǃƍ ǎƥƙǈǆǃƒ ýǒǈǍƧƹ. 

ƝƑƓƙǈ ǉƦǋ ƘƓǈǒǒƶƙǃƒ ƓǌǃƓƤƥƍ ǑƼ ƳǍƧƬǆ ǇǍǈƓƿ ƗƞǆƧƕǄǃ ÜƗǒƑǒƕǃƒ ǐƦǃƒ ǉƧƿƊ ǇƓǆǃƧƕǃƒ ǑƼ 

ǍǒǈǍǒ 2009 .ƔǀƵƊǍ ǇǍǈƓƿ ƻƧƶǒ ǅƪƓƕ ƔƓƱƤ ƓǒƒǍǈǃƒ ýǒǈǍƧƹ 1Ü ýǚƤ ýǒǈǍƧƹ 2 .

ƘǈƓǂ ǑƵǍƧƬǆ ǇǍǈƓǀǃƒ ƗƑƬƓǈǃƒ ǇƵ ýǒǈǍƧƹ ƳǍưǍǆ ǅǒǒǀƙ ƧƛǕƒ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǑƵƓǆƙƞǙƒǍ 

ÜǑƑǒƕǃƒǍ ƘǈƓǂǍ ƗǒƓƵƥǃƒ ǏǄƵ ƘǈƧƙǈǗƒ ƥƧƞǆƕ Ɠǌǆǒƥǀƙ Ǐǃƍ ǇƓǆǃƧƕǃƒ. 

ƧƥƮǆǃƒ: ǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒ - OECD 2010c.  

ƑǉƦǋƑƜƗǋ ƑǊƗƜǁƑƴǄƓ ƕǂǐƻǀǁƐ üƓƨǁƐǋ ƑǊǊƜƐǋǆ ǅƈ ǅǀǄǐ ǏƗǁƐ üǀƑƪǄǁƐ  

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƵƓƞǈ ƨǒƨƶƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƘƒǍƥƊ ƴǒƱƙƪƙ Ɠǆǈǒƕ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƋƕ ƧǂƦƙǈ Ǉƒ ƓǈǒǄƵ Ǉǒƶƙǒ ÜƓǌƙǒǃƓƶƼǍ ǇƒǍ ƓǌƙƒƦ ǑƼ ýơǃƒ Ǒǋ ƘƪǒǃǍ ÜƖƥƵƓƪǆ ƗǄǒƪǍ Ǒǋ
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ƪƙƙ Ǚ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƓǋƧƼǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ ǅƞơƙǒ Ɠǆǂ ÜƓǌƙǒƵǍƙǍ ƓǌƙƥǍƞ ǑƼ ǎǍƓƠư 

 ǁǃƦ ƗǆǍơǃƒ ýǍơ ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƓǌƙƥƵƊ Ǒƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ

 ǇƒǍǈƶƕ Ü ƗǒǈƖǍƧƙǂǃǙƒ"ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƚǒƥơƙ :Ǆƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ƗǃƓơƗǒǈǒƱƪ" .

ǒǃǍ ÜƗǒƓƹ Ǐǃƍ Ǒưƽƙ ƗǄǒƪǍ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ Ɠǌƕ ƧƤƨƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǂƧƓƬƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƧƕƙƶƙǍ ƗǒƓƺǃƒ Ǒǋ Ƙƪ

 ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ǎƥǆ Ǉƒ ƓǈƒƧƕƙƵƒ ǑƼ ƴưǈ Ǉƒ ƓǈǒǄƵ ƔƞǍƙǒ Ɠǆǂ ÜƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ

ƘǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƥƶǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ.  

 ǅƥƤƙƪǒ ÜýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƶƼ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ18  % ƗǒƧǍƥ ƖƧǍƮƕ ƘǈƧƙǈǙƒ ǇǒǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ

) ǉƦǋ ýǍơ ƗǒƼƒǍ ƘǚǒƮƽƙ ǏǄƵ ƳǚƱǄǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƗǆǍǂơǃƒ ýǍơ ǉǚƵƊ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ƗƪƧƒƥǃƒ ƧƲǈƒ

ƗƱǀǈǃƒ .( ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƘƒǍƥƊ ƘơƙƼ Ɠǆ ƧƥǀƕǍ ƥǀƼ ÜýƓƮƙǙƒ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ƘƒǍǈƿ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǅƓǆƊ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒƥơƙ ƘưƧƼ ǁǃƦǂ ƗǆǍǂơǃƒ:  

•  ÜǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ǅƥƤƙƪǒǍ ÜŹƒƧǆƙƪǆ ŹƒƧǍƱƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƘƒǍƥƊ ƥǌƬƙ ƚǒơ

 ǇǒǂǄǌƙƪǆ ǅǌƙƽƮƕ Ƨǒƛǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƗǈǒƓƕƙǆ ƾƧƱƕ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ýǍơ Ǚƒƌƪ

 ƗǆǍǂơǃƒƓƪǍǃƒ ƧƕƵ ǅǌƶǆ ƓǌǒƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƴǆ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙƙ Ǉƒ ƱƑ

 ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǌƞƒǍǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǇǍǂǒ ǇƋǂ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

)personalized online interfaces ( ýƑƓƪƧǃƒ ƗǆƥƤ ƧƕƵ ƘƒƥƞƙƪǆǃƒǍ ƧƓƕƤǕƒ ƧƤƈ ƧƬǈǍ Ü

 ƖƧǒƮǀǃƒ)SMS updates (ǃƒǍ ÜƗƶǒƧƪǃƒ ýƑƓƪƧ. 

•  ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƵƥƙƪƙ ƧƕƵ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ

 ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ)web 2.0 ( ƓǋƓǀǄƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒǄơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǉƒ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ

 ƘƓǈǍƥǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ ÜƧƒƧǆƙƪƓƕ ƓǌƙƶƞƒƧǆǍ)blogs ( ǁǍƕƪǒƽǃƒ ƴƿǍǆ ǍƊ

)facebook (. 
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• Ɠƕǃƒ ƓǒƓưǀǃƒ Ǉǆ ǇǆǕƒǍ ƗǒƮǍƮƤǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗǒƓǆơ Ƨƕƙƶƙ ƥǀƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƖƨƧ

 ƨǍƞǒ ýǌƼ ÜƘƓǆǍǂơǃƒ ǅƓǆƊ Ɨǆƞ ƘƓǒƥơƙǍ ŹƒƥǍǒƿ ƯƧƽƙ ǑǋǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

 ǅƥƒǍƤǃƒ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǇǒƨƤƙ)servers ( Źǚƛǆ Ü ƗǃǍƥǃƒ ƥǍƥơ ƜƧƓƤ ƗƶƿƒǍǃƒ

Þ 

• ƙƪƓƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƲǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǂơǃƒ ǏǄƵ Ǉǒƶƙǒ ǑƼ Ƨǆƛƙƪƙ Ǉƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤ

ƗǄƮƒǍƙǆ ƖƧǍƮƕ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌǒƽƲǍǆ ƘƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙ. 

•  ǇƊ ǇǂǆǒǍ  ƗǆƓƶǃƒ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƖƧƪǒǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑǈƶƙƦǂ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ǁǃ

Ǆƙ ýǆƬƙ ÜƗƶƪǍǆ ƘƒƧǍƓƬǆ ƇƒƧƞƍ ƧƲǈǃƒ ƔƞǍƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ǉǆ ƻǙǓƒ Ǒǀ ƓǌǒƼ

ƓǌƙƶƞƒƧǆǍ.3  ƗǒǃǙƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ýǂƬƙ ǇƊ ǇǂǆǒǍ)Semantic Web(4 ƘƓǆǍǄƶǆ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ Ü

 ǇǒǈƒǍǀǃƒ ýǍơ)ǍƴǒƧƓƬǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ( ýơǃƒ ÜƓǌƙƬƿƓǈǆǃ ƗƵǍǆƞǆ ƗǒǃǙƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ýǂƬƙ ǇƊ ǇǂǆǒǍ

 ǉƦǋ ƥƵƓƬƙ Ǉƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ƧƧƕƵ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ƖƧƒƥǗ Ǉǂǆǆǃƒ

ǒǋ ƥƒƥƵƍ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒǂ ǑƼ ýƒƨƙ Ǚ ƗǒǃǙƥǃƒ ƗǂƕƬǃƒ ǇƊ Ɠǆƕ ǇǂǃǍ ÜƓǋƥǒơǍƙǍ Ɨƶǆƞǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǄǃ ƗǒǄ

 ƓǌǒƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓǀƕƱƙǃƒ ýƒƨƙ ǚƼ Ü ƓǌƙƓǒƒƥƕƥƶƕ ƖƧǍƱƙǆ Ƨǒƹ. 

 ýǂƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺƙǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƓǆư ýƞƊ ǇǆǍ

ƒƦǋ ǑƼ ƗǄǆƙơǆǃƒ  ƘƥƵƊ ƥǀƼ ÜƧƓǆưǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ

) ƧƲǈƒǃƒƴƕƧǆ 12.(  

 ƲƓƥǄǁƐ12 . ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄǁ ƕǐǊǐƜǋƗǁƐ ƍƣƑƓǄǁƐ
ƖǆƥƗǆǗƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁ  

1. ƖƧǂƕǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƱƤ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƳǍƧƬǃƒ. 
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2. ǅƒƨƙǃǙƒ ƘƓƕƛƍ. 

3.  ƗǒƓǆơ ǇƓǆưƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ. 

4. ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ ƚǒơƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆ ǅǒǆƮƙ. 

5.  ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ƴǆ ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ƧƕƵ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ɲǆƥ

ƗǆƓƶǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ. 

6. ƓǌǄǒƥƶƙǍ ƘƒǍƥǕƒ ƧƓƕƙƤƒ. 

7. ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǐǃƍ ƧǍǌǆƞǃƒ ƖǍƵƥ. 

8. ƝƑƓƙǈǃƒ ýǒǄơƙ. 

9. ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒǍ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǅǒƥǀƙ. 

10. ƓǌǈƵ ƘưƤǆƙ Ǒƙǃƒ ƧƓƛǓƒǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǅǒǒǀƙ.  

ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ Ü2003  )OECD.2003(  

ƗƕƓƞƙƪǙƒ ǃƒǍƗƶƕƓƙǆ 

ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ƘƒǍƥƊ ƧǍƓƬƙǃƒ ƧƓƙƤǆǃƒƖÜ Ǚ ƥƕ Ǉǆ Ɨǒǃƈ Ɲǆƥǆ ǃƥǂƋƙǄ Ǉǆ ǇƊ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƖƥƧƒǍǃƒ 

Ǉǆ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ǏǄƵ Ǎơǈǃƒ ǅƑǚǆǃƒ .ǏǄƵ ǅƥƿ ÜƖƒǍƓƪǆǃƒ ƯƒƧƶƙƪƒǍ 

ƥƮƧǃ ǅǒǒǀƙǍ ýǀƙƪǆ ƻƒƧƬǘǃ ǏǄƵ ƖƥǍƞ ƧǍƓƬƙǃƒ ƥƵƓƪǒ ǏǄƵ Ɣǈƞƙ "ƥƒƧǀǃƒ ƴƕƧǆ "ƧǍƓƬƙǃƒ. 

ƘƓǆǍǂơǃƒ ƗƞƓơƕ Ǐǃƍ ǅƒƥƤƙƪƒ ƔƪƓǈǆ ƥƧǃƒǍ ǏǄƵ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƥƧǍ .ǅƥǀƙǍ ǑƼ ǁƙƓƲơǚǆ 

PA ǑƼ ƗƕƓƙǂ ǍƊ ÜƓǒǍƽƬ ǇǂǃǍ Ƙƪǒǃ Ɨǒǆƒƨǃƍ .ƧǒƼǍƙ ƗǒƵǍǈ Ɩƥǒƞ ƘƓƲơǚǆ Ǐǃƍ ƘƓǌƞǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƥƶƕ 
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ƧǍƓƬƙǃƒ ƥƵƓƪǒ ǏǄƵ Ǉǒƪơƙ ƧǍƓƬƙǃƒ ƴƞƬƙǍ ǏǄƵ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ ƚƒƥơǕƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ .ƘƓƲơǚǆ 

ƗǆǍǂơǃƒ ǅǌǆǃƒ ƓưǒƊ Ɣǈƞƙ "Ɣƶƙǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒ ."ƒƦƍ ǁƧƥǒ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ ƓǌƙǚƤƥǆ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ÜƓǆǒƿ 

ƓǌǈƊǍ ǇǍǂƙƪ ƧƛǂƊ ǚǒǆ ƱƒƧƤǈǚǃ ǑƼ ƧǍƓƬƙǃƒ ƖƧǆ ǎƧƤƊ .Ǉǒƶƙǒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƓưǒƊ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ 

ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ÜǍ Ɠǆƛǒơ ǇƓǂ ǁǃƦ ÜƓƕƪƓǈǆ ƧǌƲƙǍ ƻǒǂ ǇƊ ƥǍƥƧǃƒ ǏǄƵ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƧƛƊ ǏǄƵ Ɨƞǒƙǈǃƒ 

ƗǒƑƓǌǈǃƒ .ƒƦƍ ǎƧǒ ƔƓơƮƊ ǇƋƬǃƒ ƧƛƊ ÜǅǌƙǂƧƓƬǆ Ǉǂǆǒ ƧǍƓƬƙǃƒ ƧǒƼǍƙ ƖƒƥƊ ƗǒǍƿ ƨǒƨƶƙǃ Ɨǀƛǃƒ ǑƼ ƴǈƮ 

ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƕ ƗǆǍǂơǃƒ ǇƱƒǍǆǃƒǍ .ǑƼ ÜǁƧƓǆǈƥǃƒ ǏǄƵ ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃƒ Ưƶƕ 

ƘƒƧƒƨǍǃƒ ƧƬǈ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǄƮƽǆ ǇƵ ƧǍƓƬƙǃƒ ǑƼ ƓǆǌǒƶƿǍǆ ǏǄƵ ÜƘǈƧƙǈǙƒ ƧǒƼǍƙǍ ƗǒƦƺƙǃƒ ƖƥƙƧǆǃƒ 

ƔƓơƮǕ ƗơǄƮǆǃƒ .ÜƥǒǂƋƙǃƓƕ ƒƦƍ ǅƙ ƇƒƧƞƍ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƥƧǍ Ǉǆ ýƕƿ ƘƓǌƞǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ÜƧǍǌǆƞǄǃ 

ƗǒƓǆơǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƧƪǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ Ɣƞǒ ǇƊ ǇǍǂƙ ƗǈǍǆưǆ .ƗǀǒƛǍ ƴƕƙƙ ƧǒƧƓǀƙ ǇƊ ƒƦƍ 

ǏƙǆǍ ƻǒǂǍ ǅƙǒ ƦƤƊ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǎǋ ƥǒƽǆ. 

ƥƮƧ Ơǆƪƙ ƘƓǆǍǂơǄǃ "ƾǚƹƍ ƗǀǄơ "ÜƧǍƓƬƙǄǃ ƧǌƲǒǍ Ɨǒƽǒǂ ǇǒǆƋƙ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǏƮƿƋƕ Ƨƥƿ Ǉǆ 

ƗǒǃƓƶƽǃƒ ƱǒƱƤƙǃ ƦǒƽǈƙǍ ƥƮƧǍ ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃƒ .ǉƦǌǃǍ ÜƗǒƓƺǃƒ Ɣƞǒ ǇƊ ýǆƬǒ ǅǒǒǀƙǃƒ 

ǚǒǄơƙ ýǃ: 

• Ǐǃƍ ǐƊ ǎƥǆ ƧƛƋƙƙ ƘƒƧǍƓƬǆ ƟƧƙǀǆǃƒ ǑƑƓǌǈǃƒ. 

• ƥǍƥƧ ýƶƼ ƗǆǍǂơǃƒ ǏǄƵ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ )ƘƓǀǒǄƶƙǍ ÜƗǈǒƶǆ ƒƦƍǍ ǇƓǂ ƧǆǕƒ ÜǁǃƦǂ Ɠǆ Ǎǋ 

ÞƖƥǍƞǃƒ.( 

• ýƥƶǆ ƗƕƓƞƙƪǙƒ )ƥƥƵ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ ǅƙ ýƮǍƙǃƒ ÞƓǌǒǃƍ.( 

• ƗǒǃƓƶƼ ƘƒǍƥƊ ƧǍƓƬƙǃƒ ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ )ǁǒƥǃ ƘƒǍƥǕƒ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ÞƘǈƓǂ.( 
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)ǇƓǂ ǏǄƵ ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃƒ ǁƓǈǋ ƗƮƧƼ ƗƑƼƓǂƙǆ ÜƗǂƧƓƬǆǄǃ ǇƓǂ ƗǒǄǆƵ ƗǄǌƪ ǅǌƽǃƒ Ǉǆ ýƕƿ ƘƓǌƞǃƒ 

ÞƗǒǈƶǆǃƒ ( •ƗǒƼƓƽƬ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǃǍǌƪǍ ýǍƮǍǃƒ Ɠǌǒǃƍ Ǉǆ ƧǍƓƬƙǃƒ. 

• ƧƓƱǗƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƖƧǍƓƬǆǄǃ )ǇƓǂǍ ýǍƥƞǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ÞǅƒƧƙơƒ.( 

• ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǉǆ ƚǒơ ƗƽǄǂƙǃƒ ƧǍƓƬƙǄǃ )ǅǂ ƘǀƽǈƊ Ǉǆ ƘƿǍǃƒ ÝƥƧƒǍǆǃƒǍ ǇƎƼ ƻǒǃƓǂƙ ƨǍƓƞƙƙ ƘƓƶƿǍƙǃƒ 

ÞƗǒǃǍǕƒ.( 

ǑƺƕǈǒǍ ƥƮƧ ǅǒǒǀƙǍ ƠƕƮƙ ƒƇƨƞ Ǚ Ɗƨƞƙǒ Ǉǆ ƗǒǄǆƵ ƧǍƓƬƙǃƒ ƇƓƬǈǗ Ɨǒǃƈ ƗƕƿƒƧǆǃ ÜƖƥǍƞǃƒ 

ƻǒǂƙǃƒǍ ƴǆ ƗƱƤ ƧǍƓƬƙǃƒ ƒƦƍ ǅƨǃ ƧǆǕƒ ýǀƮǍ ƗǒǄǆƵ ƧǍƓƬƙǄǃ ǑƼ ýƕǀƙƪǆǃƒ.  

  

ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƼǐƓƯƗ ƕƓƑƜƗƨƐǋ üƑƬƗǗƐ  

  ƑǆǐǂƳƈǅǄ ƣǀƉƗǆ ǅ:  

•  ƴǆƞƙ ƚǒơƕ ÜƓǌƙƒǍǈƿ ƥƥƶƙǍ ƓǌƙǈǍƧǆƕ ǅƪƙƙ Ɨǒƞǌǈǆ ǅƒƥƤƙƪƒƒƥƥƵ  ƘƒǍƥƊ Ǉǆ

ƗǒǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƧǍƓƬƙǃƒ.  

• ƧƓǒƙƤƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ ǅǒǀƙǍ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ /

 ƖƒƥǕƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ƖƒƥƊ ýǂ ƓǌǒǄƵ ǐǍƱǈƙ Ǒƙǃƒ ƔǍǒƶǃƒ

 ƾƓƱǈ ƴǆǍ Ɠǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǅƞơ ƴǆ ƔƪƓǈƙƙ ƖƧƓƙƤǆǃƒ

Ɠǌƪƽǈ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ .ǒƙơƒ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ ƚǒơƕ ƘƒǍƥǕƒ ƇƓǀƙǈƒ ƔƞǒǍ ƻǄƙƤǆ ƘƓƞƓ

ǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒƓǌ  ƯƧƶǃƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƻƒƧƱǕƒ ǁǄƙ ƻƥǌƙƪƙ ƗǀǒƧƱƕ
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ƔǍǄƪǕƒǍ ƗƺǄǃƒǍ.

•  ǇƪơƊ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƾǀơƙ ǇǄƼ ÜǁǃƦ ƻǚƤƕǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ

 ƒƦƍ ÜƓǌǈǆ ƥǍƬǈǆǃƒ ƻƥǌǃƒ ƓǌǄǒƥƶƙǍ ƓǋƧƓǒƙƤƒýƮƙ ǅǃ  ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

Ǎƙ  ǏǄƵ ƭƧơǃƓƼ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƗǒƧǍơǆ ƗǒǆǋƊ ýƙơǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒƮ) ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ   Ü2001 )OECD . 2001.( 

 ƥǐƮƟƗǁƐ:  

•  ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ƻƥǌƙƪƙ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒƞǌǈǆ ƥƒƥƵǗ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ. 

•  ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƓǋƒǍƥƞǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƵƓƞǈ ǇƓǆưǃ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕưǃ Ɨǒǃƈ ƥƒƥƵǗ

ƙǃƒƻǒǃƓǂ. 

• ǅƒƥƤƙƪƒ ýƓƤƥǗƒ :ƒƦƍ ǅǃ ǅǀƙ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ƘǚƤƥǆǃƒ ÜƖƥƧƒǍǃƒ ǅƛ 

ƧǍƓƬƙǃƒ Ǚ ǎǍƥƞ Ɠǌǈǆ ƨǒƨƶƙǃ Ɨǀƛǃƒ ǑƼ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƨǒƨƶƙǍ ƘƓƿǚƶǃƒ 

ǇƱƒǍǆǃƒ )OECDÜ 2001 .(ƒƦƍ ƔƓơƮƊ ƗơǄƮǆǃƒ Ǚ ǎƧǈ Ǐǈƶǆ ÜǅǌƙǂƧƓƬǆ 

ǇǍǂǒƪ Ǉǆ ƔƶƮǃƒ ǅǌǂƒƧƬƍ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǄƕǀǆǃƒ .ƇƓƬǈƍ Ɨǒǃƈ ǇƓǆư ǇƊ ƦƤƌƙ 

ýǂƬƕ ƻƓǂ ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ ƘƓǀǒǄƶƙ ƧǍǌǆƞǃƒ. 

• ǇƓǆư ƗǒƓǆơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƧƪǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƥƧǍ ýǚƤ ƧǍƓƬƙǃƒ. 

• ƴưǍ ƗǀǒƛǍ ƴƕƙƙ ǁǄƙ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥǈƵ  /ƻǒǂ ǅƙǒ ƦƤƊ ǉƦǋ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ .

ƥǈƵ ƧƒƥƮƍ ƗơƑǚǃƒ ÜƗǒƑƓǌǈǃƒ ǑƺƕǈǒǍ ǑƶǈƓƮǃ ƗƪƓǒƪǃƒ ǇƓǒƕ Ɠǆ ƒƦƍ ƘǈƓǂ ǍƊ ǅǃ 
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ǇǂƙƾƽƙƙƴǆƘƓǀǒǄƶƙǃƒǑƙǃƒƘƥƧǍǇǆýƕƿƧǍǌǆƞǃƒ.  

  

ƖƑưƟǘǄ
                                                           

1   ÜƓǌǃǍơ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ǅǒǆƶƙǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ǉƦǋ

 ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƳƓǆƙƪǙƒ ƘƓƪǄƞǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒǍ

 Ɨƪƕƙǀǆ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ƗǀƕƱǆǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗƿƧǍ Ǉǆ

 ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ2002 Ü ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ÜƩǒƧƓƕ Ü)OECD (2002), 

Regulatory policies in OECD  countries. Paris : OECD)  

  
2    ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǂƕƬ ǅưƙ)Enterprise Europe Network ( Ǉǆ ýƓǆƵǕƒ ƴǒƧƓƬǆ ǅƵƥƙ ƘƓƪƪƌǆ ƓǌƙǒǍưƵ ǑƼ47  ÜƗǃǍƥ

ƗǆǂơǆǍ Ɨǈǒƙǆ ƘƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿ ýǚƤ Ǉǆ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƱƕƙƧƙǍ.  

  
3   ǅƓƶǃƒ ýǚƤ Ɩƥơƙǆǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ǑƼ ýƮơ Ɠǆ ƒƦǋǍ2010 ƸǒǄǂ ǁǒǈ ƥǒƪǃƒ ǇǄƵƊ ƓǆƥǈƵ Ü)Nick Clegg ( ƩǒƑƧ ƔƑƓǈ Ü

ǇƵ ÜƇƒƧƨǍǃƒ   ƳǍƧƬǆ " ƘƓǒƧơǃƒ ǇǍǈƓƿ " ƻƥǌƕ ǇƓǆǃƧƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ " ƧǒƧơƙǍ Ɠǌǒǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǍƵƥƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƇƓƺǃƍ

 ǅǌǄǋƓǂ ƾǋƧƙ Ǒƙǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ǉǆ ýƓǆƵǕƒ ƴǒƧƓƬǆǍ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ." ǍƕƧǒ Ɠǆ ǁƧƙ Ü ƧǌƬƊ ƚǚƛ ƥƶƕǍ4600  ǅǌƙƓǀǒǄƶƙ ƭƤƬ

ƒ ǇǍǈƓƿ ǇƋƬƕ ƧǍƓƬƙǄǃ ƭƮƤ ǐƦǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ǅƓǆǆƊ ƖƧƕƙƶǆ ƗǒƧƒƥƍ ƘǚǂƬǆ ƯƧƼ Ɠǆ ǍǋǍ ÜƘƓǒƧơǃ

ƗǆƓƶǃƒ.  

  
4   Ǐǆƪǆ ǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƗǂƕƬǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƾǄƱǒ " ƗǂƕƬǃƒ / Ǐǈƶǆǃƒ ƘƒƦ ƗǒƲƽǄǃƒ ƘǙǙƥǃƒ ƘƒƦ ƔǒǍǃƒ)semantic 

web( ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǋǍ Ü " ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǐǈƶǆ ƻƧƶƙ ǇƊ ƗǒƕǍƪƓơǃƒ ƝǆƒƧƕǄǃ Ǉǂǆǒ ƚǒơ ÜǏǈƶǆǃƓƕ ƘƓǈƓǒƕ ƗǂƕƬ ƓǌǒƼ ƗǄƤƥǆǃƒ.  
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ǃƒ ýƮƽǃƒƴƕƒƧ  

ÝƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ǃǐưǆƗ ƒƜǐ ǍƗǄ 

  

 ǑƼ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅƙƙ ƗǀƱǈǆ ýǍƥ Ǉǆ ƧǒƛǂƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ  ǑƼ

Ǎ ÜƓǌƙƞǒƙǈ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒƱƙƪƙ ƗǄơƧǆƓǆ ƒƧǒƛǂƧƓƱƍ ƥǆƙƶƙ Ǚƒ ǒǈǆƨƓ 

ơưƒǍƓ  ƇƒƧƞƍ Ǐǃƍ ƘǙƓơǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ýǍơƙƙ Ɠǆǂ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅǒƲǈƙǃ

ýǒǍƱ Ǎ ÜǊǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƧƓǆƛǃƒ Ǒƙƌǒ Ǚǃ ǇǂǆǒƧǆǕƒ ƒƦǌ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ǑƼ  ǇƋƕ ƥƑƓƪǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ ƨǒƨƶƙ

Ǐǈƶǆ Ǌǃ ƩǒǃǍ ǊǒǄƵ ƗǃǍƶǆǃƒ ƧƓƛǓƒ ƨƧƽǒ Ǚ ŹƓǒƼƓưƍ ŹƓǒƧƒƥƍ ŹƓƑƕƵ ýǂƬƙ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ.  

 ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƴƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƞƪǈǆǃƒǍ Ɨǆǂơǆǃƒ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒǍ ƠưƒǍǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƧƓƱǗƒ ƧƕƙƶǒǍ

 Ǉǆ ƖƧǍƧư ƓǌǒƼ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ɨǒǃƈ ƻǒƲǍƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýơƒƧǆ ƧƓƛǓƒ ƨǒƨƶƙ ýƞƊ

ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬǆ ǇƵ ƗưƤǆƙǆǃƒ.  

 ÜǁǃƦ ǇƵ ŹǚưƼǍ ǇƓǒơǙƒ Ưƶƕ ǑƼƙǀƙ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƧƮ ƗƹƓǒƮ ƘƒƇƒƧƞƍ ǏǄƵ

 ǑƼ ƧƮơǈƙ Ǚ ǑǋǍ ƗƽǄƙƤǆ ýơƒƧǆ ǑƼ ƘƒǍƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǐƧƞƙ ƥǀƼ ÜǁǃƦ ƴǆǍ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵǗ ƖƦƤƙǆǃƒ ƘƒƧǒươƙǃƒ ƗǄơƧǆ.  

ƒƦƍ  ǇƊ ƓǈƥƧƊǇǍǂǒ ǄǃƘƒƧǍƓƬǆ ǃƒƗǆƓƶ ƧǒƛƋƙÜ ǈƎƼǈ ƓǈƜƓƙơ Ǐǃƍ ǇƊ ǈƊƥƕ  ƓǌƕǑƼ ƗǄơƧǆ ƖƧǂƕǆ Ǉǆ 

ƗǒǄǆƵ ƴǈƮ ƧƒƧǀǃƒ  ǁƓǈǋ ǇǍǂǒ ƚǒơýƓƞǆ ƧǒƛƋƙǄǃ ǏǄƵ Ɨƞǒƙǈǃƒ .ƴǆǍ ÜǁǃƦ Ǚ ǇƊ Ɣƞǒ  ƊƥƕǒƧǍƓƬƙǃƒ 

ǑƼ ƘƿǍ Ƨǂƕǆ ƒƥƞÜ ǃ Ɩƥǒƞ ǇǒǈƒǍƿ ƘƓơƧƙǀǆ ƥƒƥƵƒ Ɣƞǒ ǊǈƊ ƚǒơǑǀǄƙ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƓǌǒǄƵ . ǇƒƧǍƛƶǃƒ 

ǏǄƵ ǇƨƒǍƙǃƒ ƠǒơƮǃƒ ƔǄƱƙǒ ƓƱǒƱƤƙ Ɠǀǒƿƥ ǌǒƞǍƙǍ ƗǒǄǆƶǃ ƓƧǍƓƬƙǃƒ ǑƼ ƻǄƙƤǆ ýơƒƧǆ ƗǒǄǆƵ  ƥƒƥƵƒ
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ƴǒƧƬƙǃƒ .ƓǆƊ ƗƕƪǈǃƓƕ ǃƖƥǆ ƗǒǄǆƵ ÜƧǍƓƬƙǃƒ Ǒƺƕǈǒ Ƈǚǒƍ Ɠǆ Ǒƽǂǒ Ǉǆ ƘƿǍǃƒ ƔƓơƮǕ ƗơǄƮǆǃƒ ǃǅǒƥǀƙ 

ǌƙƓǀǒǄƶƙǅ Ǎ  /ǍƊ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǑƼ  ƘƓƵǍǆƞǆƇƒƧƕƤǃƒ ǍƊ ƘƓƪǄƞ ǙƒƳƓǆƙƪ ƗǆƓƵ .ǑƺƕǈǒǍ  ƗǆƑƓǀǃƒ ƗƑǒǌǄǃ

ƴưǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƧƓƱƍ Ǒǈǆƨ ƠưƒǍ ƴǆ ƥǒƵƒǍǆ ƗǒƑƓǌǈ ƗǒƶƿƒǍ ǑƼ Ɨǒƒƥƕ ƗǒǄǆƵ ƧǍƓƬƙǃƒ.  

Ƽ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ǊƞǍƙ ƥǍƪǒǑ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƧƓƮƙƿƒ ǅƥƵ Ǎơǈ

 ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƱƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǄơƧǆ ǏǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ)ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ (Ü  ƗǄơƧǆ ýǆƬƙǃ ƓǌƶǒƪǍƙǍ

 Ʀǒƽǈƙǃƒ)ƗǒǃƓǀƙǈǙƒ ƗǄơƧǆǃƒ ( ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƗǄơƧǆǍ)Ɨǀơǚǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ .( ǑǆƓƵ ǇǒƕƼ1998  Ǎ2008  ÜŹǚƛǆ

 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ƥƥƵ ƴƽƙƧƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƴǒƱƙƪǒ Ɨǒǃƈ ƻƲǍƙ Ǉǆǆ Ü

 ƘƓƶǒƧƬƙ ýǒƥƶƙ ýǍơ ǅǌƙƓǒƮǍƙ ƴƼƧ ƓǌǃǚƤ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ Ǉǆ ÜƖƥƥơǆ17  Ǐǃƍ ƗǃǍƥ29 

 ƗǃǍƥ) ƧǒƧǀƙƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  Ɨǈƪ ǑƼ2009  :  ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƘƒƧƬƌǆ

 ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ)OECD Report 2009: Indicators  of Regulatory Management System (

ǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ Ɠǆ ǅǒǒǀƙǃ ŹƓǆƓǋ ŹƒƧƮǈƵ ǊǆǒǒǀƙǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƗƶƕƓƙǆ ýǂƬƙǍƬƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǑƼǍƙƪǒ ƴǒƧ

 ƴǒƧƬƙǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ Ɠǆ ƒƦƍ Ǐǈƶǆƕ ÜǊǈƪǍ ǉƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƻƧƮƙ Ǒƙǃƒ ýƒǍǆǕƒ ǏǄƵ Ɨǆǒǀǃƒ ƇƓƽưƍ ýƽǂƙ

Ʈƙƿƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ýƓƶƼǍ ƴƞǈƓǈƓ ǇǒƕǒǍ ÜƗǒƥýǂƬǃƒ13  ýơƒƧǆ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ƖƧǍƥ

ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ.  
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üǀƪǁƐ 13 . ƣƐƣƳƋ ƔƥǋƣƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ üƟƐƥǄǋ ƖƑƨƑǐƨǁƐ  

ƧƥƮǆǃƒ : ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ)2010 ƥ(  
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 ýǍƥƞǃƒ ƯƧƶƙƪǒ1  Ɠǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƗǒƓƺǃƒǍ ÜƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ƖƧǍƥ ýơƒƧǆ ƻǄƙƤǆƕ ŹƓƮƤǄǆ

 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒǍ.  

üǋƣƜǁƐ 1 .ƕƻǂƗƢǄǁƐ ƖƑƨƑǐƨǁƐ ƣƐƣƳƐ üƟƐƥǄ Ǐƺ ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƖƐǋƣƐǋ ƖƑǐƑƷ  
 ƣƐƣƳƋ Ɣƥǋƣ üƟƐƥǄ

ƖƑƨƑǐƨǁƐ 
ƖƥƐǋƑƪǄǁƐ ǅǄ ƕǐƑƸǁƐ  ƑǊƻǐưǋƗ ǅǀǄǄǁƐ ƖƑǐƜǊǆǄǁƐǋ ƖƐǋƣǓƐ  

ƕƷƑǐƬǁƐ : ƕƷƑǐƬ
 ƲǐƥƪƗǁƐ  

 ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ

 ǇƱƒǍǆ ƥǒƥơƙǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ

 ýǍƮơǃƒǍ ÜƗǄǆƙƤǆǃƒ ƻǚƤǃƒ

Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ǏǄƵ  ùƙƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƴǒƧƬƙǃƒ ǅƓƞƪǈƒ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ

 ƗǒƧƓƪǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƴǆ ƟƧƙǀǆǃƒ

 ǎƥǃ ƓǌǃǍƕƿ ǎƥǆǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ

 ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙǍ

 ƟƧƙǀǆ ǇƓƬƕ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǖǃ

ƴǒƧƬƙǃƒ ) ƭ ƧƲǈƒ . ƭ12 

ǉǚƵƊ(  

 Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɩƥǒƽǆǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ

 ƧǒǍƱƙǍ ƗƬƿƓǈǆ ǇǆưƙǍ ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ ƨƨƶƙ

 ǅǌǈǒǂǆƙǍ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƵƓǆƞ ƴǆǍ ǅǌƶǆ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ

 ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓƵƓǆƙƞǙƒ ǅǒƲǈƙǍ ÜƓǌǈƋƬƕ ǅǌƑƒƧƈ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉǆ

 ƧƬǈǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍǍƴǒƧƓƬǆ ƶǒƧƬƙǃƒƘƓ 

 Ɨǒǃƈ ƦǒƽǈƙǍ ÜƓǌǒǄƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ

 ƩǃƓƞǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒǍ ƘƓǈǚƵǗƒ

 ƱƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƒǍ ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒ

ƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ýǒǂƬƙǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ.  

ǃǐǄƴƗǁƐǋ ƤǐƻǆƗǁƐ : ƥƐƥƽƋ
ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ  

 ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƗƹƓǒƮ

ǒƽǂǃƒ ƱƱƤǃƒǍ ǅǒǆƶƙƕ ƗǄ

ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ  

 ǇǕ ƖƥǍƥơǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇǍǂƙ

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ƘƓǒǃƈ ƻƲǍƙǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ýƤƥǒ ƴǒƧƬƙǃƒ

ǊơǒǀǈƙǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ýǒƥƶƙ Ǉǆ ƇƒƧƕƤǃƒ ǇƓƞǃǍ ƗǒƧƌƕǃƒ  

ǃǐǐƾƗǁƐ : ƕƴƜƐƥǄ
ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ  

 ǎƥǆ ǅǒǒǀƙǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƶƞƒƧǆ

 Ǉǆ ǉƒǍƥƞǍ ǊƙǒǃƓƶƼǍ ǊƙƵƓƞǈ

ǂƙǃƒ ƗǒơƓǈƻǒǃƓ  

 ÜƗǒƧǍơǆ ƗǒǆǋƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƊǍƕƙƙ

 ýǆƙƬƙǍ ÜǊƙǒǃƓƶƼǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƗƵƓƞǈ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒ ǅƙǒ ƚǒơ

 ÜƘƓơǍƪǆǃƒ ǏǄƵ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ

 ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒǍ ÜǐƊƧǃƒ ƘƓƵǚƱƙƪƒǍ

 ƇƒƧƕƤǃƒ ǇƓƞǃǍ ÜƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƩǃƓƞǆǃƒǍ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƱƑƓƪǍǃƒ

ǃƒǍƗǒƧƌƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆ.  
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ƧƥƮǆǃƒ:  ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǙƒ ƖƧƒƨǍ Ǉǆ ýǍƥƞǃƒ Ʃƕƙƿƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ƓǒƧƓƙƧǂƪ

 ƓǒǈƓƿǍǄƪ)2008(  

  

 ƴǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ƖƧǍƥ ýǚƤ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇǆưƙǍ Ǎơǈ ǏǄƵ ǉƦƓƽǈƍ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ

ƙǍ ƴƞƓǈǊǒǄƵ ƗǃǍƶǆǃƒ ƧƓƛǓƒ ƾǒǀơ  .ǇƓǆưǃǍ  ÜƴǒƧƬƙǃƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ƟƓƞǈǃƒ ýơƒƧǆ Ưƶƕ ýǆƙƬƙ ƥǀƽƼ

ƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƥǍƥơǆ Ƨƥƿ ǏǄƵ ǉƥƒƥƵ.  

ƾǒƕƱƙǃƒ ƯƧƶƙƪǒǍ 9  Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ýơƒƧǆ ǑƼ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƖƧǍƥ

ÜǇǂǆǒ ǑƙǃƒǍ Üƒƥǈǂ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ  ƓǌǃǚƤǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƴǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ.  
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 ƾǒƕƱƙǃƒ9 . Ɛƣǆǀ Ǐƺ ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ ƣƐƣƳƋ ƖƐƅƐƥƜƋ  

 ƱǋƥƪǄ ƕƷƑǐƬ üƓƽ ƥǋƑƪƗǁƐ ǍǁƋ ƖƐƥƐƣǕƐ ƉƜǂƗƲǐƥƪƗǁƐ  

• ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƘƓǒǃǓƒ Ǉǆ: 

•  ƘƓƵƓƱǀǃƒ)ƒƥǈǂ ǑƼ ƗǒƑƒƦƺǃƒǍ ƗǒƵƒƧƨǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒǍ ƗƵƒƧƨǃƒ ƗƑǒǋǍ Üƒƥǈǂ ǑƼ ƗƑǒƕǃƒ ƗƑǒǋ( 

•  ƗǆƑƒƥǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƩǃƓƞǆǃƒ ) ƩǄƞǆǃƒƗǒƧơƕǃƒ ǇǍƌƬǄǃ ǐƥǈǂǃƒ ǐƧƓƬƙƪǙƒ( 

•  ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǈǚƵǗƒ) ƘƒƧƒƥǘǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿƒǍǆǃƒǍ ÜƗǒƥǈǂǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƖƥǒƧƞǃƒ
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 ǊƿƧƺƙƪƙ ǐƦǃƒ ƘƿǍǃƒ ǅƞơ ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǌƙƓƵƒƧǆ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ ƗǆƓǌǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǇǆǍ

 ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǇǒƓƕƙƙ ƚǒơ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƧǒƕǂ ƖƧǍƮƕ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗƶƕƙǆǃƒýǍƥǃƒ Ǉǒƕ . ƓǆǂƼ

 Ɠǈǃ ǇǒƕǒýǂƬǃƒ 14 ǑƼ ƇƓưƵǕƒ ýǍƥǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƱƪǃƒ ǅƲƶǆ ƭƮƤƙ Ǚ Ü ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  ǅƲƶǆ ƭƮƤƙ ÜƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ýǍơ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞǗ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ ǏǈƥƊ ƥơ

 Ɨƶƕƪ ǇƵ ƥǒƨǒ Ɠǆ ǎƧƤƊ ýǍƥ ƭƮƤƙǍ ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƦǋ ǅǒƲǈƙǃ ƴǒƕƓƪƊ Ɨƙƪ Ǐǃƍ Ɨƛǚƛ Ǉǒƕ Ɠǆ ýǍƥǃƒ

 ƭƮƤƙ Ǉǒơ ǑƼ ÜƴǒƕƓƪƊ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ÜƓǌǃ ǇǒƵǍƕƪƊ Ǐǃƍ ŹƓƵǍƕƪƒ Ɨǒǀƕƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ

ƗǒǆǍǂơǃƒ(

ǅǐǄƉƗ ƖƑǐǁƆǋ ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƲǄ ƱƑǄƜǕƐ:  

• Ǉǒǒƥǈǂǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ. 

•  ǇǒǒƧƓƞƙǃƒ ƇƓǂƧƬǃƒ)ƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒƿƓƽƙƒǍ ÜƗǒǆǃƓƶǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ýƕƿ Ǉǆ ýƓǆƬ ǑƼ ƖƧơǃ

ƓǋƧǒƹǍ ÜƗƑƬƓǈǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ÜƓǂǒƧǆƊ( 

• ƗƵƓǈƮǃƒ. 

• ǅǒǃƓƿǕƒǍ ƘƓƶƱƓǀǆǃƒ 

 ƖƐƥƐƣǕƐ ǅǐƓ ƕǐǂƢƐƣǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ /ƕǐǁƐƥƣƻǁƐ ƖƑƏǐǊǁƐ  

•  ƳǍƧƬǆ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƇƓǈƛƊƴǒƧƬƙǃƒǑǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛǕƒ ýǒǄơƙ ƗǀǒƛǍ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ Ü. 

ƥƪǆǁƐǋ üǐƜƨƗǁƐ:  

• Ɨǒƥǈǂǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƖƥǒƧƞǃƒ ǑƼ. 

  

ƧƥƮǆǃƒ: Ɨǒƥǈǂǃƒ ƓǒƧƓƙƧǂƪǃƒ ƗǈǒƨƤ ƗƑǒǋ 
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 ýǍƥǃƒ ǉƦǋ Ǉƒ Ʃǂƶǒ ǁǃƦƼ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞǗ ƔǍǄƱǆǃƒ ƘƿǍǃƒ Ǉǆ ǏǈƥƊ Źƒƥơ ƭƮƤƙ Ǚ

 ƗǒƙƓƪƪƌǆǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ƔƓǒƹ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ǙǍ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǋƥǆƙƶƙ ƗǒǆƪƧ ƘƓƪƓǒƪ Ǐǃƍ Ƨǀƙƽƙ

ƓǌǒƼ ƗƤƪƒƧǃƒ.  

üǀƪǁƐ 14.  ƒǋǂƯǄǁƐ ƖƽǋǁƐ ǅǄ ǍǆƣǓƐ ƣƟǁƐƕǄƑƴǁƐ ƖƐǋƥƑƪǄǁƐ ǃǐưǆƗǁ : ǅǋǆƯƐǋǄǁƐ ƑǊǄƣƾǐ ǏƗǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁƐ) Ǐƺ
 Ǐƺ ƅƑƮƳǓƐ üǋƣǁƐƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄ (2008.  

ƧƥƮǆǃƒ: )OECD 2009a(  

Ɣƞǒ ǇƊ ǇǍǂƙ ƥǒƵƒǍǆǃƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ǑǀǄƙǃ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ÜƗǒƶƿƒǍ ƗơƓƙǙ ƘƿǍ ƻƓǂ ƘƓǌƞǄǃ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƧƲǈǄǃ 

ǑƼ ƳǍưǍǆ ǅǒƲǈƙ Ɠǆ ƗƹƓǒƮǍ ǅǌƙƓǀǒǄƶƙ .ƥƥƵ ƘƓƪǄƞ ƧǍƓƬƙǃƒ Ɣƞǒ ǇƊ ƥƥơǒ ǑƼ Ɨǒƒƥƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ƒƦƍ 

ǅƙǒ ƧƓǒƙƤƒ ƘƓƪǄƞǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ǍƊ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ƾǒƧƼ ƇƒƧƕƤǃƒ ÜƨǒǂƧƙǃƒǍ ƘƒǍƥƊǍ ƧǍƓƬƙǃƒ .ƴǆǍ ÜǁǃƦ Ǚ 
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Ǒƺƕǈǒ ǇƊ ǇǍǂǒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƔƓơƮƊ ÜƗơǄƮǆǃƒ ƗǄǀƛǆ ƗƱƧƽǆǃƒ ǍƊ ƾƑƓƛǍ ƘƓƕǄƱ ƖƧƧǂƙǆ ƾǒǄƶƙǄǃ ǊǒǄƵ .

ƒƦǋǍ Ǉǂǆǒ ǇƊ ǐƥƌǒ Ǐǃƍ Ɣƶƙǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒǍ Ǉǆ ǊǈƋƬ ǇƊ ƾǒƶǒ ƗǒǄǆƵ ƗǒƵǍǈ. 

Ǚ ǒýǀ ƥơǃƒ ǏƮƿǕƒ ƗǒǆǋƊ ǇƵ Ɩƥǆ ƧǍƓƬƙǃƒ .ƥǈƵ ƥǒƥơƙ ƖƧƙƽǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ÜƧǍƓƬƙǄǃ Ǉǆ ǅǌǆǃƒ ǇƊ 

ƧƲǈƙ ǅǂ ǈƜƓƙơ Ǐǃƒ ƘƿǍ ýǒǄơƙǃ ǃƒƘƓǀǒǄƶƙ Ǎǃƒ ǅǒƥǀƙǀƙƓƧǒƧ Ǐǃƍ ƘƓǌƞǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ .ÜƥǒǂƋƙǃƓƕ ǇƎƼ ƥƥƵ 

ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƖƥƧƒǍǃƒ ƥǆƙƶǒ ǏǄƵ ƾƓƱǈ ƧǍƓƬƙǃƒ .ǑƼ ƘǙǍƒƥǆ ƗƶƪƒǍ ÜƾƓƱǈǃƒ ƥƿ ƾƧƺƙƪǒ ýǒǄơƙ 

ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƖƥƧƒǍǃƒ ƓƙƿǍ ýǍƱƊ Ɠǆǆ ǇƓǂ ǊǒǄƵ ǑƼ ƘƓǒǄǆƵ ƧǍƓƬƙǃƒ Ǒƙǃƒ ǁƧƓƬƙ  ƓǌǒƼǎǍƪ ƗƵǍǆƞǆ 

ƖƧƓƙƤǆ Ǉǆ ƇƒƧƕƤǃƒ.  

 ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƅƐƥƜǕ ƕƓǋǂƯǄǁƐ ƔƥƗƻǁƐƑǊƴǄ ƒǋƑƜƗǁƐǋ ƕǄƑƴǁƐ  

ǅǄ ƣǀƉƗǁƐ :  

•  ǅƪƙƙ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƥǒƵƒǍǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ Ɠǆ ǅǒǒǀƙǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞǗ ƗơưƒǍ Ɨǒǈǆƨ ýǍƒƥƞ ƥǒƥơƙ

 Ǚ ǅƊ ƗǒƶƿƒǍǃƓƕ. 

•  ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƓƪǄƞ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ. 

• Ɠǌǆǚƙƪƒ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥƧǃƒ . ƓǌƞƓƙơǈ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǉƦǋ ýǒǄơƙǃ

Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ ƓǌǈƋƬƕ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƴƼƧǍ. 

• ƘǚƤƥǆǃƒ ƻǒƲǍƙ : ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƥǍƶǒ ǇǄƼ ÜƓǋƓǀǄƙƙ Ǒƙǃƒ  ƘǚƤƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƥƽƙƪƙ ǅǃ ƒƦƎƼ

 ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ Ɨǀƛǃƒ ƨǒƨƶƙ ǏǄƵ ƥƑƓƽǃƓƕ) ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

Ǚƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍƗǒƥƓƮƙƿ Ü2001 )OECD 2001  ( Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƦƤƊ Ǉǆưƙ Ɨǒǃƈ ƥƒƥƵƍ Ǉǒƶƙǒ Ɠǆǂ

ƧƓƕƙƵǙƒ ǇǒƵ ǑƼ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ƓǌƶƼƧǒ. 

•  Ɨǒƽǒǂ ƥǒƥơƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǊǒƼ ǅƥǀƙ ǐƦǃƒ ƘƿǍǃƒ Ǉǒƕƙ ƚǒơƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃ ƗǀǒƛǍ ƥƒƥƵƍ

ǀǃƒ ƘƓǌƞǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒǍ Ü ƧƓƕƙƵǙƒ ǇǒƵ ǑƼ ƓǌƶưǍǍ ƓǌƙƪƒƧƥ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥƒƥƵƍ ǏǄƵ ƗǆƑƓ
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 Ǚ ǅƊ ǊǈƋƬƕ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƴǆ ƾƽƙƙ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƧƒƥƮƍ ƣǒƧƓƙ.  
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ǁƐƕǄƗƑƢ  :ƕƟƥƗƾǄǁƐ ƖƐƅƐƥƜǕƐǋ ƖƑǐƬǋƗǁƐ  

 ƗƹƓǒƮǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ Ɗƨƞƙǒ Ǚ ƒƇƨƞ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ýǍơ ǅƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƙƓƕ ƥǀǃ

 ǑƼ ƖƦƼƓǈǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ƒƦǋ ǑƼǍ Ü Ǐǃƍ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƾƧƱƙǒ ÜƾƓǒƪǃƒ

ƒƧƱǕƒ ƴǆ ƗǃƓƶƼǍ ƗƶƞƓƙ ƘƒƧǍƓƬǆ ƘƒƇƒƧƞǗ ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǗƒ Ǉǒƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǋǍƞǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻ

 ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƥǒƥơƙǍ ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ƇƒƧǍ ƻǀǒ ǐƦǃƒ ƔƕƪǃƓƕ ƗǄƑƪǕƒ ǉƦǋ ƱƕƙƧƙǍ

 ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ƥǈƙƪǒǍ ÜƓǌƙǒƿǍƙǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ƗǀǒƧƱǍ Ü Ɠǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ

Ƨƞƙ ǑƙǃƒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǕƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ ƗǆƲǈǆǃƒ ýǆƵ ƗƵǍǆƞǆ ƧƓƱƒ ǑƼ ǎƓǒ ǆǃƒǍƤƙƗƮ 

 ÜƗǆƓƶǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙƕƗǒǈǒƱƪǄƽǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǅƵƥǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƓƕǆǍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒǍ Ü ƧƕƙƶǒǍ

ǃƒǆƪǍǃǍƌ ǏǄƵ ƓǒǀǒƧƼƒ ýƓǆƬǍ ƱƪǍǙƒ ƾƧƬǃƒ ƗǀƱǈǆ ǑƼ Ǉ ǅǌǈǂǃǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƓǒǃƉƕ ƗƼƧƶǆ

 ÜƗƶƞƓǈǍ ƗǒƧǍƥ ƖƧǍƮƕ ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǁƒƧƬƍ Ǉǆ ƒǍǈǂǆƙǒ Ǒǂǃ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ƔǒƥƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ

 ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǒưƽǒ ƓǆƕƓǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ.  

  ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƓƱǈ ƟǍưǍ ǅƥƵ Ǉǆ ǇǍǒǆǍǆƶǃƒ ǇǍǃǍƌƪǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƴƕƙƙ

ƓƹǍ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǅǒƲǈƙǃ ƗƱƤ ƥƒƥƵƎƕ ƳǍƧƬǃƓƕ ýǒǃƥǃƒ ƒƦǋ ǑƮǍǒ ÜǁǃƦǃ ÜƓǌƿǚƱƍ ƗƲơǃ Ʀǈǆ ƓǌƙƓǒ

 ƴǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ƘƒƧƥƓƕǆ ƾǒƪǈƙƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǅǌǃ Ơǒƙƙ Ɨǆƞƪǈǆ Ɨǒƞǌǈǆ ƥƓǆƙƵƒ ǏǄƵ ǅǋƥƵƓƪƙ ƚǒơƕ ÜƗǆƓƶǃƒ

 ƒƦǋ ǑƼǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǇǒƥƓǒǆ ƴǒǆƞǍ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ

ƮƤǃƒ ƗǀǒƛǍ ƗƕƓƛǆƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒ ƗǈǍƥǆ Ƨƕƙƶƙ ÜƭǍ ǑƼ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ Ɨǀƛ ƨǒƨƶƙ Ǉǆưƙ ƗǒƶƞƧǆ

 ýƽǂƙ Ɨǒǃƈ ƧǒƼǍƙ ǁǃƦǂ ƗǆǂơǆǃƒǍ Ɨǆƞƪǈǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ǉƦǋ ǇƋƬ ǇǆǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍ

 ÜƘƓǒơǚƮǃƒ ýƤƒƥƙ ǅƥƵǍ ƘƓƱǄƪǃƒ ǇƨƒǍƙ Ʋƽơǃ Ɨǒǃƈ Ǉǆưƙƙ ƚǒơƕ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƖƥǍƞ Ʊƕư

ơǒ ƓǆƕƗƮƓƤǃƒ ƓǌơǃƓƮǆ ƓǌǒǄǆƙ ƖƧǍƮƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƘƓǒƧƞǆ ǏǄƵ ƖƧƒƨǍǃƒ Ɨǈǆǒǋ ǇǍƥ ýǍ.  

 ƚǒơ ÜƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ ÜƓǌǈǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƧƓƛǓƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƾƓƱǈ ƟƓưǒƍ ƻǀǒǍ

 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǌǄơƒƧǆ ǏǄƵǍ Ɠǌǃ ƧƧǀǆǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƧƓƱǙƒ ǏǄƵ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƳǚƱƒ Ɣƞǒ
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Ǒƙǃƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ÜƓǌƙƒƇƒƧƞƒǍ  ǅǒƲǈƙǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƒ ƘƒƇƒƧƞƍ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ǅǍǀƙ

 Ƨƥƿ Ǎǋ ƓǆǍ ÜƟƧƙǀǆǃƒ ƴǒƧƬƙǃƓƕ ƧƛƋƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƑƽǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ýƉǆ Ǎǋ ƓǆǍ Ü ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ

Ɨƞǒƙǈǃƒ ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ƧǍƓƬƙǃƒ ǐƧƞǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǉƨƧƽƙ ǐƦǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ.  

Ǉǂǆǒ Ɠǆƕ ƓǌơƓƙƽǈƓƕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƨǒǆƙƙ Ǉƒ ƔƞǒǍ  Ɠǆǂ ÜƓǌǒƼ ƖƧǂƓƬǆǃƒ Ǉǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǒǆƞ

ƘƿǍǃƒ ƘƒƦ ǑƼ ƗǒƵǍƱ ƓǌǒƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǇǍǂƙ Ǉƒ Ɣƞǒ . ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ýǒǄơƙ ƥƵƓƪǒ ǇƓǈǂǆǒǍ

 ƓǋƥƞƒǍƙ ǇǂƓǆƊǍ ƓǋƥƧƒǍǆǍ ƓǌƼƒƥǋƊ ƗƼƧƶǆ ǑƼǍ ƓǌǒǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ÜƓǋƨƓƞǈƍ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒǍ

ƗǄơƧǆ ýǚƤ Ü ǇǒǆǍǆƶǃƒ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒǍ  Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ƗǄƕƓǀǆǃ ǅǋƥǍǌƞ ýƦƕ ÜƧǍƓƬƙǃƒ

 Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƓǌǒƼ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ǇƱƒǍǆǃƒ ǑƼǍ ÜƓǌƶǆ ýƮƒǍƙǃƒǍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ

ƧƱǕƒ ǉƦǋ ƓǌǒƼ ǁǄǆƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǑƼ ǍƊ ƗǆƓǌǃƒƒƻ  ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

ǆǃƒ Ưƶƕ Ƈƒƥƕƍ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǍƵƥƙ ƥƿ ÜƗǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƟƓƙǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǈǍƧ

 ǉƦǋ ƴǆ ƧƒǍơǃƒ ƇƒƧƞƍ Ơǒƙƙ ƗƮƓƤ ƭƧƼ ƗơƓƙƒ ǍƊ Ɠǌǈǒƶƕ ƻƒƧƱƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ýƽǂƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƻƒƧƱǕƒ.  

ǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƺƕǈǒǍƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƖƧǂƕǆ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƘƓǆ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƑƓƪǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǆƓƶǃƒ

ƧƬƙǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒǍ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧǍǌǆƞ ƴǆ ýƮƒǍƙǃƒ Ɨǒƶǒ ǑƙǙ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ƴǆǍ Ü

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒƮǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƴǆǍ Ü ǅǒƲǈƙǃƒ Ǉǆ ǅƥǀƙǆ Ƨƥǀƕ ǏƲơƙ Ǚ ýǌƪǒ ƖƧǍƮƕ

 ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƟƓưǒƒǍ ƗǄǌƪǍ ƗƱǒƪƕ Ɨƺǃ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ÜƓǌǆǌƼǍ ƓǌƕƓƶǒƙƪƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǏǄƵ

ƧǍƓƬƙǃƒǍ ƧƒǍơǃƒǍ ƫƓǀǈǄǃ.  

 ƧƕƙƶǒǍ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƴƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƞƪǈǆǃƒǍ Ɨǆǂơǆǃƒ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒǍ ƠưƒǍǃƒ Ǒǈǆƨǃƒ ƧƓƱǗƒ

 ƗưƤǆƙǆǃƒ ƧƓƛǙƒ ƨǒƨƶƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƧǍƧư ƓǌǒƼ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ɨǒǃƒ ƻǒƲǍƙǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ýơƒƧǆ

ƓǌǒƼ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǂƧƓƬǆ ǇƵ . Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥǍƥƧǃƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǏǀǄƙƙ Ǉƒ Ɣƞǒ Ɠǆǂ

ǀƙ ǅǃ ƒƦƎƼ ÜƧƓƕƙƵǙƒ ǇǒƵ ǑƼ ǇǍǈƱƒǍǆǃƒ ƓǌƶƽǒƧ Ǒƙǃƒ ƘƓǀǒǄƶƙǃƒ ƦƤƊ Ǉǆưƙ Ɨǒǃƈ ƥƒƥƵƍ ǇǒƶƙǒǍ ÜƓǌǆƥ
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 ƗǆƓƶǃƒ Ɨǀƛǃƒ ƨǒƨƶƙ ǏǄƵ ƖƥƑƓƽǃƓƕ ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƥǍƶƙ ǇǄƼ ÜƓǋƓǀǄƙƙ Ǒƙǃƒ ƘǚƤƥǆǃƒ Ǉǆ ƗǆǍǂơǃƒ ƥƽƙƪƙ

ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒ ǑƼǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǑƼ.  

ǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƵƥƙƪƙ ƧǒƪǒǍ ÜƖƥƥơǆ ƘƒǍƥƊǍ ƘƒƧƓǌǆ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ýǍơ ǐƧƞƙ Ǒƙǃƒ Ɨ

 ƴǆƞƙ  ƚǒơƕ ÜƘƒǍǈǀǃƒ ƖƥƥƶƙǆǍ ƗǈƧǆ Ɨǒƞǌǈǆ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴǆ Ɣǈƞ Ǐǃƍ ŹƓƕǈƞ Ǉǒǒǈƶǆǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƔǒƧƥƙ

Ǎǈƙǆ ŹƓƿƓƱǈ ƧƓǒƙƤƒ ǐƧƞǒǍ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǃƒ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƧǍƓƬƙǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ŹƓƵ

 ǏǄƵ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƻǄƙƤǆ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕǍ ƓǌǄǂƬǍ ƧǍƓƬƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƾƓƱǈ ƩƓƪƊ

 ýƮƙ Ǚ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƓǌǄǒƥƶƙǍ ƓǋƧƓǒƙƤƒ ǇƪơƊ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƾǀơƙ ǇǃǍ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ

ƗǒƧǍơǆ ƗǒǆǋƊ ýƙơǒ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ýǒƮǍƙ ǏǄƵ ƭƧơǃƓƼ ÜƗǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ Ǐǃƍ.  

ǒƧƬƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǄǃ ǇƓǂ ƒƦƍǍ ÜǅǌƪƽǈƊ ǏǄƵ ƓǌǈǍƶƱǀǒ Ǒƙǃƒ ƥǍƵǍǃƓƕ ƒǍƽǒ ǇƊ Ɨǒƶ

 ƯƤǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒǍ ƓǌǈǍƵƧǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǉƨƧơƙ ǐƦǃƒ ǅƥǀƙǃƒ ǅǒǒǀƙ ǇƓǆư ǅǌǒǄƵ ǇǒƶƙǒƼ

 ƖƧǍƮƕ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ƗƶƞƒƧǆ Ɣƞǒ ƚǒơ ÜƓǌǈƵ ǇǒǈƱƒǍǆǃƒ ƧƲǈ ƘƓǌƞǍ ǑǈƕƙǍ ƗǒƧǍƥ

ǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƗǆǋƓƪǆ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ƓǌǈƋƬƕƗǒƱƒƧǀǆǒƥǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ Ǐǈƶǆ ƘƒƦ ƗǂƧƓƬǆƕ Ɨǒ.  
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ƕǐƴƜƥǄǁƐ ƫƟƻǁƐ ƕǄƏƑƽ  

1. ƐƤƑǄ ƣǐƥƗ ƼǐƾƟƗǁ ƑǄ Ǐǂǐ :ÛƕƯƢ ƹƣǉ ƼƑƯǆǋ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

üǉ ƿƑǆǉ ƕƯƢ ƥǋƑƪƗ Ǐƺ ÝǅƑǀǄǁƐ  

• ƥǈƵ ƴưǍ ƗƱƤ ƧǍƓƬƙ ÜƗǀƪƙǆ ýǋ ýǍƓǈƙƙ ýƑƓƪǆǃƒ ÞƗǒǃƓƙǃƒ  

• Ɠǆ Ǒǋ ƾƧƱ ÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  

• Ɠǆ Ǒǋ ƥƧƒǍǆǃƒ ÞƗƕǍǄƱǆǃƒ  

• Ǉǆ ǁƧƓƬǒ )ǅƞơ ƗǂƧƓƬǆǃƒ(Þ  

• Ɠǆ Ǎǋ ƧƓƱǗƒ Ǒǈǆƨǃƒ ýơƒƧǆǃƒǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ƗǒǄǆƵ ÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  

• Ǉǆ ƦƤƋǒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǑƼ ƴưǍ ƥƵƒǍǀǃƒ ƘƓǒǄǆƵǍ ÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  

• ƒƦƓǆ ƚƥơǒƪ Ǒƙǃƒ ƘƓƲơǚǆǄǃ ƘǃƥƊ Ɠǌƕ ƻƒƧƱǕƒ ÞƗǒǈƶǆǃƒ  

• ǎƥǆ ƧǒƛƋƙǃƒ ƻƒƧƱǕ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ÞƗƞǒƙǈǃƒ  

ǃƗ üǉ ƞǐƮǋƗ ƭƥƸǁƐ ǅǄ ÝƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  



ƕǐƴƜƥǄǁƐ ƫƟƻǁƐ ƕǄƏƑƽ 

  

96 

 

ƥǈƵ ƠǒưǍƙ Üƻƥǌǃƒ ƘǌƞǍ ýǋ ƗǄƑƪǕƒ ƒƦƓǆǃ ÞƗǒǃƓƙǃƒ ǅƙǒ ƧǍƓƬƙǃƒ ƔǍǄƱǆǃƒ:  

• ƧǒƼǍƙ ÞƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

• ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƥǍƥƧ Þýƶƽǃƒ  

• ƗƬƿƓǈǆ ÞýƑƒƥƕǃƒ  

• ƥǒƥơƙ ƱǍƱƤ ÞƳƒƧƮǃƒ  

• ƾǀơƙǃƒ Ǉǆ ƾƓƪƙǙƒ ÞýǍƕǀǃƒǍ  

• Ǉǒǂǆƙ ƧǍǌǆƞǃƒ ƳǍưǍǆ Ǉǆ ƗƹƓǒƮ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ÞƗǆƓƶǃƒ  

üǉ ǃƗ ƞǐƮǋƗ ƼƑƯǆ ÝƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

ƥǈƵ ƠǒưǍƙ ÜƾƓƱǈǃƒ ýǋ ǅƙ ýǍƓǈƙ ƗǄƑƪǕƒ ÞƗǒǃƓƙǃƒ  

• ǎƥǆ ƧǒƛƋƙ ƻƒƧƱƊ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ÞƝƑƓƙǈǃƒ  

• ýǋ ƾƓƱǈǃƒ ƾǄƶƙǆ Ɠǆƕ ǑǄǒ:  

« ǅǚƵǗƒ )ƧǍƓƬǆǃƒƖ ǒƕǄƪǃƒƗ(Þ  

« ÞƖƧƓƬƙƪǙƒ  

« ƗǂƧƓƬǆǃƒ ÞƗƱƬǈǃƒ  
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• Ǐǃƍ ǐƊ ǎƥǆ Ǉǂǆǒ ǃƘƓǀǒǄƶƙǄ ƇƒƧǓƒǍ ǃƒƧǒƛƋƙ ǏǄƵ ÞƧƒƧǀǃƒ  

  

2. Ɨƨ ǅǄƿƥƪ  ǏƺƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ÝƕǐǄǐưǆƗǁƐ  

ǃƗ üǉ ƑƓ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǗƐ ƣǐƣƟƗÝƥǋƑƪƗǁ  

ƣǐƣƟƗ ǃƗ üǉ ƹƐƣǉƈ ƣƥƐǋǄǋ ǅǐǐǆƴǄǁƐÛ  ǌƣǄ ǋǄƐƣƢƗƨƐǃǊ üƏƑƨǋ ÛǃǘƳǗƐ ǋǋǄƐƴƽǃǊ 
ƟǁƑƬǄǋǃǊ ÝƔƣǋƪǆǄǁƐ  

ƣǆƳ ǃƐƣƢƗƨƐ ǁƐüǐǂƟƗ ǅǐǐǆƴǄǂǁ ƼƓƑƨǁƐÛ üǉ ǃƗ ƘǐƣƟƗ ƐƤǉ üǐǂƟƗǁƐ ǍǂƳ ƧƑƨƈ ÝǃưƗǆǄ  

ƣǆƳ ƣǐƣƟƗ ƹƐƥƯǓƐ ǄǁƐƕǀƥƑƪÛ üǉ ǃƗ üǋƑǆƗ ƕǂƏƨǓƐ ÝƕǐǁƑƗǁƐ  

• ýǋ ǅƙ ƧƲǈǃƒ ǑƼ ǃƒǇǍǈƓǀ Ǉǆ ƴǒǆƞ ÞƓǒƒǍƨǃƒ  

• ýǋ ǅƙ ƚơƕ ƘƓǌƞǍ ƧƲǈǃƒ Ǉǒƕ  Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒǄǆƙơǆǃƒƗÞ  

• ýǋ  ƥǒƥơƙ ǅƙƥƓǀǈǃƒ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǄǃƴǒƧƬƙÞ  

• ýǋ  ƥǒƥơƙ ǅƙǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒ Ǉǆ ǃƒƙƴǒƧƬÞ  

• ýǋ  ƥǒƥơƙ ǅƙƇƓƽǄơǃƒ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǇǒƦǃƒ ǇǍƕƹƧǒ ǑƼ ƗǒƌƧ ÞƧǒǒƺƙǃƒ  

• ýǋ  ƥǒƥơƙ ǅƙÞƇƓƱƪǍ  

• ýǋ ƒ ǅƙǒƪƧƓƬƙƪƖ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ƨǒƹ ÞƗǒǆǍǂơǃƒ  

• ýǋ ƖƧƓƬƙƪƒ ǅƙǒƪ ƇƒƧƕƤǃƒ ÞǇǒǒǆǒƥƓǂǕƒ  

üǉ üǋƑƟ ǅǋǄưǆǄǁƐ ƐüǋƬǋǁ ǍǁƋ ƕǐǆƴǄǁƐ ƹƐƥƯǗƐÛ ƑǄƓ Ǐƺ ƿǁƤ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ ǏƗǁƐ Ǐǉ üƽƈ 
ÝƑǄǐưǆƗ  
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• ƥǈƵ ýǍƮǍǃƒ Ǐǃƍ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒÜ ýǍƓǈƙ ǅƙ ýǋ ƗǄƑƪǕƒ ƗǒǃƓƙǃƒ:  

• ýǋ ǅƙ ƴǒǆƞƙ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ǒƮƓƹƓǌƙ  ýǂƬƕÜǅǍǌƽǆ ǅƒƥƤƙƪƒǍ Ɨƺǃ ƗơưƒǍ ) Ƨǒƹ

ƗƪƕƙǄǆ (ƠǒưǍƙǍ ƓǒƓưǀǃƒ ÞƗơǍƧƱǆǃƒ  

• ýǋ ǅƙ ƧƲǈǃƒ ǑƼ ýƓǂƬƊ ýƑƓƪǍ ǅǚƵǗƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ )ǏǄƵ ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃƒ  ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ

ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ (ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǈƶǆǃƒÞ  

• ƒƦƍ ǅƙ ƾǚƱƍ  ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒÜ ƒ Ɣƕƪƕ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǎǍƙƪǆ ƴƽƙƧƒ ýǋƘƒƧƥƓƕǆǃ 

ƗǒǆƒƧǃƒ Ǐǃƍ ƇƓǈƕ ƘƒƧƥƿ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒǍƥƊ Ɩƥǒƥƞ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ 

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ÞƘǙƓƮƙǙƒǍ  

• ǅƙ ýǋ /ƥƓƕǆ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƗƕƧƞƙ ƊƥƕƘƒƧ  ǎƧƤƊƖƥƓǒƨǃ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ÜƻƧƓƶǆǃƒǍ ƾǄƤǍ 

ǑƵǍǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ƖƧƕƤǃƒǍ ǀƙǃƒƗǒǈ ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǈƶǆǃƒÞ  

•  ýǋƘǈƓǂ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗơƓƙǆ ǃƻƒƧƱǖ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǑƼ ƗǄơƧǆ ƖƧǂƕǆ Ǉǆ ƗǒǄǆƵ 

ÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ 

  

3. ƻǐǀƐ ƕǐÝƥǋƑƪƗǁ  

 ƱƑƓƗƐ ǃƗ üǉƛǊǆ ǅƥǄ ƣƣƴƗǄǋ ƖƐǋǆƾǁƐ ƲǄƜǐ ǅǐƓ ƕƳǋǄƜǄ ǅǄ ÝƖƐǋƣǓƐ  

ƥǈƵ  ǇƋƬƕ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒƝǒƨǆǃƒ ƧƛǂǕƒ ƗǆƇǚǆ Ǉǆ ƘƒǍƥƊ ÜƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  ýǋƘǌƞǍ ƗǄƑƪǕƒ ÞƗǒǃƓƙǃƒ  

• ýǋ ýƋƪ ǅƲǈǆǃƒ /Ǒǋ Ɠǆ ǇǍƵƧƬǆǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ Ǒƙǃƒ ýƮƙƪ Ǐǃƍ ýưƼƊ  Ǉǆ Ɨƞǒƙǈ

ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǈƶǆǃƒÞ  

• ýǋ ǅƙ ǅǒǒǀƙ Ɠǒƒƨǆ ƔǍǒƵǍ ýǂ ƖƒƥƊ  ƘƒǍƥƊ ǇǆÞƘƒƧǍƓƬǆǃƒ  

• ƒƦƍ ǇƓǂ  ǁƓǈǋƗǄǒƪǍ Ƨǒƹ ƗǆƑǚǆ ƗƵǍǆƞǆǃ Ɨǈǒƶǆ Ǉǆ ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǈƶǆǃƒÜ ƓǆƼ Ǒǋ 

ǃƒýƑƓƪǍ ǃƒƗǄǒƥƕ ǅǌǂƒƧƬǗ ǑƼ ÞƧǆǕƒ  
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• ýǋ Ǉǂǆǒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƇƓƱƪǍ ýǍƮǍǄǃ Ǐǃƍ ƻƒƧƱǕƒ ƗǒǈƶǆǃƒÞ  

• ýǋ Ƨƕƙƶǒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǖƒ Ǉǆ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒÞƘƒǍƥ 

• ǑƼ ƗǃƓơ ǅƒƥƤƙƪƒ ǂ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒƥƋƖƒÜ ýǋ Ƙƥƒƨ Ɨƕƪǈ ƘƒƧƥƓƕǆǃƒ ƗǒǆƒƧǃƒ Ǐǃƍ 

ƇƓǈƕ ƘƒƧƥƿ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘƒǍƥƊ Ɩƥǒƥƞ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ 

ÞƘǙƓƮƙǙƒǍ  

üǉ ƿƑǆǉ ƕǐǁƆ ǄǂǁƕƴƓƑƗ ǃǐǐƾƗǁ ƔƣǋƜ ƕǐǂǄƳ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ ƜƏƑƗǆǋƑǊÝ  

ƥǈƵ ƴưǍ Ɨǒǃƈ ƶƕƓƙǆǃƒÜƗ ýǍƓǈƙ ǅƙ ýǋ ƗǄƑƪǕƒ ƗǒǃƓƙǃƒ:  

• ýǋ ƈ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǆƬƙƗǒǃ ƥƮƧǃ Ǎ ƾǒƛǍƙǍƴƕƙƙ  ƘƓƲơǚǆƕ ƦƤǙƒ ǅƙ ƻǒǂǍ ǏƙǆÞ  

• ýǋ ǁƓǈǋ Ɨǒǃƈ Ǚ ƗƕƪƓǈǆǅƒƥƤƙƪ  Ǉǆ ƥƧǍ Ɠǆ ýǂÞƘǚƤƥǆǃƒ  

• ýǋ  ǅƥǀƙƥǍƥƧ ýƶƽǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǌƞǃƒ ÞƗǒǈƶǆǃƒ  

• ƥǈƵ ƧƒƥƮƍ ƗơƑǚǃƒ / ƴǒƧƬƙǃƒ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ýǋ ƧƓƬƊ ƳƓǈƮ ƗƪƓǒƪǃƒ  Ǉǆ ǅǌƿƓƽƙƒ ǎƥǆ Ǐǃƒ

 ƴǆ ǊǆƥƵƓǆ ƥƧǍ Ǉǆ ÞƘƓǀǒǄƶƙ  

• ǃƒ ýǋƗǒƓǆơ ƗǒƧƪǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ǃ ƗǈǍǆưǆƘƓǆǍǄƶǆǄ ƘƓǈƓǒƕǃƒǍ ƗǒƮƤƬǃƒ Ǒƙǃƒ ƘƥƧǍ 

Ǉǆ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ýǚƤ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ Þ  

• ǅǂ ƥƥƵ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǅƙ ǍƙǃƒƒýƮ ƶǆÞƓǌ  

•  ƘǈƓǂ ýǋƘƒǍƥƊ ƔǒǃƓƪƊǍ ƒýǍƮǍǃ Ǐǃƍ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ÞƗƕƪƓǈǆ  

•  ýǋƘǈƓǂ ǁƓǈǋ ƗƮƧƼ ƗǒǍƓƪƙǆ ƴǒǆƞǃ ƻƒƧƱǕƒ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǃÜƗǂƧƓƬǆǄ Ǎ ýǋƘǈƓǂ ƗǒǄǆƵ 

ýǌƪǒ ƓǌǆǌƼ Ǉǆ ýƕƿ ƘƓǌƞǃƒ ÞƗǒǈƶǆǃƒ  

• ýǋ ǅƙ ǅƒƧƙơƒ ýǍƥƞǃƒ ÞǑǈǆƨǃƒ  

• ǅǂ ƘǀƽǈƊ Ǉǆ ƘƿǍǃƒ ÜƥƧƒǍǆǃƒǍ ǃƒ ƘƨǍƓƞƙ ýǋƻǒǃƓǂƙ ƘƓƶƿǍƙǃƒ ÞƗǒǃǍǕƒ 
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4. Ɛ ƖƽǋÝƥǋƑƪƗǁ  

ƲƮǋ ǃƗ üǉ üǋƐƣƜ ƕǐǆǄƦ ƕƟƮƐǋ ƕǐǂǄƴǁ ÝƖƐƥǋƑƪǄǁƐ  

ƥǈƵ ƥǒƥơƙ ýǍƒƥƞǃƒ ÜƗǒǈǆƨǃƒ  ǊǒƞǍƙ ǅƙ ýǋƗǄƑƪǕƒ ÞƗǒǃƓƙǃƒ  

• ýǋ ƥǒƵƒǍǆǃƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ Ɩƥƥơǆǃƒ ÞƗǒƶƿƒǍ  

• ýǋ ƘƊƥƕ ƗǒǄǆƵ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǑƼ ƘƿǍ Ƨǂƕǆ ) ƧǒƹƧǂƕǆ ƒƥƞ (ǑƼ ƗǒǄǆƵ ƴǈƮ ƧƒƧǀǃƒ 

ƟƓǆƪǄǃ ǃƘƓǌƞǄ Ɨǒǈƶǆǃƒ ǃƓƕƘƿǍ ǃƒǑƼƓǂ ƧƲǈǄǃ ǑƼ ƒƦǋ ÞƳǍưǍǆǃƒ  

• ýǋ ǁƓǈǋ Ɠǆ Ǒƽǂǒ Ǉǆ ƘƿǍǃƒ ýǒǄơƙǃ ǅǒƥǀƙǍ ƘƓƲơǚǆǃƒ ǍƘƓǀǒǄƶƙǃƒ Ǒƙǃƒ ÞƘƥƧǍ  

• ƒƦƍ ǅǒƲǈƙ ǅƙ ƘƓƪǄƞ ƒƳƓǆƙƪ ǍƊ ÜƘƓƵƓǆƙƞƒ Ƶ ƥǒƥơƙ ǅƙ ýǌƼƥƥ ƘƓƪǄƞǃƒÞ  
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ƼƟǂǄ  

  
ƧƥƮǆǃƒ: ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ- OECD )2008(   
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ƲǐƥƪƗǁƐ ƔƣǋƜǁ ǏǄǐǂƽǗƐ ƼƑƙǐǄǁƐ  

ǃǐƣƾƗ  

 Ɠǈǆƿ ƥǀƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƖƥƓǒƿǍ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƗǆǍǂơǃƒ ƧǍƥ ƗǒǍǀƙǍ ǑǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ Ǉǒƪơƙ ƻƥǌƕ

ƴǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƹƓǒƮ ǇƵ ƾƓƛǒǆǃƒ ƒƦǋ ƥƒƥƵƓƕ.  

 ǅƓƶǃ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ƩǄƞǆ ƘƓǒƮǍƙ Ǐǃƒ ƥǈƙƪǈƪǍ1995  ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒǍ

 ǅƓƶǃ ƇƒƥǙƒǍ ǅǒƲǈƙǃƒ ƖƥǍƞǃ2005  ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƠƑƒǍǄǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƹƓǒƮ ƘƒƇƒƧƞƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ƥǈƵ

ƓǋƧǒǍƱƙ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ÜƓǈƙƓƼƓǀƛǍ ÜƓǈƙƓƪƪƌǆ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆǃƒ.  

ǆƗǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐƕǐǄǐư :üǄƑǀ ǏǄǋǀƟ ƥǋưǆǄ ǅǄ ƲƨǋǄ ƛǄƑǆƥƓ  

 ÜƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƨǒƨƶƙǃ ÜƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵƊ Ǉǆ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒ ǅƵƥ Ɣƞǒ ǊǈƊ ǁƧƥǈ

ƓǋƥƑƒǍƼǍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǇƵ ƗǆƓƶǃƒ ǅǚƵǙǍ ÜǅƓƵ ýǂƬƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒǍ . ǑƼ ǇǍƓƶƙǃƒ ƘƓǒǃƈ ƗǒǍǀƙƕ ǅǍǀǈƪ

ƒ ƴǒƞƬƙǃ ƘƒƧƒƥǙƒƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒǍ ƧƒǍƥǕƒ ƠǒưǍƙǃǍ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉǒƕ ǅƓƞƪǈǙƒǍ ƱƕƒƧƙǃ.  

 ǇƊ Ɣƞǒ ƥǒƞǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒ ǇƊ ǁƧƥǈ Ɠǆǂ)1 ( ƾǒǀơƙ ǑƼ ǙƓƶƼ ǇǍǂǒǍ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ƠưƒǍ ýǂƬƕ ǅƥƤǒ

 ÝƻƒƥǋǙƒ ǉƦǋ)2 ( ÝƗǆǒǄƪ ƗǒǄǆƵǍ ƗǒǈǍǈƓƿ ƩƪƊ ǏǄƵ Ɠǒǈƕǆ ǇǍǂǒ)3 (ƕƙƵƒ ÜǊƽǒǃƓǂƙ ƧƧƕƙ ƥƑƒǍƼ Ǐǃƒ ǐƥƌǒ ƧƓ

 ÝƧƓƕƙƵǙƓƕ ƗǒƑǒƕǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƧƓƛǓƒ ƦƤƊǍ Üƴǆƙƞǆǃƒ ǏǄƵ ǉƧƛƊ ƴǒƨǍƙ)4 ( ƻǒǃƓǂƙǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒ

 ÝƾǍƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǍ)5 ( ÝƻƒƥǋǙƒ ƾǒǀơƙƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƔǒǃƓƪǙƒǍ ƾǍƪǃƒ Ƙƒƨƽơǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧƓǂƙƕǙƒ ƨƨƶǒ)6 (
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 ÝǇǒǆƥƤƙƪǆǄǃ ƓǒǄǆƵǍ ÜƓƱǒƪƕǍ ÜƓơưƒǍ ǇǍǂǒ)7 (ǃƒ ƴǆ Ɠǀƪƙǆ ǇǍǂǒ ǇǍǂǒ ǇƊǍ ÝǎƧƤǙƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀ)8 (

ǑǃǍƥǃƒǍ ǑǄơǆǃƒ ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ Ƨǒƪǒƙ ƏƥƓƕǆ ƴǆ ǇƓǂǆǙƒ Ƨƥƿ ƓǀƼƒǍƙǆ.  

ǏǄǐưǆƗǁƐ ƝǘƬǘǁ ƕǐƗƑƨƨƊǄǁƐ ƥƯǗƐ ƅƑǆƓ  

ǂơǄǃ ƗǆǒǄƪǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǐǃƒ ƥƓǈƙƪǙƓƕ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƪƓǒƪǄǃ ƗơǒƧƮ ƗƪƓǒƪ ǅǒǆƶƙǍ ƧǒǍƱƙƕ ǅǍǀǈƪ ƥǒƬƧǃƒ ǅ)ƠǃƓƮǃƒ (

 ƩƓǒƿǍ ÜƘƒǍƞƽǃƒǍ ýǂƓƬǆǃƒ ƥǒƥơƙ ǅƙǒ ƚǒơƕ ÜƓǌƙƕƿƒƧǆǍ ƓǌƙƶƕƓƙǆǃ ƻƒƧƬǙƒ ƖƥơǍǃ Ɠǌƕ ƥǌƶǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ

ƓǒǍǈƪ ǅƲƙǈǆǍ ƾƪƙǆ ýǂƬƕ ƧǍǌǆƞǄǃǍ ƗǆǍǂơǄǃ ýǆƶǃƒ Ƨǒƪ ƧǒƧƓǀƙ ǅǒƥǀƙǍ ÜǇǒǈƒǍǀǃƒ ƥƑƒǍƼ .  

ƽƬǃƓƕ ǅƪƙƙ ǅǒƲǈƙǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǃ ƗǒƙƓƪƪƌǆ ƘƓƕǒƙƧƙ ƦƓƤƙƎƕ ǅǍǀǈƪ Ǉǆ Ǒƙǃƒ Ƨǒƕƒƥƙǃƒ ýǆƬǒ Ɠǆƕ ÜƗǒƿƒƥƮǆǃƒǍ ƗǒƼƓ

Ɨǋƒƨǈǃƒ ƩƪƊ ƨǒƨƶƙ ƓǌǈƋƬ .ƗǆƓƶǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƖƓƵƒƧǆǍ ǅƒƧƙơƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ .  

 ƕǐǂǄƴǁƐ ƕǐƺƑƻƪ ƔƣƑǐƦǁ ƕǐǄǐưǆƗǁƐ ƖƐǋƣǓƐ ǃƐƣƢƗƨƐ  

ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƠƑƒǍǄǃƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǑƼ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƓǋƦƤǕ ƗǒƧƒƥǙƒ ƘƒƇƒƧƞǙƒ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ƥǂƌǈ  ƧǂƦƙ ǇƊ Ɣƞǒ ǑƙǃƒǍ

ƟǍưǍƕ .ƖƧƧǀǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒǍ ƗǒƧƒƥǙƒ ƗǀƛǃƒǍ ÜƗǒƼƓƽƬǃƒ ƏƥƓƕǆ ƘƒƇƒƧƞǙƒ ǉƦǋ ƨƨƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ /ƗƕƞƒǍǃƒ . ǇƊ Ɣƞǒ

 ƘƓǒǄǆƵ ǅƪƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǂ ÜƠǃƓƮǆǃƒ ƘƒƦ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƨƒǍƙǆǍ ƗưǒƧƵ ƖƥƵƓƿ ƘƒƦ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǇǍǂƙ

ƔǍƓƞƙǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƓƕ ƓǌƙƒƦ ƧǍƓƬƙǃƒ .ƞƒ Ƨƒƥƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƤƋƙǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǄǃ ÜƗǒǃƓƶƽƕ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƹƓǒƮ ƘƒƇƒƧ

ƖƦƼƓǈǍ ƗǒƧƓƪ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ýƶƞǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ǅǒƪƒƧǆǃƒ ƧƒƥƮƒ ýƓơ ǑƼ Ɠǆǂ ÜƗǀƛǃƒ ǅƒƥƶǈƒǍ ǁƓƕƧǙƒ Ǐǃƒ ǐƥƌƙ.  

  ǏǄǐưǆƗǁƐ ƝǘƬǕƐ ƥƑƨǄ ǍǂƳ ưƑƻƟǁƐ  
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ƗƮƓƤ ýǆƵ ƱƱƤ ƧǒǍƱƙƕ ǅǍǀǈƪ ÜƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ Ɠǒƶƪ) :1 ( Ǉǒǒƶƙ ǇǒƽƲǍǆƼ ƔƪƓǈǒ Ɠǆƕ ƘƒƥơǍǃƒ Ǒ

 ǇƓǂ Ɠǆǈǒƒ ǇǒǈƒǍǀǄǃ ýƑƒƥƕ ǑƼ ƧƲǈǃƒǍ ÜƓǌǀƼƒǍƙ ǇƓǆưǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞ ƏƥƓƕǆ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆǃƓƕ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǅǒǒǀƙƕ ǅƓǒǀǄǃ

 ÜƓǈǂǆǆǍ ƓƕƪƓǈǆ ǁǃƦ)2 ( ƧǒƛƋƙǃƒǍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ Ʃƪǖǃ ƗƶƞƒƧǆ ƇƒƧƞǙ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƥƒƥƵƒ ƗǒǄǆƵ ƘƒƇƒƧƞƒ ǇǒƪơƙǍ ǅǒǒǀƙ

ǍƞǍǆǃƒ ǇǒǈƒǍǀǄǃ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ÝƖƥǒƥƞǃƒǍ Ɩƥ)3 ( ƥƑƒǍƼ ƓǋƧǒǒƺƙ ƾǀơǒ Ɠǆƛǒơ ƓǌƙƶƞƒƧǆǍ ƗǆƑƓǀǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƚǒƥơƙ

 ÝƓơǍưǍ ƧƛǂƊǍ ǏǄƵƊ)4 ( Ǉǆ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆƕ ƓǒǈǍƧƙǂǃƒ Ɠǌǒǃƒ ýǍƮǍǃƒ Ǉǂǆǒ ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƴƿƒǍǆ ƧǒǍƱƙ

ǆǙƒ ǏǄƵ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƲơǚǆ ǑǀǄƙǃǍ ÜǇǍǈƓǀǃƒ ƥƒƥƵƒ ƗǒǄǆƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƼƓǂ ƗƼƓǂǃ ýǍƮǍǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƧǍ

 Üƴǒǆƞǃƒ ýǍƓǈƙǆƕ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƼƓǂ ǇǍǂƙǃǍ ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒǍ)5 ( ýǆƬǒ Ɠǆƕ ÜƗƹƓǒƮǃƒ Ɨƺǃ ǅǌƼ ƗǃǍǌƪǍ ƟǍưǍ ǇƓǆư

 Ǎ ÜƗǆƞƧƙǃƒ)6 ( ƠǒƧƓƮƙǃƒǍ ƭǒƤƧƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ǐƧƒƥǙƒ ƇƔƶǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒǍ ƥơǃƒ)ǇǍƦǕƒ( ǑƼ ƗƮƓƤƕǍ Ü

ƗǒƧƒƥǙƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƩƓǒƿǍ ÜƖƥǒƥƞ ƠƑƒǍǃǍ ǇǒǈƒǍƿ ƗƹƓǒƮ ýƓơ ƘƓǂƧƬǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ.  

Ǉǆƨǃƒ ƧǍƧǆƕ ƓǆƒƥƙƪǆǍ ÜƓǒǍǒơ ƓƕǍǄƪƊǍ Ɠƞǌǈ ǑƵƥƙƪǒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǙƒ ǇƊ ǁƧƥǈ . ƧǒǍƱƙ ǑƵƥƙƪǒ Ɠǆǂ

ýơƒƧǆ ǏǄƵ ƓǒƞǒƧƥƙ ƘƒƧƥǀǃƒ . Ʊǒƪƕƙǃ ƗƮƮƤǆǃƒ ƨǂƒƧǆǃƒǍ ƗǒǆǒǄƿǙƒ ƘƓǂƕƬǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƓƕ ǅƨƙǄǈ Ʀƒ ǇơǈǍ

ƪƓǒƪǃƒǍ ƴǒƧƬƙǃƒ ƖƥǍƞǍ ÜƗǒƧƒƥǙƒ ƘƒƇƒƧƞǙƒ ƧǒƪǒƙǍƧǍǌǆƞǃƒ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍ ÜƘƓ . ǅǒƥǀƙƕ ǅǍǀǈƪ ƓǈǈƊ Ɠǆǂ

ƗƕƪƓǈǆ ƜƦƓǆǈ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǍǈƪǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƥǀƙ Ǉǆ ǉƨƒƧơƒ ǅƙǒ Ɠǆ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙǃƒ.  

  

ƧƥƮǆǃƒ  :ƥƓƮƙƿǙƒ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ǐ– OECD )2009(           
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ƕǄƏƑƽ ƖƑƟǂƯƬǄǁƐ  

ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ ƖƑƳǋǄƜǄǁƐ 

ƗƵǍǆƞǆƖƧƓƙƤǆ ƇƒƧƕƤǃƒ ǇǆǍ / Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ǍƊ) ýǒƕƪ ǏǄƵ

ƗǒƑǒƕǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒǍ ÜǇǒǒƵƓǆƙƞǙƒ ƇƓǂƧƬǃƒ ÜýƓƛǆǃƒ ( ƴǆƞƙ Ɠƶǆ

 Ɠǆƍ ÜƗǒƧƓƬƙƪƒ ƗƑǒǋ ýǒǂƬƙǃƙǆ ýǂƬƕ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǍƊ ƭƮƤǅƑƒƥ. 

ǃǐưǆƗ üƮƺƈ / ƕƨƑǐƨ
ƕǐƴǐƥƪƗ 

ÜǅƓƵ ýǂƬƕ ƗǆǍǂơǃƒ ýǆƓǂǃ ƗƙƕƓƛǍ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥǍ ƗơǒƧƮ ƗƪƓǒƪ ǑǌƼ

ƖƥǍƞ ǑƼ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ƨǒƨƶƙǃ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƥƒƥƵƒ . Ǉƒ ǅǒƲǈƙǃƒ

 ýưƼǕƒǑǈƶǒ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ  ƠǄƱƮǆƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ /ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ.  

 ƾƓǒƪ ǑƼOECD Ü ǇƓƼ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƏƥƓƕǆǃƒ

 ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒƵǍǈǃǍ ƇƒƥǕƒƬƙ ƝǆƒƧƕ Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ýǍƥǃƒ ƴǒǏǄƵ  ǏǄƵƊ

 ƏƥƓƕǆ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓơǚƮǗƒ Ǉǆ ǑƪƓǒƪ ǎǍƙƪǆ" ǅǒƲǈƙǃƒ

ƥǒƞǃƒ."  

 ÜǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƾƓǒƪ ǑƼ ǇƓƼ ƭƧƼǍ ǍǆǈǄǃ ƗǈǍƕƬǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƒ

ǋƥǒƥƞƙ ǅƙ ǐƦǃƒǍ ÜýǆƶǃƒƓ  ǅƓƵ ǑƼ2005 Üƙ ƟǚƮǗƒ ƝǆƒƧƕ ýǆƬ

ǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɠǌƕ ƳǚƱưǙƒ Ǉǒƶƙǒ Ǒƙǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ÜƇƓưƵǕƒ ýǍƥ ǑǋǍ

ýưƼǕƒ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ƝǃƓƶǒ ǅƓǋ Ƈƨƞ . Üƥǒƥơƙǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ

 ƴǆ ƠǄƱƮǆǃƒ ƒƦǋ ƱƕƙƧǒýưƼǕƒ ƘƓƶǒƧƬƙǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ  

 ƗǒƕǍƧǍǕƒ ƗǒưǍƽǆǃƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ2006  ƾƑƓƛǍ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ ýǆƶǃƒ

ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ. 
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ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƟǚƮǗƒ ƓưǒƊ ƧƲǈƒ  

ǃƐƦƗǁǗƐ 

ƗǒƧƓƪǃƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ɣƪơƕ ƻƧƮƙǃƒ . ǚƼ ÜƓǌǈǆ ƖƥǍƬǈǆǃƒ ƗǒƓƺǃƒ ƾǒǀơƙǃ

 Ǌƕ ǇǍƥǍƮǀǆǃƒ ǅƨƙǄǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǇǂǃǍ Ʀƽǈǒ ǇƊ Ǒƽǂǒ) ÜƘƓǂƧƬǃƒ

 ÜǇǒǈƱƒǍǆǃƒ(...  

 ƦƓƽǈǙƒ ÜƦǒƽǈƙǃƒ ƓưǒƊ ƧƲǈƒ)ƾǒƕƱƙǃƒ(ƧƬƵ ƥơǕƒ ýǍƥƞǍ Ü 

ǅǋǆƑƾǁƐ ǅƨ  ǇǍǈƓǀǃƒ ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ)ƴǒƧƬƙǃƒ( 

 ƤƑƻǆǗƐ)ƼǐƓƯƗǁƐ( 

ƗƶƕƓƙǆ ǅƒƨƙǃƒ ǅƥƵ ƘƓƕǍǀƵ ýǆƬǒ Ɠǆƕ ÜǇǍǈƓǀǃƓƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ǎƥǆ

Ǌƕ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ.  

ƧƬƵ ƥơǙƒ ýǍƥƞ ÜƦǒƽǈƙǃƒ ÜǅƒƨƙǃǙƒ ƓưǒƊ ƧƲǈƒ 

ǃǐǐƾƗǁƐ 

ǐƥƶƕǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒǍ ǑǄƕǀǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ Ɣƞǒ. 

ǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒƥƶƕ ǐ ƘƒǍƥǙƒǍ ÜƗǆƑƓǀǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅǒǒǀƙ Ǎǋ

Ǉǆ ƘƒƇƒƧƞǙƒǍ Ǎ ÜƓǌƙǒǃƓƶƼ ƗǒơƓǈ/ ƘƓƶǒƧƬƙ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓǌƙƇƓƽǂ ǍƊ

ýưƼƊ . ƱǒƪƕƙǃƓǂ Ɩƥƥơǆ ƘƒƇƒƧƞƒǍ ƘƒǍƥƒ ǏǄƵ ǊǀǒƕƱƙ Ǉǂǆǒ

 ǍƊ ÜƴǒƧƬƙǃƒ ǅƪƞ ǍƊ ÜƴǒƧƬƙ ǏǄƵ ǍƊ ÜƧƛǙƒ ǅǒǒǀƙǍ ÜǐƧƒƥǙƒ

ƘƓƪƪƌǆǃƒ.  

 Ɠǆƕ ÜƓǋƧƒƥƮƒ ýƕƿ ƗơƧƙǀǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǅǒǒǀƙ Ǐǃƒ ƧǒƬǒ ǑǄƕǀǃƒ ǅǒǒǀƙǃƒ

 ǅǒǒǀƙǂ ƘƒǍƥƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ǊǒƼƴǒƧƬƙǃƒ ƧƛƊ.  

ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǅǒǒǀƙ Ǎǋ ǅǒǒǀƙǃƒ Ǉǆ ƚǃƓƛ ƳǍǈ / ÜƗǒƶǒƧƬƙǃƒ

 ƇƒƥǙƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƘǈƓǂ ƒƦƒ ƓǆǒƼ ƘƒƇƒƧƞǙƒǍ ƘƒǍƥǙƒǍ

ýǆƶǃƒ ƾƒǍƪƊ ǍƊ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƨƙ ǇƋǂ ǐƥƓƮƙƿǙƒ. 

ƔƣǐƜǁƐ ƖƑƨƥƑǄǄǁƐƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞƕ ƘƓƶǒƧƬƙǍ ƘƓǆǒƲǈƙ ƾǒǀơƙǃ ƧǒǒƓƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ 

ƤǐƻǆƗǁƐ 
ƗǆƲǈǕƒ ƾǒƕƱƙǍ Ǉƪ.

 ÜǑƕǍƧǍǕƒ ƥƓơƙǙƒ ƾƓǒƪ ǑƼƼƥǒƥơƙǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ Ǒǈƶǒ ƒƦǌ   ƗǒǄǆƵ
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ǐƊ ƝǆƥƴǒƧƬƙ)ƘƓǆǒǄƶƙǃƒǍ ƠƑƒǍǄǃƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǐƊ(  ƧƓƱǗƒ ǑƼ

ƓǌǀǒƕƱƙ ǇƓǆưǍ ǑǈƱǍǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ. 

Ǎ Ɲǆƥ ƓưǒƊ ƧƲǈƒǑǃƓǀƙǈǙƒ ƾǒƕƱƙǃƒǃǙƒǍ ÜǅƒƨƙǍ ÜǕƒ ýǍƥƞ ƧƬƵ ƥơ 

 ƍƣƑƓǄǁƐ ƕǐǊǐƜǋƗǁƐ
 ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄǁ
 ƕǐǄǆƗǁƐǋ ǎƣƑƬƗƽǗƐ
 ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ ƔƣǋƜǁ

 ƅƐƣǗƐǋ2005  

 

ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ƥƥơƙ:

• ƝǆƒƧƕ ƥƓǆƙƵƒ ǃ ƗƶƪƒǍ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓơǚƮǘ

ǃƓƵ ǑƪƓǒƪ ǑƙǃƒǍ ùƧƱƊǍ ƗơưƒǍ ƻƒƥǋƊ ƥƥơƙƒ ƦǒƽǈƙǄǃ. 

• Ǎ ƧƓƛǓƒ ǅǒǒǀƙýǂƬƕ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƗƶƞƒƧǆ ǆ ƓǌǈƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ Ɲǌǈǆ

 ƖƥǀƶǆǍ ƖƧǒƺƙǆ ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒǃƓƶƼǍ ƖƇƓƽǂƕ ƖǍƞƧǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ǑƕǄƙ

ǒƥƓƮƙƿƒƓ ǒƵƓǆƙƞƒǍƓ. 

• ǇƓǆư  ÜƦǒƽǈƙǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƗǆƲǈǕƒ ǇƊ

Ǎ ǇƵ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƨǒǆƙƙ ƧǒƹǍ ƗƼƓƽƬ Ɨǒƨǒǒǆƙ)ƖƥǒƓơǆ(. 

• ǃƒ ƥǈƵ ÜƨǒƨƶƙǍ ƯƒƧƶƙƪƒƗƞƓơ ƗǒǃƓƶƼǍ ƾƓƱǈ Ü ƗƪƓǒƪ ƦƓƽǈƍǍ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ. 

• ƙ ǅǒǆƮ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƨǒƽơƙǃ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ

Ǎ ÜƖƇƓƽǂǃƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒƑƓƮƿƒ ƒƦƍ Ǚƍ Ɠǌ ǁƓǈǋ ƘǈƓǂ ƗơưƒǍ ƗǃƥƊ

 ƠǃƓƮǆ ƗǆƥƤǃ ƗǄǒƪǍ ýưƼƊ ƓǌǈƊ Ƙƕƛƙ ƗǆƓƵƶƪƒǍƗ. 

• ƒǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƘƓǀǒƶǆ  Ƨǒƹ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅƓǆƊ ƗǒƧǍƧư

 ýǚƤ Ǉǆ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍǃƒƧơƙ ƨǒƨƶƙǍ ÜƧǆƙƪǆǃƒ Ƨǒ ǅƓǆƙǋǙƒ

Ǎ Ɠǆǆ ÜƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ýơƒƧǆ ƴǒǆƞ ǑƼ ƾƒǍƪǕƒ ƟƓƙƽǈƒ ýǆƓǂƙ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ƨƨƶǒ  

• ƪƓǒƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ƴǆ ƗǆƓǌǃƒ ƱƕƒǍƧǃƒ ƥǒƥơƙƘƓ  ƴưǍǍ ǎƧƤǕƒ

ƟǚƮǗƒ ǅƵƥƙ ƾƧƱƕ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃ ƘƓƪƓǒƪ. 

ƕǐƨƑƨǗƐ ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒƧƬǆǃƒ Ɠǌǈƪƕ ǅǍǀǒ ǑƙǃƒƳ )ƩǄƞǆǃƒǍƊ ǇƓǆǃƧƕǃƒ ( ǏǄƵ
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ǑƪƓƪǙƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƘƒƥǋƓƶǆǃƒ ýǂƬƙ ǑƕǍƧǍǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ  

ǐǍǈƓƛǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƓưǒƊ ƧƲǈƒ 

ƕǄƑƴǁƐ ƖƐƥǋƑƪǄǁƐ 

Ɲǌǈǆǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ ǁƒƧƬƒ ǅƲǈǆǃƒǍ  ÜǑǀǄƙǍ ÜƔǄƱ ýǆƬǒ ǐƦǃƒǍ

ƗǆƓƶǃƒ Ǉǆ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǙƒ Ǉǆ ƗƶƞƒƧǃƒ ƗǒƦƺƙǃƒ ƗƕƓƞƒǍ ýǒǄơƙǍ .

 ǑƱƶƙǙ ƘƓǂƧƬǃƒǍ ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ ƗƮƧƼ ƗǆƓƶǃƒ ƘƒƧǍƓƬǆǃƒ ǐƊƧ ƇƓƱƵ

ƴǒƧƬƙǃƒǍ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǑƼ ýƓƶƼ.   

ǃƑƴǁƐ ǃǀƟǁƐ 

ǆǍǂơǃƒ Ɨǒƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǒƪơƙǒ Ɨ ƗǒǄǆƵǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ

ƗǆƓƶǃƒ .ƇƓƬǈƍ  ƖƇƓƽǂǃƒǍ ƗǒǃƓƶƽǃƓƕ ǅƪƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýǂƓǒǌǃƒ ƨǒƨƶƙǍ

ǇǒǈƱƒǍǆǄǃ ƗǃƇƓƪǆǃƒǍ ƗǒƼƓƽƬǃƒǍ. 

ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƾǐǂƴƗǁƐǋ ƖƑǆǘƳǕƐ
 

 ƧƓƶƬƍ ƧƬǈ ǅƙǒƕƗǒǈ ƴǒƧƬƙ ƥƒƥƵƒ ÜƔǄƱƙǍ  ƴǒǆƞ Ǉǆ ƘƓǀǒǄƶƙ

ǅǒƲǈƙǃƒ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ýƕƿ Ɨǒǈƶǆǃƒ ƻƒƧƱǕƒ. 

ǅǐǆƐǋƾǁƐ /ƞƏƐǋǂǁƐ 

ÜƳǍƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ƾƓǒƪ ǑƼǇƓƼ ǇǍǈƓǀǃƒ ÜƴǒƧƬƙǃƒǒǑǈƶ  ǐƊƖƒƥƊ ƙ ƥƥơ

ƘƓǆǍǂơǃƒ Ɠǌƕ ƱǍƧƬǃƒ  ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ

ǇǒǈƱƒǍǆǃƒǍ . ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴǒǆƞ ǁǃƦ ýǆƬǒǍ)ǙƒƪƓƪǒƗ ǒǍǈƓƛǃƒǍƗ( Ü

ǍǕƒ ƧǆƒǍǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǆƪƧǃƒǃƒǍ ÜƗǒǆƪƧǇǒǈƒǍǀ ÜƗƶƕƓƙǃƒ Ǎ  ƘƒƇƒƧƞǗƒ

ǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒƠƑƒǍǄ  ƗǒƙƒƦ ǍƊ ƗǒǆǍǂơǃƒ Ƨǒƹ ƘƓƑǒǌǃƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ

 ǅǒƲǈƙǃƒǍ ǇǒƦǃƒ ǅǌǃ ƯǍƽƙƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓǒơǚƮǃƒ ƘƓǆǍǂơǃƒ . ǇǂǆǒǍ

ǃƒ ƻǒǄǂƙƘƓƶǒƧƬƙ  ǍƊ ÜƗǒƪƓƪǕƒ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ǑƼ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ǍƊ ƗǒǍǈƓƛǃƒ

 ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƧƬƓƕǆýƿƊ ƘƓƑǒǋ  ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ)ǃƒƗǒǙǍǙƒǍ ƖǆǒǄƿ ǏǄƵ ÜƗ

ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ). 

üƏƐƣƓǁƐ ƕǐǄǐưǆƗǁƐ /
ƕǐƴǐƥƪƗǁƐ 

ƪƓǒƪ ƘƒǍƥƊǒƙƓƧǒƹ Ɨ"ƖƧƱǒƪǃƒǍ ƖƥƓǒǀǃƒ " ƯƒƧƹƊ ƾǒǀơƙǃ ǅƥƤƙƪƙ

ƗƪƓǒƪǃƒ . ýǆƬƙ ǑǋǍǕƒǆƑƓǀǃƒ ƘƒǍƥƗ ǆǒƲǈƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵǑ Ý

ƘƒƇƒƧƞǙƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǍƊ ýƨƓǈƙǃƒ ǅƓǂơƊ ÝƘƓƿǍƧƽ Ý ƘƓƕǒƙƧƙǃƒ



ƘƓơǄƱƮǆǃƒ ƗǆƑƓƿ 

  

109 

 

ƗǒƥƿƓƶƙǃƒÜƗưǍƽǆǃƒǆǃƒ ǍƊ ƗǒƮƤƬǃƒƬƙǂƧƗ ÝƗǒƵǍƱǃƒ ƘƓǆƒƨƙǃǙƒ Ý

ǃƒƒƧƙƭǒƤ  ÝǇǒǆƋƙǃƒ ƱƱƤ ÝƘƓǈƓƵǗƒǍ ƔƑƒƧưǃƒ ÝýǍƒƥƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃƒ

ƗǒǆǚƵǗƒ Ƙǚǆơǃƒ. 

 ƓưǒƊ ƧƲǈƒ ÜƗǂƧƙƬǆǃƒ ǍƊ ƗǒƮƤƬǃƒ ÜƗưǍƽǆǃƒ ƗǒƥƿƓƶƙǃƒ ƘƓƕǒƙƧƙǃƒ

ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƇƒƥǙƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒǍ 

ƕǐǄǐưǆƗǁƐ ƖƑƯǂƨǁƐ 

ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƦƓƽǈƍǍ Ǉƪ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒ . ǉƦǋ ƾƛƕǈƙǍ

 Ǎ ƧǍƙƪƥǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ǅƓǂơǕƒ Ǉǆ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ / ǍƊ

ǑƪƓƪǕƒ ƴǒƧƬƙǃƒ. 

 ǏǄǐưǆƗǁƐ ƥƙǗƐ ǃǐǐƾƗ
)RIA ( 

ƧƓƱƍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƧƓƛǓƒ ƩƓǒƿǍ ƥǒƥơƙǃ Ɨǒƞǌǈǆ ƗǒǄǆƵǍ ǅƲǈǆ

 ƴǒƧƬƙǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ǇƵ Ɲƙǈƙ ǇƊ ƠƞƧǆǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƗǒƑǒƕǃƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ

ǑǆǒƲǈƙ Ƨǒƹ ƓǒƪƓǒƪ ƧƓǒƤ ƧƓƕƙƵƒ ǍƊ ƟƧƙǀǆǃƒ . ƥǈƙƪƙ ǇƊ ǇǂǆǒǍ

 ƥƑƒǍƽǃƒ ýǒǄơƙ ǏǄƵ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃƒ / ýǒǄơƙǍ ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ

ƒ ýǒǄơƙǍ ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ ƗǒǃƓƶƼ Ü ƗǒƧƓƞƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǏǄƵ ƧƛǕ 

ƕǐǄǐưǆƗǁƐ ƖƑǐƟǘƬǁƐǇǒǈƒǍǀǃƒ ƦƓƽǈƒǍ Ǉƪ ƘƓǒơǚƮ 

ƖƑƴǐƥƪƗǁƐ ƔƣǋƜ
)ǃǐưǆƗǁƐ( 

 ǅǒƲǈƙǄǃ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǍƊ ÜƗƽǄǂƙǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ

ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ. 

ǏǄǐưǆƗǁƐ ƝǘƬǗƐ 

 ƖƧƒƥǗƒ ǅƲǈǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ ǑƼ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǐǃƒ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

 ǍƊ ÜƗƽǄǂƙǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ ÜƇƒƥǕƒ ƨǒƨƶƙǍ ÜǅǒƲǈƙǃƒ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ

ǊǄǂƬǍ ǅǒƲǈƙǄǃ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƖƥǍƞǃƒ. 

 Ɨǒƺƕ Ɠǈǒƶǆ ƓƵƓƱƿ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǙƓƕ ƓưǒƊ ƠǄƱƮǆǃƒ ƱƕƙƧǒǍ

ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ  

ƥƯƑƢǄǁƐ ǃǐǐƾƗ 
ƻƓƬǂƙƪƒǍ ƥǒƥơƙ Ɨǆǌǆ Ǉƒ - Ɨǒǆǂ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ǇǍǂƙ ǇƊ ýưƼǙƒ Ǉǆ- 

 ƝƑƓƙǈǃƒ ƘǙƓǆƙơƒǍ ƗƼƓƛǂǍ ƳƒǍǈƊ) ƔǍƹƧǆ Ƨǒƹ Ǉƨǂƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ Ǒƙǃƒ
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Ɠǌƕ(Ɠǆ ƖƧƱƓƤǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ . ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ ƥǒƥơƙ ýǆƬǒ

    ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƧǒƥǀƙǍ Ǌǃ ƯƧƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǅǒǒǀƙǃǍ ÜǉƧǒƥǀƙǍ ƧƱƤǃƒ 

ƥƯƑƢǄǁƐ ƔƥƐƣƐ 

 Ǉǂǆǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ ƖƧƒƥǙ ƗǒƪƓƪƊ ƖƒƥƊ ƗǆƲǈǙƒǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ƨƕƙƶƙ

 ƥƓƮƙƿǙƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍ) ƗƑǒƕǃƓǂ Ɨǒƶǆƙƞǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ

ƾǍƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ ǁǃƦǂǍ ÜƗơƮǃƒǍ .( ƥơǄǃ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƻƥǌƙ ƥƿ

Ɠǌƙƥơ Ǉǆ ǍƊ ƖƧǒƱƤǃƒ ƚƥƒǍơǃƒ Ǉǆ . ƇƓưƵǙƒ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ƘƊƥƕ

 ƾƧƱǃƒ ƻƓƬǂƙƪƓƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼǄǃ ƓǌǒƼ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƶǒƧƬƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪ

 ÜƗǒƙƓƪƪƌǆ ƗǒǄǂǒǋ ƴưǍǃǍ ƧƱƓƤǆǃƒ ƖƧƒƥƒǍ ǅǒǒǀƙǃ ƗƞƓơǃƒ ƩǂƵ

ƒƦǌǃ ƘƒƇƒƧƞƒǍ ƘƓǌǒƞǍƙǍ. 

ǎǋǆƑƙǁƐ ƲǐƥƪƗǁƐ 

Ǉǂǆǒ ǇƵ ǁǃƦǃ ƗǃǍƤǆ ƗƑǒǋ ýƕƿ Ǉǆ Ǉƪƙ ǇƊ ƗǒǍǈƓƛǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǄǃ

 ǑƪƓƪƊ ƴǒƧƬƙ ƾǒƧƱ)ǇǒƵƧƬǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ǉƪǒ ǐƦǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ .(

ƴƕƓƙǃƒ ƴǒƧƬƙǃƓƕ ƓưǒƊ ƻƧƶǒ.  

 ǇǒƵƧƬǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǐǍǈƓƛǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƴǈǆ ǅƙǒ ǇƊ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ ǊǈƊ ƲơǙ

ǁǃƦ ƧƧƿ ƒƦƒ.  

ǑƪƓƪǙƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƓưǒƊ ƧƲǈƒ  

ƥƪƳ ƣƟǗƐ üǋƣƜ 

Ʊƙ ǅƙǅƒƨƙǃǙƒ ƨǒƨƶƙ ƻƥǌƕ ƒƥǈǃǍǋ ǑƼ ǉƧǒǍ. ǅƒƨƙǃǙƒ ǅǒǒǀƙ ýǆƬǒ

ǑǄƕǀǃƒ .ƥǒƥƞǃƒ ƴǒƧƬƙǃƒ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƓƕǈƓƞ ƧƬƵ ƥơƊ ƧƓƕƙƵƒ ǊǒƼ ǅƙǒ .

ǑǃƓƙǃƓǂ ƓƕǈƓƞ ƧƬƵ ƥơǕƒ ƻǒǈƮƙ ǇǂǆǒǍ:  

ǐǍƽƶǃƒ ǅƒƨƙǃǙƒ :ǅƒƨƙǃǙƒ ƗƽǄǂƙǍ ÜƴǒƧƬƙǃƒ ƗƼƧƶǆ / ǅƥƵ Ǉǆ ƥƑƒǍƽǃƒ

 ýƓǆƵǙƒ ýƕǀƙ ƗƞƧƥǍ ÜǅƒƨƙǃǙƒ)ƘƓǂƧƬǃƒ ( Ǎ ƇǙǍǃƒǍ ÜǊǃ ƔƶƬǃƒǍ

 ÜǑƶǒƧƬƙǃƒ ƜƦǍǆǈǄǃ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƗƵƓƱǃƒƗƶƕƓƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆ ǎǍƙƪǆ.  

ƗƶƕƓƙǆǃƒ : ƗǒǃƓǆƙơƒ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ƧƕƵ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ǅǒƥǀƙ ƗǒǃƓǆƙơƒ

ƻƓƬƙǂǙƒ ƗǒǃƓǆƙơƒ Üƫǒƙƽƙǃƒ.  
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ƘƓƕǍǀƶǃƒ: ƘƓƕǍǀƶǃƒ Ɩƥơ ÜƘƓƕǍǀƶǃƒ ƧƱƓƤǆ 

ƕǐƺƑƻƪǁƐ 

 

ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ǆǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƨǒǂƧǃƒ Ǒǋǃƒ ƴǒƧƬƙÜýƓƶƽ ǃƒǍƽơƓ Ɨǀƛǃƒ ǏǄƵ Ʋ

 ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼǍƓǈǆƊ ƧƛǂƊ ƗǆƲǈǕƒ ýƶƞÜ  ÜƓǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǇǂǆǒǍ

Ǎ ƒƧƛƋƙ ýƿƊƕ ƖƧƓƞƙǃƒ ǏǄƵ ƓơƓƙƽǈƒ ƧƛǂƊ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ƠǃƓƮǆǃƓ

ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ . ǐǍƱǈƙƗǒƼƓƽƬǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ

ǄǆƵ ǁǃƦ ǑƼ ƓǆƕǙ ƖƥơǍǆ ƘƓǒƥƒƥƵ  ƴǆ ƧǍƓƬƙǃƒǍ ÜƗǆƲǈǕƒ ƧǒǒƺƙǍ

 ÜƗơǄƮǆǃƒ ƔƓơƮƊ ƓǌƙƹƓǒƮǍ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ýǀǈǍ ýƓƮǒƒǍ ƗƺǄǃƓƕ

ƗƱƪƕǆǃƒÜ ƧƬǈǍƓǋ ǈǒǍƥƙǍƓǌ ǃƓǌǒǃƒ ýǍƮǍǃƒ ýǒǌƪƙ ÜǍ ƱƕƒǍưǃƒ

ƗǒƧƒƥǗƒǍ ÜýƓƶƽǃƒ ƦǒƽǈƙǃƒǍ ÜƗƮƓƤǃƒ ǇǒǈƒǍǀǄǃ Ǎ ƘƓǒǄǆƵǇǍƶƱǃƒ 

ǏƳǋƯǁƐ ǃƐƦƗǁǗƐ  

ƓƑƽǃ ýǍƮǍǄǃ ƘƓǂƧƬǃƒ ǅƒƨƙǃƒ ƾƧƱƕ ƻƧƮƙǃƒǍƊ Ɨǈǒƶǆ ƗƼƥǌƙƪǆ Ƙ

 ƥƑƒǍƼ ýƕƓǀǆ ýƥƓƕƙǆ ƓǋƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ ùǈǍǈƓǀǃƓƕ ƗưǍƧƽǆ Ƙƪǒǃ Ɨǈǒƶǆ

 ƗǆǍǂơǃƒ Ǉǆ)ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƫǒƙƽƙǃƒ ƧƒƧǂƙ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƓǂ(  
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ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ǅǋƑƴƗǁƐ ƕǄưǆǄ  

 ƗǆƲǈǆƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ  Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƘƓǆǍǂơǃƒ ǊǒƼ ýǆƶƙ ǊƵǍǈ Ǉǆ ƥǒƧƼ ǎƥƙǈǆ Ǒǋ

 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǒƥơƙǃƒ ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃƒǍƗǆǃǍƶǃƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ . ǇƊ Ɠǆǂ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƗƶǒǄƱ ǑƼ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆǍ ƔǍƓƞƙǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƖƥƵƓƪǆǍ ǅǌƼ ƥǍǌƞ

ǆǃƒǍǂ ÝƖƥǒƥƞǃƒ ƻǍƓƤǍ ƖƧƒƥƓǅǂơ ÜƘƓǂƧƬǃƒ ƥƓƮƙƿƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǒƥơƙǍ  ǐƧǆƶǃƒ ǅƥǀƙǃƒ)ƗƤǍƤǒƬ (

ǃǇƓǂƪǄ . ƧƼǍƙǍƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ  ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒƘƓǆǍǂơǄǃ ǃƗǈƧƓǀǆ ƔƧƓƞƙǃƒ 

ƪƓǒƪǃƒǒƙƓƗ ƚơƕǃƒǍ ǇƵ ýǍǄơ ýǂƓƬǆǄǃ ÜƗǂƧƙƬǆǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǃƒǏǄưƽ ýǆƶǃƒǍ ǏǄƵ ƾǒƪǈƙ 

ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƗǒǄơǆǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒǍ. 

ǇƒƥǄƕǃƒ ƇƓưƵǕƒ ǑƼ ƗǆƲǈǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ǒǋ :ÜƓǒǃƒƧƙƪƒ ÜƓƪǆǈǃƒ ÜƓǂǒƞǄƕ Üƒƥǈǂ ÜǑǄǒƬƙ 

ƗǒƧǍǌǆƞ ÜǁǒƬƙǃƒ ÜǁƧƓǆǈƥǃƒ ÜƓǒǈǍƙƪƒ ÜƒƥǈǄǈƼ ÜƓƪǈƧƼ ÜƓǒǈƓǆǃƊ ÜǇƓǈǍǒǃƒ ÜƓǒƧƓƺǈǋ ÜƒƥǈǄƪǒƒ ÜƒƥǈǃƧǒƒ 

ÜýǒƑƒƧƪƒ ÜƓǒǃƓƱǒƒ ÜǇƓƕƓǒǃƒ ÜƓǒƧǍǂ ÜƷƧǍƕǆƪǂǍǃ Üǁǒƪǂǆǃƒ ÜƒƥǈǃǍǋ ÜƒƥǈǄǒƨǍǒǈ ÜƝǒǍƧǈǃƒ ÜƒƥǈǃǍƕ 

ÜýƓƺƙƧƕǃƒ ƗǒƧǍǌǆƞ ÜƓǒǂƓƼǍǄƪ ÜƓǒǈǒƼǍǄƪ ÜƓǒǈƓƕƪƒ ÜƥǒǍƪǃƒ ÜƒƧƪǒǍƪ ÜƓǒǂƧƙ ƗǂǄǆǆǃƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒǍ 

Ɩƥơƙǆǃƒ .ǁƧƓƬƙ Ɠǆǂ ƗǒưǍƽǆǃƒ ƗǒƕǍƧǍǕƒ ǑƼ ýƓǆƵƊ ƗǆƲǈǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ.  

 ƧƬǈƙǍ ƳƨǍƙƗǆƲǈǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ƓǌƙƒƧƒƥƮƒ ǏǄƵ ƾƓƱǈ ƴƪƒǍ Ǉǆ ƝƑƓƙǈ  ƘƓƪƒƧƥǃƒ

ǍƘƒƇƓƮơǗƒ  Ɠǌƕ ǅǍǀƙ ǑƙǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗǆƲǈǆ ÜǕƒǍơƕƓƚ ǑƼ ƓǒƓưǀǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ 

ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ÜƗǒƑǒƕǃƒǍ ǚưƼ ǇƵ ƘƓǒƿƓƽƙǙƒ ƏƥƓƕǆǃƒǍ ƗǒǌǒƞǍƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒǍ ƾƽƙǆǃƒ ƓǌǒǄƵ Ǉǆ ýƕƿ 

ǌƑƓưƵƊƓ.  
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