GHIDUL OECD PENTRU REZOLVAREA CONFLICTULUI DE INTERESE IN
ADMINISTRATIA PUBLICA

PREFATA

Preocuparea in crestere a publicului

1 Misiunea fundamentala a guvernelor si a ingtitutiilor publice este aceea de a servi interesul
public. Cetatenii doresc ca functionarii publici sa-si faca datoriain mod cingtit, corect si impartial. Din ce
Tn cemal mult se cere caguvernele sa iamasuri pentru ca functionarii publici sa nu permita compromiterea
procesului de luare a deciziilor oficiale si de administratie publica din cauza intereselor si relatiilor lor
personale. Tn conditiile Tn care pretentiile societtii sunt din ce Tn ce mai mari, conflictul de interese tratat
Tn mod necorespunzator de catre functionarii publici pot slabi Tncrederea cetatenilor Tn institutiile publice.

2. Conflictele de interese atét din sectorul public cé si din cel privat au devenit un motiv major de
preocupare Tn Tntreaga lume. Tn sectorul guvernamental si n cel public, conflictele de interese sunt de
multa vreme obiectul unel politici specifice; abordarile legidative si administrative au avut scopul de a
sustine integritatea si luarea deciziilor in mod dezinteresat in institutiile guvernamentale si publice. Si in
sectorul privat exista de mult preocupiri legate de integritatea Tn afaceri si Tn mod specia de protgjarea
intereselor actionarilor si a marelui public. Recentele scandaluri au atras atentia asupra importantei evitarii
conflictelor de interese care pot deveni o problema atunci cand, de exemplu, un functionar public pleaca
din serviciul public pentru a se angaja in sectorul privat sau la un ONG sau cand o firma de contabilitate
ofera atét servicii de auditare cét si servicii de consultanta aceluiasi client sau 0 agentie de reglementare se
aliniaza preamult lainteresele societatilor comerciale pe care are datoria sa |e supravegheze.

3. Au aparut forme noi de relatii ntre sectorul public si sectoarele comerciale si non-profit, care dau
nastere de exemplu unor forme de colaborare din ce in ce mai stranse cum ar fi parteneriatele public/privat,
auto-reglementarea, schimburi de personal si sponsorizari. De asemenea, au aparut forme noi de activitate
n sectorul public care ar putea duce la aparitia unor schimbari Tn obligatiile si loialitatile traditionale ae
angajatilor. Prin urmare, in mod evident exista un potential n crestere de forme noi de conflict de interese
care implica interesele personale si obligatiile publice ale persoanei oficiale respective iar cresterea

preocuparii publicului a exercitat presiune asupra guvernelor ca acestea sa ia masuri pentru a nu fi
compromisa corectitudinea procesului de luare a deciziilor oficiae.

4, Desi un conflict de interese nu Tnseamna ipso facto coruptie, exista o recunoastere din ce in ce
ma larga a faptului ca aparitia unor conflicte intre interesele personale si obligatiile publice ale
functionarilor publici, daca nu este tratata corespunzator, poate duce la coruptie. Obiectivul unei politici
adecvate privind conflictul de interese nu consta Tn simpla interzicere a tuturor intereselor de natura privata
ale functionarilor publici, chiar dacia o asemenea metoda ar fi posibila. Obiectivul imediat ar trebui sa fie
acela de a sustine corectitudinea deciziilor politice si administrative oficiale si a administratiei publice n
general, recunoscand faptul ca un conflict de interese nesolutionat poate duce la un abuz Tn serviciu.
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5. Acest obiectiv poate fi Tn genera atins daca organismele publice au la dispozitie si pun n
practica standarde politice corespunzitoare Tn vederea promovarii corectitudinii, metode eficiente pentru
identificarea riscurilor si solutionarea aparitiei unor conflicte de interese, mecanisme interne si externe
adecvate de tragere la raspundere si metode administrative — inclusiv sanctiuni — prin care si se asigure ca
functionarii publici raspund persona pentru respectarea literii si spiritului acestor standarde.

6. Tn general, metodele diferite de tratare a conflictului de interese care au fost adoptate de statele
membre au reflectat diversele lor traditii istorice, juridice si administrative. Masurile institutionale cum ar
fi inspectiasi verificarea externa sau alte metode de supraveghere interna au rolul lor Tn tratarea situatiilor
de acest gen. Exigta si ate masuri eficiente, cum ar fi publicare in parte sau in totalitate a intereselor
declarate si/sau dezvoltarea unui culturi administrative puternice care si sustina corectitudinea.

TRATAREA CONFLICTULUI DE INTERESE

7. Tn conditiile unui mediu al sectorului public Tn schimbare rapida, conflictul de interese reprezinta
ntotdeauna un motiv de Tngrijorare. Tncercarea de a controla prea strict exercitarea intereselor personale
poate intra in conflict cu alte drepturi sau poate fi imposibila sau contra-productiva Tn practica sau poate
determina unele persoane s nu mai doreasca sa ocupe o functie publica deloc. Prin urmare, o politica
moderna cu privire la conflictul de interese trebuie si caute si gjunga la un echilibru, prin identificarea
riscurilor legate de corectitudinea organizatiilor publice si a functionarilor publici, interzicerea formelor
inacceptabile de conflict de interese, tratarea corespunzatoare a situatiilor de acest gen, informarea
organizatiilor publice si a persoanelor oficiale cu privire la aparitia unor asemenea conflicte de interese,
asigurarea introducerii unor proceduri eficiente pentru identificarea, declararea, rezolvarea si promovarea
solutiei adecvate pentru situatiile de conflict de interese.

Obiectivele Ghidului

8. Scopul principal a Ghidului este acela de a gjuta statele membre, la nivel guvernamental central,
sa evalueze politica si practica actuala privind conflictul de interese Tn relatie cu oficialitatile publice —
inclusiv functionarii publici, salariatii si cei care detin diverse functii n sectorul public — care lucreaza in
administratia publica nationala. Indicatiile Ghidului pot fi utilizate si de ate ramuri ae guvernului, la
nivelul inferior celui national, precum si de firmele cu capital de stat.

0. In mod specific, Ghidul reflecta politicile si practicile care s-au dovedit eficiente in tarile OECD
si are urmatoarel e obiective:

» Asistareainstitutiilor si agentiilor guvernamentale in vederea elaborarii unei politici privind conflictul
de interese care sa asigure increderea publicului Tn corectitudinea lor si corectitudinea functionarilor
publici si aprocesului de luare adeciziilor.

» Crearea unui cadru practic de referinta pentru analizarea solutiilor existente si a mecanismelor de
modernizare ainiate la bunele practici din tarile OECD.

* Promovarea unei culturi afunctiei publice in care conflictele de interese i fie identificate si rezolvate
sau tratate corect, in mod transparent si la timp, fara a afecta ngjustificat eficienta si competenta
organizatiilor publice respective.

» Sustinerea parteneriatelor dintre sectorul public si sectoarele comerciale si non-profit, conform unor
standarde publice clare care s defineasca responsabilitatile partilor pentru corectitudine.



Definirea unui “ conflict de interese”

10. De-alungul timpului, au existat numeroase modalitati diferite de a defini termenul de *conflict de
interese’. Cum toti functionarii publici au interese legitime datorita calitatii lor de cetateni privati,
conflictele de interese nu pot fi pur si Smplu evitate sau interzise si trebuie sa fie definite, identificate si
rezolvate. Prezentul Ghid adopta o definitie care este in mod deliberat simpla si practica pentru a gjuta la
identificarea si rezolvarea eficientd a situatiilor conflictuale, dupa cum urmeaza:

Un ‘conflict deinterese’ implica un conflict intre datoria faza de public si interesele personale
ale unui funcfionar public, Th care funcrionarul public are interese, in calitatea sa de
persoana privata, care ar putea influenfa necorespunzator indeplinirea obligariilor i
responsabilitarilor oficiale.

11. Definit in acest fel, ‘conflictul de interese’ are acelasi nteles cu ‘conflictul real de interese’. O
situatie de conflict de interese poate astfel fi actuala sau poate si fi existat candvain trecut.

12. Prin contrast, se poate spune ca existd un conflict de interese aparent atunci cand se pare ca
interesele unui functionar public ar putea influenta in mod necorespunzator Tndeplinirea sarcinilor dar n
realitate situaria nu este aga. Un conflict potensial apare atunci cand un functionar public are interese
personale care sunt de 0 asemenea natura incé s-ar produce un conflict de interese daca functionarul ar
avea atributii oficiale in acea privinta (conflictuale) in viitor.

13. Tn cazul Tn care un interes personal a compromis in fapt Indeplinirea corecta a sarcinilor unui
functionar public, Situatia specifica respectiva trebuie privita mai degraba ca un caz de comportament
necorespunzator sau ‘abuz Tn serviciu’ sau chiar caun caz de coruptie si nu caun ‘conflict de interese’.

14. In aceasta definitie, ‘interesele personale’ nu se limiteaza la interesele financiare sau pecuniare
sau la acele interese care genereaza un beneficiu personal direct pentru functionarul public. Un conflict de
interese se poate referi la o activitate care atfel poate fi legitima Tn calitate de persoana privata, la &filiatii
si asocieri personae si la interese de familie daca aceste interese pot fi considerate Th mod plauzibil ca
puténd influenta necorespunzator modul Tn care functionarul Tsi Thdeplineste sarcinile. Un caz specid 1l
constituie problema alegerii unui alt loc de munca de catre un functionar public: negocierea viitorului loc
de munca de catre un functionar public Thainte de a renunta la functia publica este in mare masura
considerata drept o situatie de conflict de interese.

15. Definite Tn acest fel, conflictele de interese reprezinta obiectivul de bazi al prezentului Ghid
Tntrucét, daca nu sunt tratate sau rezolvate in mod adecvat, €le pot submina functionarea corespunzatoare a
guvernelor democratice prin:

* O mai dlaba aderare a functionarilor publici laidealurile de legitimitate, impartiaitate si corectitudine
n procesul de luare adeciziilor publice si

» Afectarea statului de drept, a dezvoltarii si aplicarii politicii, a functionarii pietelor si a aocarii
resurselor publice.

Principiile de baza pentru tratarea conflictelor deinterese

16. In interesul pastrarii increderii cetatenilor in ingitutiile publice, Ghidul reflecta faptul ci
functionarii publici trebuie sa respecte in specia urmatoarele principii fundamentale in tratarea conflictelor
de interese, pentru a promova corectitudinea indeplinirii sarcinilor si responsabilitatilor oficiale:
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Slujireainteresului public

Functionarii publici trebuie si ia decizii si sa facd recomandari pe baza legidatiel si politicii
corespunzatoare si caracteristicilor fiecarui caz, fara si ian consideratie castigul persona (adica sa fie
“dezinteresati”). Corectitudinea procesului de luare a deciziilor oficiae, in special Tn aplicarea politicii
la cazurile individuale, nu trebuie si fie prejudiciata de preferintele religioase, profesionale, politice de
partid, etnice, familiale sau alte preferinte sau angajamente ale factorului de decizie.

Functionarii publici trebuie si renunte sau sa restranga interesele personale care ar putea compromite
deciziile oficiale la care participa. Daca acest lucru nu este posibil, functionarul public trebuie sa nu se
implicein luarea deciziilor oficiale care ar puteafi afectate deintereselesi relatiile lor personale.

Functionarii publici trebuie si evite si se implice ca persoane private in actiuni din care ar putea obtine
un beneficiu incorect datorita ‘informatiilor din interior’ obtinute Tn timpul Tndeplinirii sarcinilor de

serviciu daca aceste informatii nu sunt disponibile publicului larg si trebuie si nu se foloseasca
incorect de pozitialor si de resursele guvernamentale in beneficiul personal.

Functionarii publici nu trebuie si caute sa obtind sau si accepte nici un fel de beneficiu incorect in
vedereainfluentarii Tndeplinirii sau neindeplinirii sarcinilor sau responsabilitatilor de serviciu

Functionarii publici nu trebuie si caute sa obtina beneficii incorecte datorita functiel publice sau
pozitiei oficiadle detinute anterior, inclusiv datorita informatiilor privilegiate obtinute prin functia
respectiva, Tn specia atunci cand isi cauta un loc de munca sau o alta functie dupa ce nu mai detin
functia publica.

Susfinerea transparensel si controlului exercitat de catre public

Functionarii publici si organizatiile publice trebuie sa actioneze de 0 maniera care sa permita cel mai
atent control din partea publicului. Aceasta obligatie nu este indeplinita in totaitate prin smpla
respectare a literei legii; eaimplica si respectarea unor valori mai largi ale administratiei publice, cum
ar fi lipsaintereselor private, impartialitatea si corectitudinea.

Functionarii publici trebuie sa-si declare interesele personale si &filiatiile care ar putea compromite
Tndeplinirea dezinteresata a indatoririlor lor publice, pentru a permite un control adecvat si gasirea unei
solutii.

Organizatiile publice si functionarii publici trebuie sa asigure consecventa si un grad corespunzator de
deschidere in procesul de rezolvare sau tratare a unei situatii de conflict de interese.

Functionarii publici si organizatiile publice trebuie si promoveze verificarea modului Tn care au tratat
conflictele de interese, Tn limitele cadrului legislativ corespunzitor.

Promovarea responsabilitarii individuale si a exemplului personal

Functionarii publici trebuie si actioneze Tn orice moment astfel incét integritatea lor sa serveasca drept
exemplu pentru ati functionari publici si pentru cetateni.



Functionarii publici trebuie si acepte responsabilitatea pentru modul Tn care isi desfasoara activitatile
n calitate de persoane private, Tn masura in care este posibil, astfel ncét sa previna aparitia unor
conflicte de interese lanumireain functia publica si ulterior.

Functionarii publici trebuie sa accepte responsabilitatea pentru identificarea si rezolvarea conflictelor
n beneficiul interesului public atunci cand apare un conflict.

Functionarii publici si organizatiile publice trebuie si-si demonstreze angajamentul de a asigura
corectitudinea si profesionalismul prin aplicarea unei politici si practici eficiente cu privire la conflictul
deinterese.

Promovarea unei culturi organizarionale care si fieintoleranta fara de conflictul de interese

Organizatiile publice trebuie sa asigure si sa puna in practica politici, proceduri si practici adecvate de
conducere Tn mediul de lucru pentru aincuragia controlul si rezolvarea eficienta a situatiilor de conflict
deinterese.

Practicile organizatiilor trebuie sa 1i Tncurgjeze pe functionarii publici si declare problemele legate de
conflictele de interese si sa le discute si trebuie si se prevada masuri pentru a proteja aceste informatii
astfel incét ele si nu fie utilizate incorect de catre altii.

Organizatiile publice trebuie sa creeze si sa sustina o cultura de comunicare si dialog deschis cu privire
la corectitudine si promovarea ei.

Organizatiile publice trebuie sa ofere indrumare si instruire in vederea promovarii intelegerii si
evolutiei dinamice a regulamentelor si practicilor recunoscute ale organizatiei publice si a aplicarii lor
Tn mediul de lucru.

DEZVOLTAREA CADRULUI LEGISLATIV

17.

Definirea unei abordari politice privind tratarea conflictelor de interese reprezinta o parte

esentiald a contextului politic, administrativ si cultural al administratiei publice a unei tari. Prezentul Ghid
nu Tncearca sa acopere toate situatiile posibile in care ar putea aparea un conflict de interese, fiind conceput
ca o referinta de politica si practica generala care este relevanta pentru un context social in schimbare
rapida. Masurile propuse sunt concepute astfel Thcét si se consolideze unele pe celelate pentru a oferi o
abordare consecventa si uniforma a modului de tratare a conflictelor de interese. Functiile cheie ae acestel
abordari sunt:

Definirea caracteristicilor generale ale situatiilor de conflict de interese care pot reprezenta un risc
pentru corectitudinea organizatiei sau persoanei.

I dentificarea cazurilor specifice de situatii inacceptabile de conflict de interese.
Conducer ea si angajamentul de a aplica politicia privind conflictul de interese.

Constientizarea pentru a sustine conformitatea si anticiparea zonelor de risc pentru a lua masuri de
prevenire.

Declar ar ea corespunzatoare de informatii corecte si rezolvar ea eficienta a conflictelor.
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Parteneriate cu ate grupuri deinterese, inclusiv contractori, clienti, sponsori si comunitatea.
Estimarea si evaluarea paliticii privind conflictul de interese in lumina experientelor anterioare.

Re-elaborarea si ajustarea politicii si procedurilor dupa necesitati pentru a face fata situatiilor in
schimbare.

1.1. Identificarea situatiilor semnificative de conflict deinterese

1.1.1. Pregatirea unei prezentdri clare si realiste a acelor conditii si relarii care pot duce la o situarie de
conflict deinterese.

a)

b)

d)

Prezentarea generala a situatiilor de conflict de interese trebuie si se faca in conformitate cu ideea
fundamentala ca exista situatii in care interesele si afiliatiile personale ae unui un functionar public
intra sau pot intra in conflict cu indeplinirea corecta a sarcinilor sale oficiadle. Prezentarea trebuie sa
scoata n evidenta obiectivul general a politicii — intarirea Tncrederii publicului Tn ingtitutiile
guvernamentale.

Prezentarea trebuie de asemenea si recunoasca faptul ca, in timp ce unele conflicte de interese pot fi
inevitabile in practica, organizatiile publice au responsabilitatea de a defini acele situatii si activitati
specifice care sunt incompatibile cu rolul sau functia lor publica deoarece increderea publicului Tn
corectitudinea, impartialitatea si neimplicarea intereselor personale ae functionarilor publici care au
responsabilitati oficiale ar puteafi afectata negativ in situatiain care un conflict ramane nerezolvat.

Politica trebuie sa dea o serie de exemple de interese personale care pot constitui situatii de conflict de
interese: interese financiare si economice, datorii si bunuri, afiliatii cu organizatii cu sau fara profit,
afiliatii cu organizatii politice, sindicale sau profesionale si alte interese, afaceri si relatii ale
persoanelor private (cum ar fi obligatii fata de grupuri profesionale, comunitare, etnice, familiale sau
religioase in calitate personala sau profesionala sau relatii cu oameni care locuiesc Th aceessi
gospodarie).

Trebuie si se dea exemple mai specifice de conduita si relatii inacceptabile pentru acele grupuri care
lucreaza Tn zone de risc, cum ar fi interfata dintre sectorul privat si cel public, achizitii guvernamentale,
functii de reglementare si de inspectie si contractari guvernamentale. Se va da o atentie deosebita
acelor functii care sunt supuse scrutinului public sau atentiei presel.

1.1.2. Asigurarea suginerii politicii privind conflictul de interese cu strategii si practici ale
organizariilor menite si ajute la identificarea diverselor situarii de conflict de interese.

a)

b)

Legilesi codurile, ca surse primare, trebuie sa stabileasca definitiile necesare, principiile si cerintele de
bazi ale politicii privind conflictul de interese.

Tn plus, ghidurile si materialele informative precum si cele care contin recomandsri si indicatii trebuie

si ofere exemple practice de masuri concrete care trebuie sa fie luate in vederea rezolvarii conflictel or
de interese, Tn special Tn zonele in schimbare rapida sau “cenusii”, cum ar fi sponsorizarile sectorul ui
privat, programele de privatizare si Tnlaturare a reglementarilor, relatiile cu ONG-uri, activitatea
politica, parteneriatele public — privat si schimburile de personal Tntre sectoare.



1.2. Stabilirea procedurilor pentru identificarea, tratarea si rezolvarea stuatiilor de conflict de
interese

1.2.1. Funcfionarii publici trebuie si stie ce se cere de la e in legaturd cu identificarea gi declararea
situariilor de conflict deinterese.

a)

b)

d)

Declararia inisiala —la numirea sau preluarea unei functii noi — Elaborati proceduri care sa permita
functionarilor publici, atunci cand Tsi iau in primire functia, sa identifice si sa-si declare interesele
personale relevante care ar putea intra in conflict cu indatoririle lor oficiale. Aceasta declaratie este de
obicel oficiala (prin inregistrarea de informatii de identificare a interesului) si trebuie sa fie data
periodic (in genera la preluarea functiel si apoi la intervale regulate, de obicei annual) si Tn scris.
Declaratia nu trebuie sa fie neaparat o procedura publica: declaratia interna sau cu acces limitat in
cadrul organizatiei Tmpreuna cu rezol utia corespunzatoare sau modul de tratare a oricarui conflict poate
fi suficienta pentru a atinge obiectivul politic a procedurii -- cresterea Tncrederii publicului Tn
corectitudinea functionarului public si a organizatiei sale. Tn general, cu cét este mai importanta
functia, cu atét este mai probabila necesitatea unei declaratii publice; cu cét este mai putin importanta
functia, cu atét este mai probabil ca declaratia interna adresata conducerii organizatiei functionarului
respectiv si fie suficienta.

Raportarea imediata in timpul exercitarii funcsiei — Functionarii publici trebuie sa fie informati ca au
obligatia de a declaraimediat orice informatie relevanta cu privire laun conflict atunci cand Situatia s-a
schimbat dupa ce au dat declaratia initiald sau atunci cand apare o situatie noua care ar putea duce la
existenta unui conflict de interese. Ca si in cazul declaratiei oficiale, declaratia ad hoc nu trebuie
neapirat sa fie o procedurd publica: declaratia interna poate fi suficientda pentru a intari Tncrederea
publicului Tn modul Tn care se trateaza corectitudinea.

Declararia trebuie sa fie completa — Stabiliti daca declaratiile de interes contin suficiente detalii cu
privire la interesele conflictuale astfel incét si permita luarea unei decizii in baza unor informatii
suficiente cu privire la solutia adecvata. Responsabilitatea pentru exactitatea declaratiel revine
functionarului public personal.

Procedura eficienta privind raportarea — Asigurati-va ca procedura administrativa a organizatiei duce
la obtinerea unei declaratii complete si ca informatiile declarate sunt evaluate Th mod corespunzator si
sunt actuaizate. Tn mod normal, responsabilitatea pentru furnizarea de informatii corecte trebuie si
revina functionarilor publici personal. Luati masuri pentru depistarea nerespectarii cerintei de adeclara
informatiile semnificative si pentru tratarea acestui aspect, eventual prin impunerea de sanctiuni
corespunzatoare pentru nerespectarea totala sau partiala/incompleta acolo unde este cazul.

1.2.2. Stabilisi reguli clare cu privire la ceea ce se asteapta de la funcfionarii publici in legatura cu
conflictul deinterese.

a)

b)

Tratarea intereselor personale conflictuale — Functionarilor publici trebuie sa li se ceara sa accepte
responsabilitatea pentru indicarea intereselor lor personale semnificative. Declaratia de politica a unei
organizatii trebuie sa arate clar ca Tnregistrarea sau declararea unui interes personal nu rezolva prin ea
nsasi un conflict. Trebuie sa fie luate In consideratie masuri suplimentare pentru rezolvarea
conflictului in mod pozitiv.

Opyiuni privind modul de rezolvare — Optiunile pentru solutionarea pozitiva a unui conflict permanent
sau persistent pot include una sau mai multe strategii, dupa cum este cazul, de exemplu:
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d)

- Renuntarea sau lichidarea interesului de catre functionarul public.

- Interzicereaimplicarii functionarului public in procesul de luare a deciziilor afectat.
- Restrictionarea accesului functionarului public afectat la anumite informatii.

- Transferul functionarului public Tntr-o functie neconflictuala.

- Redidtribuirea sarcinilor si responsabilitatilor functionarului public.

- Atribuirea rezolvirii sSituatiei de conflict de interese printr-o procedura bazata efectiv pe
‘incredere oarba”.

- Demisia functionarului public din functia conflictuala detinuta in calitate de persoana privata
si/sau

- Demisiafunctionarului public din functia publica.

Recuzare si restricsie — In cazul Tn care un anumit conflict prezinta o probabilitate redusi de a se repeta
frecvent, poate fi indicat ca functionarul public Tn cauza si-si pastreze functia respectiva dar si nu
participe la procesul de luare a deciziilor asupra problemelor afectate, de exemplu si cedeze
responsabilitatea luarii deciziei catre un tert sau sa se abtina de la vot sau sa nu participe la discutiile
legate de propunerile si planurile afectate sau sa nu primeasca documente semnificative sau ate
informatii care au legatura cu interesul sau personal. Trebuie sa fie posibila si optiunea de a redistribui
anumite atributii ae functionarului public Tn cauza atunci cénd se considera ca un anumit conflict va
continua sa existe, situatie Tn care recuzarea ad hoc nu mai este indicata. Trebuie si se dea 0 atentie
deosebita informarii tuturor partilor afectate de decizia respectiva cu privire la masurile luate pentru a
proteja corectitudinea procesului de luare a deciziilor atunci cand se adopta metoda recuzarii.

Demisia — Functionarii publici vor fi solicitati sa elimine motivul conflictului de interese daca doresc
si Tsi pastreze functia publica si conflictul de interese nu poate fi rezolvat in nici un at mod (de
exemplu printr-una sau mai multe din metodele mentionate mai sus). Tn cazul in care exista un conflict
de interese grav si extins care nu poate fi rezolvat in nici un fel, trebuie sa i se ceara functionarului
public si demisioneze din functia oficiala. Politica privind conflictul de interese (impreuna cu
prevederile legii muncii si/sau ale contractului de munca) trebuie sa asigure posibilitatea demiterii
dintr-o functie oficiala in baza unei proceduri stabilite.

Transparenza ludrii deciziilor — Tnregistrarea si declararea interesdor personale precum si dispozitiile
pentru rezolvarea conflictelor trebuie sa fie clar Tnregistrate in documentele oficiale pentru a permite
organizatiel respective sa demonstreze, daca este cazul, ca un anumit conflict afost identificat si tratat
Tn mod corespunzator. Pentru sustinerea obiectivului global a politicii poate fi indicata si prezentarea
de informatii suplimentare despre un conflict de interese, de exemplu prin demonstrarea modului Tn
care s-a inregistrat si s-a luat In consideratie declararea unui anumit conflict de interese in procesul
verbal a unei sedinte.

APLICAREA CADRULUI POLITIC

18.

In timp ce responsabilitatea cu privire la existenta unor posibile conflicte de interese revine

functionarilor publici personal, organismelor publice si organizatiilor guvernamentale le revine
responsabilitatea de a se asigura ca politica privind conflictul de interese este efectiv aplicata. Trebuie si se
dea o atentie deosebita functiilor si zonelor de risc, Tn specia acolo unde probabilitatea aparitiel unor
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conflicte de interese este mai mare sau unde aparitia lor s-ar dovedi mai daunatoare pentru corectitudinea
organizatiel si increderea publica. In acelasi timp, trebuie sa se tina cont de faptul ca o complexitate prea
mare a procedurilor poate duce la nerespectarealor.

2.1. Demonstrar ea angajamentului din partea conducerii

2.1.1. Conducerea — Toti functionarii publici, Tn special functionarii publici de rang superior si persoanele
cu functii de conducere, trebuie sa Tsi organizeze interesele personale intr-o asemenea maniera incét sa
beneficieze de increderea publicului Tn proprialor corectitudine si in corectitudinea organizatiei lor si si fie
un exemplu pentru ceilalti. Simpla conformare a functionarilor publici Tn mod riguros cu politica sau legea
privind conflictul de interese, interpretate strict, nu este in general suficientd pentru a céstiga Tncrederea
publicului Tn corectitudinea organizatiei.

2.1.2. Angajament — Organizariile trebuie si igi asume responsabilitatea pentru aplicarea efectiva a
politicii lor privind conflictul de interese, prin:

a) Luarea decizilor Tn cazuri concrete — Persoanele cu functii de conducere trebuie sa fie pregatite si ia
decizii cu privire la declaratiile privind interesele personale. Tn mod special, trebuie sa se analizeze cu
atentie problema mai largd daca o persoana care ar cunoaste unele fapte semnificative ar putea sa
creada ca s-apusin primejdie corectitudinea organizatiel din cauza conflictelor de interese nerezolvate.
Atunci cand se hotaraste care este cea mai buna solutie pentru rezolvarea sau abordarea unei Situatii
concrete de conflict, persoanele cu functii de conducere trebuie si ia In consideratie interesele
organizatiel, interesul publicului si interesele legitime ale angajatilor precum si alti factori — inclusiv,
Tn cazuri concrete, nivelul si tipul functiel detinute de persoana oficiala in cauza, natura conflictului.

b) Monitorizarea si evaluarea eficiensie politicii — Pe parcursul timpului, organizatiile trebuie sa se
asigure ca palitica este In continuare eficienta si relevanti pentru rezolvarea conflictelor existente si
anticipate Tntr-un mediu Tn permanenta schimbare si si-si modifice si re-elaboreze politica dupa cum
este necesar.

2.2. Crearea unui parteneriat cu angajatii: constientizare, anticipare si prevenire

2.2.1. Asgurari o larga difuzare si ingelegere a politicii privind conflictul deinterese.

a) Faceri publica politica privind conflictul de interese — Puneti la dispozitia tuturor functionarilor publici
noi, la numire si la preluarea unui nou loc de munca sau o functie noua, o expunere clara si concisa a
politicii actuale privind conflictul de interese.

b) Trimitesi circulare periodice — Amintiti-le regulat functionarilor publici despre aplicarea politicii Tn
conditii Tn schimbare si asigurati-va in special ca functionarii publici stiu cum se aplica regulamentul
in organizatie si care sunt propriile lor responsabilitati. De exemplu, Codul de Conduita a unei
organizatii poate fi adaptat pentru a deveni un instrument practic in vederea stabilirii si comunicarii
standardelor privind conflictul de interese atét functionarilor publici cat si publicului larg.

C) Asigurai-va ca regulamentul si procedurile sunt disponibile — Furnizati informatii la zi despre politica,
regulamentul si procedurile administrative ale organizatiei legate de conflictul de interese si stabiliti
clar cerintele suplimentare specifice organizatiei.
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d)

Oferisi indrumare — Sustineti functionarii publici oferindu-le informatii si recomandari, inclusiv cu
exemple reale si cu discutii cu privire la modul n care au fost rezolvate in trecut situatii specifice de
conflict si cum credeti ca vor fi rezolvate in viitor. Tn mod special, consultati-va cu personalul cu
privire la aplicarea politicii si asigurati-va ca motivele care stau la baza politicii sunt intelese si
acceptate.

Oferigi sprijin — ldentificati surse de asistenta adecvata pentru functionarii publici care au dubii cu
privire la modul de aplicare a politicii si faceti c& ma bine cunoscut modul in care pot fi obtinute
aceste indrumari. Puneti aceste recomandari la dispozitia clientilor organizatiei precum si la dispozitia
altor persoane, cum ar fi contractorii, agentii si organismele partenere, pentru a asigura buna informare
agrupurilor de interese. Aceste recomandari pot fi deosebit de valoroase in cazul unor parteneri care s-
ar putea sa considere ca politica organizatiei publice privind conflictul de interese nu este total
eficienta dar nu doresc sa sesizeze oficial organizatia respectiva despre acest lucru.

2.2.2. Analizari zonele ‘derisc’ din punct de vedere al unor posibile conflicte deinterese.

a)

b)

d)

f)

9)

Munca suplimentara — Definiti circumstantele, inclusiv procedurile de autorizare, in care functionarii
publici pot avealocuri de munca auxiliare (“externe”) in timp ce detin functia oficiala.

Informeavii “din interior” — Asigurati-va ca s-a inteles ca informatiile culese sau detinute de
organizatiile publice care nu sunt de domeniul public sau informatiile obtinute confidentia in timpul
exercitarii functiilor oficiale sunt secrete si ca sunt protejate eficient impotriva utilizarii incorecte sau
dezvaluirii.

Contracte — Analizati conditiile in care pregatirea, negocierea, conducerea sau aplicarea unui contract
care implica organizatia publica ar putea fi compromise de existenta unui conflict de interese a unei
persoane oficiale din cadrul organizatiei publice.

Cadouri si alte forme de avantaje — Analizati daca politica actuala a organizatiel este corespunzatoare
din punct de vedere a recunoasterii conflictelor de interese legate de primirea de cadouri sau de
avantgje, in formele traditionale sau in forme noi.

Preteryii din partea familiei si comunitasii — Analizati daca politica actuaa a organizatiel este
corespunzatoare din punct de vedere a recunoasterii conflictelor de interese legate de sperantele pe
caresi le pun in functionarii publici familiasi comunitatealor, in special intr-un context multi-cultural.

Numiri ‘Tn exterior’ — Definiti circumstantele, inclusiv procedurile de autorizare, in care un functionar
public poate accepta numirea Tntr-un consiliu sau Tn organul de conducere, de exemplu, a unui grup
comunitar, un ONG, o organizatie profesionala sau politica, o alta organizatie guvernamentala, o
companie aflata Tn proprietatea guvernului sau o organizatie comerciala care are o legatura
contractuala, de reglementare, parteneriat sau sponsorizare cu organizatia unde este angajat.

Activitate dupa ncetarea definerii funcriei publice — Definiti circumstantele, inclusiv procedurile de
autorizare, in care un functionar public care este pe punctul de a pleca din functia publica poate
negocia 0 numire sau un loc de munca sau o alta activitate, atunci cand exista posibilitatea unui
conflict de interese care sa implice organizatia
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2.2.3 I dentificasi masurile de prevenire a aparifieli unei situarii de conflict.

a)

b)

d)

Proceduri legate de organizarea intalnirilor — Permiteti-le participantilor la procesul de luare a
deciziilor oficiale si prevada posibilitatea unui conflict, atunci cand este posibil: de exemplu, trimitand
din timp agenda intanirilor; inregistrati Tn documentele intalnirii toate conflictele aparute si masurile
luate pentru alerezolva.

Recuzare — Stabiliti reguli clare si proceduri eficiente (de exemplu, o Tnregistrare a intereselor pentru
membrii consliilor, consilieri si conducerea superioara) pentru a asigura transparenta conflictelor de
interese ad hoc astfel Tncét procesul de luare a deciziilor sa nu fie compromis.

Proceduri de filtrare — Pentru procedurile de selectie, solicitati identificarea in avans a intereselor
semnificative si discutati strategiile posibile pentru rezolvarea conflictelor identificate; obtineti
avizarile corespunzatoare (cum ar fi certificate de achitare a impozitelor) si declaratii privind ate
obligatii asumate, pentru aidentificasi rezolva din timp posibilele conflicte de interese.

Evaluare periodica a sistemului — Examinati regulat modul de aplicare a politicii si a procedurilor si

actualizati mecanismele si procedurile pentru a va asigura ca ele corespund unei situatii in permanenta
schimbare. Andlizati relevanta supozitiilor actuale — de exemplu Tn legatura cu impactul tehnologiilor
noi, care fac posibila ‘tranzactionarea zilnica’ avalorilor mobiliare prin Internet, ceea ce larandul e ar
putea duce la necesitatea unor declaratii zilnice cu privire la interesele pecuniare ale unei persoane.
Inspirati-va din rapoartele privind experientele legate de riscuri ae clientilor si partenerilor, acolo unde
este cazul, partial pentru a dobandi o experienta mai larga si partial pentru a demonstra dorinta de a
rezolva situatiile derisc si de a proteja corectitudinea organizatiei.

2.2.4. Punefi bazele unel culturi organizasionale deschise in care problemele legate de conflictul de
interese pot fi pusein discutie si dezbatute liber.

a)

b)

c)

d)

Implicayi angajarii, reprezentaryii lor si alte parfi interesate in analiza politicii existente cu privire la
conflictul de interese. Opinia lor, ca utilizatori, in ceea ce priveste problemele Zzilnice cu care se
confrunta n aplicarea politicii privind conflictul de interese poate contribui substantial la Tmbunatatirea
masurilor actuale.

Consultari-va Tn privinta masurilor de prevenire in viitor pentru a introduce un aspect practic n
procesul de elaborare a politicii si pentru a asigura o ntelegere deplina care este esentiala pentru
aplicarea politicii convenite.

Asigurayi inselegerea de catre functionarii publici a principiilor generale aplicabile si a regulamentelor
specifice prin instruirea lor si gjutati-i si-si imbunatateasca capacitatea de luare a deciziilor pentru
punereain practica.

Puneri la dispozifie mecanisme de susfinere pentru a gjuta persoanele cu functii de conducere si-si
analizeze si sa-gi Imbunatateasca capacitatea de identificare si rezolvare sau abordare a conflictelor n
activitatealor de zi cu zi.
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2.3. Punereain practica a politicii privind conflictul deinterese

2.3.1. Elaborari proceduri pentru stabilirea abaterilor legate de conflicte de interese i a consecingelor
proporfionale pentru nerespectarea politicii privind conflictul de interese incluzdnd sancfiuni
disciplinare.

a)

b)

Consecinge personale — Nerespectarea politicii organizatiel privind conflictul de interese in general
trebuie si fie considerata cel putin ca o problema disciplinara iar incalcarile mai grave care implica un
conflict real pot duce la sanctiuni pentru abuz in serviciu sau punerea sub urmarire judiciara pentru
infractiunea de coruptie. Functionarul public poate primi si alte sanctiuni, Tn functie de gravitatea
abaterii -- de exemplu daci este o0 simpla omitere de a Tnregistra un interes semnificativ dupa cum se
cere sau un refuz mai grav de a rezolva un conflict real de interese de care functionarul public are
cunostinta. Sanctiunile aplicabile vor merge pana la afectarea numirii sau carierei functionarului public
respectiv, atunci cand este cazul.

Masuri legate de conducere — O maniera pozitiva de conducere poate asigura forme complementare
eficiente de reparatie pentru incalcarea politicii privind conflictul de interese si poate fi eficienta pentru
descurgjarea celor care ar cauta sa obtina avantgje, direct sau indirect, din asemenea abateri. Astfel de
masuri ar putea include anularea retroactiva a deciziilor afectate si a contractelor influentate si
excluderea beneficiarilor — indiferent daca acestia sunt corporatii, persoane fizice sau asociatii, etc. —
din procesele viitoare. Aceste masuri de excludere se pot da pentru o perioada limitata de timp, n
limitele financiare ale contractului Th cauza sau pentru anumite tipuri de activitati.

2.3.2. Crearea unor mecanisme de monitorizare pentru detectarea incalcarilor prevederilor politicii gi
evaluarea castigurilor sau avantajelor rezultate din conflict.

a)

b)

Control — Asigurati-va ca atét controlul conducerii cét si cel intern precum si institutiile externe de
supraveghere — cum ar fi auditorii independenti sau un avocat a poporului — lucreaza Tmpreuna pentru
a-i depista pe cei care nu respecta standardel e impuse. Raportarea corecta pentru institutii independente
de supraveghere si publicarea de rapoarte regulate privind aplicarea dispozitiilor legate de asigurarea
corectitudinii si desfasurarea oricarei investigatii pot juca un rol important Tnh Tncuragjarea respectarii
politicii si descurgjareaincalcarii procedurilor de asigurare a corectitudinii.

Tratarea reclamayiilor — Elaborati mecanisme pentru reclamatii legate de nerespectarea politicii si
concepeti masuri eficiente pentru Tncurgjarea utilizarii lor. Prevedeti reguli si proceduri clare pentru cei
care semnaleaza nereguli si luati masuri pentru a va asigura ca cei care raporteaza abateri n
conformitate cu regulamentul declarat sunt protejati impotriva represaliilor dar si ca nu se abuzeaza de
mecanismele de reclamare.

2.3.3. Coordonari masurile de prevenire si de aplicare si integrari-le intr-un cadru institusional coerent.

a)

Responsabilitatea pentru politica — ldentificati o functie centrala, nu neaparat o0 organizatie
independenta sau 0 agentie guvernamentala, care sa raspunda de elaborarea si actualizarea politicii si a
procedurilor legate de conflictul de interese; aceasta functie ar putea asigura si evaluarea si ar putea
furniza indicatii asupra modului de abordare a politicii si procedurilor privind conflictul de interese si
ar putea de asemenea sa selecteze organizatiile cu cele mai bune rezultate, facand cunoscuta experienta
lor.
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b) Snergii — Luati in consideratie posibilitatea utilizarii combinate a instrumentelor complementare
pentru sustinerea obiectivelor legate de politica; de exemplu, sistemele de depunere a declaratiilor care
implica declararea regulata a intereselor financiare si de alta natura pot preveni aparitia unor posibile
conflicte de interese, gjuta la descoperirea imbogatirii ilicite a functionarilor publici si guta si la
descuragjarea practicilor corupte.

c) Consecvenra legidasiel — Aliniati legislatia existenta la politica privind conflictul de interese pentru a
elimina conflictele si pentru a permite aplicarea eficienta a politicii, incluzénd obligativitatea
declaratiilor si sanctiuni.

2.4. Initiati un nou parteneriat cu sectorul comercial si cel non-profit

19. Mecanismele pentru rezolvarea situatiilor de conflict de interese trebuie sa fie actualizate Tn
contextul cresterii nivelului de cooperare intre organizatiile publice si sectorul comercial si cel non-profit.
Acest aspect este deosebit de important mai ales la numirea reprezentantilor in organismele publice din alte
sectoare pentru a beneficia de experienta lor specifica, cunostintele si contributialor.

2.4.1. Creari parteneriate in scopul asigurdrii corectitudinii cu sectoarele comerciale gi non-profit prin
implicarea lor in elaborarea si aplicarea politicii privind conflictul de interese pentru funcrionarii
publici.

a) Implicarea grupurilor de interese — Atrageti reprezentanti ai sectoarelor comerciale si non-profit in
activitatea de revizuire a politicii pentru a afla punctele lor de vedere asupra problemelor legate de
implementarea si aplicatiile posibile ae politicii.

b) Consultari — Asigurati-va ca standardele propuse reflecta cerintele reale ae publicului prin implicarea
sectoarelor comerciale si non-profit in conceperea noilor masuri pentru asigurarea corectitudinii.
Consultatiile pot fi utile pentru identificarea sau negocierea unor solutii reciproc avantajoase si pentru
Tncurajarea cooperarii Tn procesul de aplicare.

2.4.2. Anticipari situariile posibile de conflict de interese atunci cand organizasiile publice solicitd
implicarea unor reprezentansi ai sectoarelor comerciale gi non-profit.

a) Probleme posibile — Anticipati problemele posibile pentru a putea obtine un beneficiu maxim din
implicarea reprezentantilor altor sectoare in activitatea organelor publice — cum ar fi consilii si corpuri
consultative — prin identificarea situatiilor Tn care implicarea acestor reprezentanti ar putea duce la un
conflict deinterese.

b) Masuri de protecfie — Creati mecanisme care si previna utilizarea informatiilor confidentiale, a
autoritatii sau a influentei dobandite prin implicarea in activitatile organelor publice Tn beneficiul
personal sau pentru a oferi un avantgj incorect ator societati comerciale sau organizatii non-profit.
Exemple de mecanisme eficiente de prevenire includ limitarea accesului unei persoane la anumite
informatii, Tnregistrarea oficiala a faptului cd o persoana a avut acces la anumite informatii
confidentiale si solicitarea identificarii intereselor semnificative personale si de afaceri a persoanelor
din sectorul comercial si cel non-profit care sunt numite Tn organele publice.
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2.4.3. Facefi cunoscuta politica privind conflictul de interese atunci cand lucrari cu alte sectoare si
introducefi masuri de protectie impotriva unor posibile situarii de conflict de interese cand cooperari cu
sectorul comercial si cel non-profit.

a)

b)

Furnizayi informayii — Informati organizatiile despre consecintele potentiale ae nerespectarii politicii
(care pot include Tncetarea sau anularea retroactiva a unui contract, publicarea si inregistrarea unel
abateri dovedite intr-un registru sau punerea sub urmarire judiciara pentru infractiuni penale cum ar fi
coruptia). Acordati asistenta organizatiilor partenere, de exemplu instruindu-i pe contractori Tn
conformitate cu cerintele si aplicarea politicii.

Analizayi impreuna zonele de risc — Trebuie si se identifice zonele care prezinta un potential de risc si
trebuie si se creeze mecanisme adecvate de prevenire pentru a protgja ambele parti in cazul une
situatii conflictuale. Asigurati-va, de exemplu, ca organizatiile partenere si sectorul de afaceri accepta
faptul ca interesele private trebuie si fie declarate Tn mod transparent Th procesul de lobby si ca
Tncalcarea sau Tncercarea de a Tncalca prevederile politicii trebuie si fie adusa lalumina astfel Tncét sa
poata fi tratata in mod ferm si constructiv. Lafel, asigurati-va ca organizatiile partenere si sectorul de
afaceri sunt la curent cu cerintele organizatiei publice privind utilizareainformatiilor confidentiale “din
interior” care nu sunt facute publice, asigurati-va ca informatiile comerciale confidentiale sunt
prote ate corespunzator prin proceduri verificabile si asigurati-va ca toate etapele procedurilor de luare
adeciziilor pot fi justificate si verificate din punct de vedere a corectitudinii.
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