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Les pays Membres originaires de I'OCDE sont : I’ Allemagne, I’ Autriche, la Belgique, le Canada, le
Danemark, I’ Espagne, les Etats-Unis, la France, la Gréce, I’ Irlande, I Islande, I’ ltalie, le Luxembourg, la
Norvége, les Pays-Bas, |le Portugal, le Royaume-Uni, la Suéde, |a Suisse et la Turquie. Les pays suivants
sont ultérieurement devenus membres par adhésion aux dates indiquées ci-aprés : le Japon (28 avril 1964),
la Finlande (28 janvier 1969), I’ Australie (7 juin 1971), la Nouvelle-Zélande (29 mai 1973), le Mexique
(18 mai 1994), la République tchégue (21 décembre 1995), la Hongrie (7 mai 1996), la Pologne
(22 novembre 1996), la Corée (12 décembre 1996) et la République dovaque (14 décembre 2000). La
Commission des Communautés européennes participe aux travaux de I’ OCDE (article 13 de la Convention
del’ OCDE).

Also available in English under thetitle:
Enhancing Market Openness through Regulatory Reform

© OCDE 2004. Tous droits réservés.

Les permissions de reproduction partielle a usage non commercial ou destinée a une formation doivent étre adressées au Centre
francais d'exploitation du droit de copie (CFC), 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris, France, tél. (33-1) 44 07 47 70, fax
(33-1) 46 34 67 19, pour tous les pays a I’ exception des Etats-Unis. Aux Etats-Unis, I’ autorisation doit étre obtenue du Copyright
Clearance Center, Service Client, (508)750-8400, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923 USA, ou CCC Online :
www.copyright.com. Toute autre demande d’ autorisation de reproduction ou de traduction totale ou partielle de cette publication
doit étre adressée aux Editions de I’ OCDE, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris Cedex 16, France.

© OCDE (2004). Tous droits réservés. 2



AVANT-PROPOS

La réforme de la réglementation est devenu un domaine de politique dont |’'importance est reconnue
par les pays de I’OCDE ainsi que par les pays non-membres. Afin que les réformes réglementaires soient
bénéfiques, les régimes de réglementation doivent étre transparents, cohérents et détaillés, en instaurant un
cadre ingtitutionnel adéquate, en libéralisant les industries de réseau, en proposant et en mettant en oeuvre
les lois et la politique de la concurrence et en ouvrant les marchés internes et externes aux échanges et a
I"investi ssement.

Le présent rapport Améiorer I’ouverture des marchés gréace a la réforme de la réglementation
analyse le cadre institutionnel et I'utilisation des instruments de politiqgue en France. Il comprend
également les recommandations pour ce pays élaborées par I’ OCDE au cours du processus d’ examen.

Ce rapport a été préparé pour |I’Examen de I’OCDE sur la réforme de la réglementation en France
publié en juillet 2004. L’ examen fait partie d' une série de rapports nationaux réalisés dans le cadre du
programme de I'OCDE sur la réforme de la réglementation, en application du mandat ministé&riel de
I’OCDE de 1997.

Depuislors, I'OCDE a évalué les politiques de réglementation dans 20 pays membres dans le cadre de
son programme sur laréforme de la réglementation. Ce programme a pour but d' aider les gouvernements a
améliorer la qualité réglementaire—c'est-a-dire a réformer les réglementations afin de stimuler la
concurrence, I'innovation, et la croissance économique, et d atteindre & d’ importants objectifs sociaux. Il
évalue également les progreés des pays relatifs aux principes endossés par les pays membres dans le
Rapport de |’ OCDE de 1997 sur la réforme de la réglementation.

Les examens par pays suivent une approche pluridisciplinaire en se penchant sur la capacité du
gouvernement de gérer la réforme de la réglementation, sur la politique et I’ application de la concurrence,
I ouverture des marchés, sur des secteurs specifiques tel que les télécommunications et sur le contexte
nationa macro-économique.

Le présent rapport a été préparé par Evi Moisé et Roya Ghafele de la Direction des échanges de
I’OCDE. Il a bénéficié des nombreux commentaires des collégues du Secrétariat de I’ OCDE, ainsi que de
consultations suivies avec de nombreux représentants du gouvernement, des parlementaires, des
représentants d entreprises et représentants syndicaux, des groupes de défense des consommateurs et
d’ experts universitaires en France. Le présent rapport a fait |’ objet d’ un examen par les 30 pays membres
de I’ OCDE et a été publié sous la responsabilité du Secrétaire général de I’ OCDE.
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RESUME DU CHAPITRE

Avec la diminution des obstacles traditionnels au commerce, les effets de la réglementation nationale sur
les échanges et I'investissement internationaux sont devenus plus manifestes que jamais. Certes, la
réglementation vise a améliorer le fonctionnement de I’ économie de marché dans plusieurs domaines, dont
la concurrence, la conduite des affaires, le marché du travail et la protection des consommateurs, de la
santé publique et de I'environnement, mais elle peut aussi fausser directement ou indirectement la
concurrence international e et empécher les acteurs du marché de bénéficier de tous les avantages de lalibre
concurrence. Le maintien d'un systéme ouvert de commerce mondial nécessite des réglementations qui
favorisent la concurrence et |'intégration économique a I’ échelle planétaire, permettant ainsi d’ éviter les
différends commerciaux et de promouvoir une confiance réciproque atravers les frontiéres. Le chapitre qui
suit évalue dans quelle mesure le systeme réglementaire francais est efficace de ce point de vue et
comment la réforme de la réglementation pourrait contribuer a ouvrir le marché et a faire profiter aux
consommateurs et aux producteurs des avantages offerts par |’ ouverture des marchés.

Dans la perspective de I'ouverture du marché a la concurrence internationale le bilan francais est
globalement positif. Le gouvernement et I'administration francgais se sont progressivement éoignés de la
tradition dirigiste et paternaliste de I'état et se sont engagés dans le développement d'un cadre
réglementaire propice au bon fonctionnement du marché. Toutefois, des faiblesses restent encore a corriger
et le cap vers une réglementation favorable aux mécanismes du marché maintenu, si les pays veulent tirer
parti des progres réalisés a ce jour. L'analyse montre que les principes de recours a des normes harmonisés
et de la rationalisation des procédures d'évaluation de conformité sont amplement respectés, notamment
sous |'impulsion des disciplines de I'Union Européenne et de I'OMC. L'application des principes de la
concurrence offre également des bonnes garanties d'ouverture du marché francais dans une optique
internationale, avec le secteur des télécommunications offrant un bon exemple d'ouverture a la concurrence
réussie. Dans les secteurs ou les entreprises publiques dominent le marché, comme dans les secteurs de
I'électricité et du gaz, le réle des opérateurs historiques sera bientét modifié sous I'effet de la libéralisation
du marché européen.

Pour ce qui est des autres principes a la base de I'ouverture du marché, plusieurs mesures officielles ou
officieuses ont été prises dans la bonne direction ces derniers temps. Le principe de la transparence et de
I'ouverture du processus de |'élaboration des décisions est aussi bien observé. La consultation préalable des
parties concernées est bine entrée dans les maaurs de I'administration frangaise, méme si saformalisation et
systématisation ne pourraient qu'améliorer davantage |'ouverture du processus d'élaboration des décisions.
Les pratiques réglementaires sont auss généralement respectueuses du principe de non-discrimination,
méme s des exceptions continuent d'exister.

Du point de vue de I'ouverture du marché, le principal point faible du cadre réglementaire francais a
longtemps été |'existence d'un dispositif lourd et rigide, générant des restrictions inutiles aux échanges et
réguliérement dénoncé par les acteurs économiques. Un certain nombre de mesures visant a améliorer et
simplifier le cadre réglementaire ont été prises ces dernieres années et d'autres sont actuellement en cours
d'élaboration. Ces mesures sont susceptibles de favoriser une meilleure qualité de la réglementation et un
environnement propice a l'ouverture du marché, mais sont encore en partie handicapées par la persistance
de vieilles pratiques au sein de I'administration et le climat de méfiance install€ entre cette derniére et le
monde de |'entreprise. L 'efficacité des mesures en cours ne pourra étre évalué que sur le long terme, mais la
France doit faire en sorte que les dispositifs congus soient bien traduits par des changements concrets dans
le fonctionnement quotidien de I'administration et accompagnées d'efforts de communication envers le
monde de |'entreprise.
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L'IMPACT DE LA REFORME DE LA REGLEMENTATION SUR L’ OUVERTURE DES
MARCHESEN FRANCE

La mondialisation de la production et la plus grande intégration des marchés nationaux qui en
résulte ont renforcé I’interaction entre les politiques nationales et |a libéralisation du commerce. Avec la
diminution des obstacles traditionnels au commerce, les effets de la réglementation nationale sur les
échanges et I'investissement internationaux sont devenus plus manifestes que jamais. Certes, la
réglementation vise généralement a améiorer le fonctionnement de I’ économie de marché dans plusieurs
domaines, dont la concurrence, la conduite des affaires, le marché du travail et la protection des
consommateurs, de la santé publique et de I’ environnement, mais elle peut aussi fausser directement ou
indirectement la concurrence internationale et avoir des effets défavorables sur la répartition des ressources
et I'efficience de la production. La réglementation doit donc rester compatible avec un systeme de
commerce ouvert et appuyer une solide concurrence internationale. Le présent chapitre examine dans
guelle mesure et de quelle maniére les procédures et |es dispositions réglementaires de la France jouent sur
I’ acces des entreprises au marché francais et sur leurs activités a I'intérieur de ce marché. Le scénario
inverse, a savoir dans quelle mesure et de quelle maniére le commerce et les investissements étrangers
influent sur la réalisation des objectifs légitimes d'intérét public que refléte la réglementation sociale,
échappe ala portée de notre étude.

1 OUVERTURE DU MARCHE ET REGLEMENTATION

11 L e Contexte Economique

La France est la cinquiéme économie mondiale, avec un PIB par habitant de 24 031 euros en
2001 et le taux de croissance le plus important parmi les pays du G8 (3% en moyenne entre 1998 et 2000).
L' économie francaise est tres diversifiée. Les services contribuent pour 75% du PIB, apres une forte
expansion au cours des deux derniéres décennies. L’ agriculture et I'industrie agro-alimentaire jouent auss
un réle significatif, moins par rapport a I’ activité économique (seulement 3% du PIB) qu'en tant que
facteur de cohésion sociale, rappelant le caractére rural de la société francaise jusgu’ au milieu du vingtiéme
siécle. De nos jours la production agricole assure par ailleurs un modéle aimentaire particulier auquel
S identifie une bonne partie de la population.

Lerble de I'état dans I'économie frangaise reste important. Le déficit budgétaire en 2001 sélevait
a33.8 milliards d'euros, reflétant entre autres un déficit de I'administration publique du niveau de 1.4% du
PIB (INSEE, 2003). Malgré deux vagues de privatisation au cours des années 1980 et 1990 une part
importante de |’ activité économique est encore entre les mains de I’ Etat. Une douzaine d’ entreprises sont
controlés par I état dont EDF (Electricité de France), La Poste ou les Aéroports des Paris. L’Etat retient
auss un pourcentage important des titres dans une dizaine des entreprises cotées telles que France
Téécom, Air France ou Renault (OCDE, 2001a).

© OCDE (2004). Tous droits réservés. 8



Graphique 1 : Structure de '’économie et structure détaillée des services (en pourcentage du PIB, 2002)
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Tableau 1. Les entreprises publiques en 2000
Entreprises cotées ] Participation résiduelle
Avec participation de I'Etat Activité principale de I'Etat** en pourcentage
Air France Transport 54,4
France Télécom Télécommunication 64
Thomson Multimédia Electronique 52
Aérospatial-Matra Aérospatial 48 dont 20 a travers Sogepa
Renault Automobile 44
Thales Electronique 33
Bull* Technologie d'information 17
Crédit Lyonnais Finances 13
Altadis Tabac 25
Caisse nationale de prévoyance Finances 2
Principales entreprises non cotées Participation résiduelle
avec participation de I'Etat Activité principale de I'Etat** en pourcentage
EDF Electricité 100
GDF Gaz 100
La Poste Services postaux 100
SNCF Transport 100
RATP Transport 100
Commissariat a I'énergie atomique Recherche et développement 100
GIAT Industries Machines et équipement 100
SNECMA Manufacture d’équipements de transport 100
Aéroports de Paris Services de transport d'aéroport 100
Cie financiere Hervet Finances 100

Source: Ministére de I'économie, des finances et de l'industrie

* Une grande proportion du capital est toujours entre les mains d'institutions publiques autre que I'Etat.
** | a participation résiduelle de I'Etat inclut la distribution de libres actions et d'actions
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La structure du commerce extérieur francais refléte la forte intégration du pays dans I’Union
Européenne et en particulier les liens importants entre les économies francaise et allemande. L’ Allemagne
est le principal partenaire de la France auss bien pour les importations que pour les exportations.
L’adhésion de I'Espagne a la CEE en 1986 a donné un coup de pouce aux échanges franco-espagnols,
portant I' Espagne depuis 1999 au troisiéme rang pour les exportations francaises. Les exportations vers le
Royaume Uni et I’ Italie sont aussi un facteur important dans |’ excédent commercial francais.

En dehors de I’ Union Européenne, les Etats-Unis sont le partenaire commercial le plus important.
La France joue un réle prépondérant dans le commerce extérieur de la plupart des pays africains
francophones. Méme si le niveau des échanges est peu important pour la France, il est trés significatif pour
ses pays partenaires. Par exemple, en 1999 la France fournissait 64 pour cent des importations du Gabon,
34 pour cent pour le Cameroun et le Sénégal, 28 pour cent pour le Burkina Faso et 26 pour cent pour la
Cote d'lvoire. Ces pays africains importent de la France surtout des produits et services a valeur goutée.
En méme temps, environ 20 pour cent des exportations du Gabon, du Cameroun et du Sénégal étaient
destinées a la France cette année-la. Les exportations africaines vers la France se composent surtout des
produits agricoles tels que le café, le cacao ou les cacahuétes (The Economist Intelligence Unit, 2002b).

Graphique 2 : Principaux partenaires commerciaux
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En 2000 I’ excédent de la balance commerciale a chuté radicalement a 1,722 milliards d’ euros,
soit le dixiéme de sa valeur de 1999. Cette chute était liée a la dévaluation effective de I'euro et les prix
€levés du pétrole. En 2001 I'excédent de la balance commerciale sest de nouveau accru jusqua 7,623
milliards d' euros, tout en restant loin en dessous de son niveau historique atteint alafin des années 90.
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Graphique 3 : Structure des échanges de biens
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Graphique 4 : Structure des échanges de services
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Source : OCDE, 2003a
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La France est le deuxiéme exportateur au monde de produits agricoles et plus particuliérement
agro-alimentaires. La France importe surtout des produits industrigls, des biens intermédiaires et des biens
d' équipement. Depuis la premiére crise du pétrole des années 1970 la France cherche a maintenir une
autosuffisance en matiére de fourniture d énergie. Le tourisme occupe la part la plus importante dans les
exportations de services. Il faut noter que les PME francaises contribuent pour 21% des valeurs importées
et 31% des valeurs exportées en 2001 (INSEE, 2003).

Les investissements érangers directs vers la France ont continuellement augmenté entre 1998 et
2002, atteignant un niveau de 42.6 milliards d'euros en 2002, ce qui place la France en deuxiéme position
mondiale apres la Chine. Toutefois, les investissements francais vers I’ étranger ont depuis 1985 fortement
dépassés les investissements étrangers vers la France. En 2001 la France était le deuxiéme pays
investissant vers |'étranger (avec 76.7 milliards d’ euros) aprés les Etats-Unis (118.5 milliards o euros)*. Au
cours de I’an 2000 la valeur des investissements francais vers |’ étranger a atteint 170.8 milliards d’ euros,
soit 3,6 fois lavaleur de 1998.

En 1998 la contribution des entreprises étrangéres au chiffre d’ affaires des entreprises installées
en France &ait de 12%. On retrouve plus de la moitié des entreprises érangeres dans I'industrie, un tiers
dans le commerce et seulement 12% dans les services. L’ origine de 35% des entreprises étrangéres est les
Etats-Unis, suivis par le Royaume-Uni (15%) et les Pays-Bas (13%). Selon le barométre AmCham 20022,
les facteurs d'attractivité du territoire francais selon les entreprises étrangéres incluent sa situation
géographique, une force de travail bien éduquée et formée (19% de la population totale parlent anglais),
une bonne infrastructure, lataille et le potentiel du marché, résultant d’un pouvoir d'achat élevé, ains que
laqualité de vie dans le pays. Le méme sondage indique que les principaux points de mécontentement sont
I"environnement fiscal pour les entreprises et les salariés, le réglementation du travail et le co(t de lamain
d’ cauvre. L’introduction de la semaine de 35 heures de travail et I'impét sur la fortune n'ont de maniére
générale pas bonne presse aupreés des investi sseurs étrangers.

Graphique 5: Origine de la Maison meére des entreprises étrangéres

Autres 11%

Belgique 7%
Etats Unis 35%

Allemagne 9%

Pays-Bas 13%

Suisse 10% Royaume Uni 15%

Source : INSEE, 2003.

1 Ce chiffre doit beaucoup a la stratégie agressive de fusions et acquisitions de I'industrie des loisirs et
multimédia (OCDE, 2002c).

2. 99 dirigeants d'entreprises américaines en France ont participé au Barometre AmCham 2002. Cet
échantillon représente un chiffre d'affaires de 36.7 milliards d'euros et emploie 76 376 personnes.
(AmCham/Bain 2002).
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Les résultats des rapports mandatés par I’ administration francaise (Badre/Ferrand 2001; Charzat
2001) reflétent ce contexte. Selon le rapport de Badre et Ferrand la situation francaise n'est pas
exceptionnelle, mais plutét représentative d'une bonne partie des pays de I’ UE. L’ attractivité du site France
est un phénomene complexe qui méle des avantages naturels et acquis et qui par conséguent peut étre
renforcée par la prise de conscience de I'importance de |’ ouverture du marché. Ainsi le rapport souligne
I"'importance d'un systéme éducatif basé sur |’ apprentissage profond d’ au moins deux langues étrangeres et
des civilisations du monde entier. Pareillement les auteurs insistent sur |’importance de la recherche et de
I’innovation qui sont des facteurs-clés de réussite dans une économie du savoir. Aing, la France devrait
sinvestir plus a développer la compétitivité et | attractivité de son appareil de recherche et a attirer des
post-doctorants et des chercheurs du monde entier, au lieu de subir la fuite des cerveaux. Le rapport
Charzat va dans le méme sens.

Par ailleurs les deux rapports indiquent que la France souffre d'un environnement juridique et
social considéré comme peu propice aux affaires, non seulement a cause de ses rigidités et ses lourdeurs,
mais également a cause d'un manque de prévisibilité et de cohérence. Ceci semble sappliquer tout
particuliérement aux régimes fiscaux, ains gqu'a la législation socide, par exemple la légidation rdative
aux suppressions d'emplois qui mangue de stabilité et de séeurité juridique. Les auteurs soulignent donc
I'importance de moderniser |’ état et de réduire les effets restrictifs de la réglementation sur les entreprises
et les particuliers (voir plus loin, section 2.3), ains que de développer un cadre fiscal et social plus
attractif.

Graphique 6. Stock des investissements étrangers directs entrants (en pourcentage du PIB)
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Source. OCDE, 2002
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L'Agence Frangaise pour les Investissements Internationaux (AFII), créée par laloi de 2001 sur
les nouvelles régulations économiques, est responsable de la promotion, de la prospection et de I’ accueil
des investissements internationaux en France. Aux termes de la loi de 2001, les actions nationales en
faveur des investissements internationaux, jusgu’ alors mises en cauvre a travers un réseau de prospection
des investissements internationaux crée par la Délégation a I'Aménagement du Territoire et a I'Action
Régionale (DATAR), sont désormais co-ordonnées par un acteur unique. L’ AFIl informe sur les conditions
générales applicables aux investissements, cherche a mobiliser des aides publiques, recherche et propose
en liasison avec la DATAR et les collectivités territoridles les meilleures offres daccuell des
investissements et sert comme guide des entreprises pour le cadre réglementaire, administratif, fisca et
social. Ses services sont gratuits. Ses activités visent non seulement a soutenir les investisseurs potentiels
au cours de leurs prospections mais auss a épauler la politique d’ aménagement territorial qui cherche a
réduire les écarts de croissance entre les différentes régions.

12 Palitique économique et commerciale

La politique économique et commerciae de la France est fortement influencée par ses relations
au niveau international et régional. Sa participation au GATT, puis a I’OMC a joué un role déterminant
dans la création d'un contexte général d action gouvernementale favorable a I’ ouverture des marchés
internationaux et aux mouvements de réforme. Les accords commerciaux multilatéraux auxquels la France
est partie prenante au sein de la Communauté européenne ont fait chuter les droits de douane applicables
aux produits a des niveaux sans précédent et ont mis le commerce des services sur la voie dune
libéralisation progressive. En tant que membre fondateur de la Communauté européenne, la France a pu
profiter de la suppression parmi les pays membres des obstacles au commerce liés ala réglementation dans
le contexte de la création du Marché unique. Les droits de douane, les contingents et les autres mesures
restrictives touchant les produits industriels, ont complétement disparu au début des années 90. Les
engagements a mettre en ocauvre les directives sur le marché intérieur ont eu pour effet d ouvrir
progressivement a la concurrence des secteurs clés comme les télécommunications ou |'énergie. En
revanche, la France a dans certains cas demandé des dérogations ou introduit des directives de I’ Union
Européenne avec un délai. Ceci a retardé d' importantes réformes et réduit les effets favorables de la
concurrence sur I’économie. Le livre blanc sur la gouvernance européenne a accordé a la France la
guatorziéme place parmi les quinze pour ce qui est del’ efficacité de la mise en oeuvre de la réglementation
européenne. Cette évaluation était basée sur le taux d'infractions ains que I’ application et la mise en
oeuvre des traités et réglementations européens (Commission européenne, 2001).

Comparé ala situation dans d’ autres membres de I’ Union Européenne |’ Etat francais joue un role
particuliérement important dans |’ économie. La réglementation de la privatisation de 1993 a permis al’ Etat
de maintenir une participation non négligeable ("golden share") a un certain nombre d’ entreprises. L’ Etat
intervient aussi dans des cas potentiels de fusion et acquisition mettant en jeu des entreprises frangaises. Le
régime juridique des investissements érangers directs en France a é&é libéralisé a partir de 1996: les IED
ne sont soumis gu'a un systéme de déclaration préalable, sauf dans les domaines relatifs a la sécurité, la
défense ou la santé publique ou subsiste un régime d'autorisation. |l subsiste aussi des quotas pour des
investissements étrangers directs dans certaines industries considérées comme sensibles telles que
I"audiovisuel (part de I'investissement étranger direct limité a 20%). L’ extraction du pétrole est interdite
aux étrangers, I'investissement dans des secteurs tel que |’ aérospatial et les finances nécessitent des
autorisations particuliéres et sont sujet a des conditions de réciprocité. A travers un programme de
stimulation des investissements étrangers directs dans des régions moins favorisées I'Etat cherche a
modifier le caractére centralisé du pays.

Le programme de réforme dans lequel la France est actuellement engagée comporte
principalement trois chantiers :
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» Ladécentralisation, accompagnée par une plus grande autonomie des régions
» Lasimplification du cadre réglementaire et sa gestion
* Ledéveloppement de |’ administration éectronique

Ces trois points se renforcent mutuellement. La poursuite de la décentralisation est un objectif politique de
premier plan qui entraine et en méme temps contribue a la simplification du cadre réglementaire. Le projet
de décentralisation reconnait aux régions un statut de collectivité territoriale de plein droit et leur confere
ains la possibilité d’ exercer la démocratie directe sous forme des référendums locaux. En méme temps il
leur accorde une autonomie financiére. La notion de "territoire d'outre mer" est remplacée par celle de
"collectivités d'outre-mer".

Le but de cette reforme est de prendre en compte les disparités territoriales et la complexité
ingtitutionnelle. Le projet de décentralisation permet de poursuivre la politique d aménagement et de
développement durable du territoire, mais il se sert d'autres outils. Jusqu'a présent la région éait
simplement une structure administrative sans aucune |égitimité démocratique et ses ressources étaient
organisees de fagon centralisée. Dans |e contexte du projet de décentralisation ceci n’est plus le cas. Le fait
gue les différentes régions disposent d’ un budget considérablement différent congtitue un véritable défi.

Pour assurer la simplification du cadre structurel de la réglementation |e gouvernement francais a
opté pour la création de trois nouveaux organes : la Délégation a la modernisation de la gestion publique et
des structures de I’ état; la Délégation aux usagers et aux simplifications administratives,; et une agence
pour le développement de I'administration électronique. Leur mission est de coordonner la politique
d allégement des formalités administratives et de concourir a la clarté et I'intelligibilité du langage
administratif. Au dela, ces organes visent de proposer et promouvoir les mesures et |es actions destinée les
mesures et les actions destinées a améliorer les relations de I’ administrations avec les usagers et a accroitre
ains la qualité de I’ accueil et du service rendu. La France cherche également de plus en plus a offrir un
nombre important de procédures administratives a travers I’ Internet, mais en méme temps elle est obligée
de tenir compte de la fracture numérique qui entraine comme dans d’ autres pays de I’ OCDE une exclusion
d’un nombre considérable de la population des nouvelles technologies. Les trois institutions sont associ ées
aux travaux menés pour améliorer la qualité de la réglementation. (Assemblée nationale, 2003)

2. CADRE GENERAL D’UNE POLITIQUE D'OUVERTURE DESMARCHES:
APPLICATION DES «SIX PRINCIPES POUR UNE REGLEMENTATION
EFFICIENTE»

Pour éviter des entraves inutiles a I’ouverture du marché généré par la réglementation, les
procédures nationales d' @aboration des réglementations économiques et sociales, ainsi que les pratiques
administrative dans ces domaines devraient sinspirer des principes régissant toute réglementation
efficiente. Par "ouverture du marché", on entend ici la possibilité pour les fournisseurs étrangers de
bénéficier d’ une libre concurrence sur le marché national sans se heurter & des conditions discriminatoires
ou excessivement onéreuses ou restrictives. Ces principes, qui ont été décrits dans le Rapport sur la
réforme de la réglementation de 1997 de I’ OCDE et mis au point au sein du Comité des échanges sont les
suivants :

e transparence et ouverture du processus d’ élaboration des décisions;

* absence dediscrimination ;
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» absence de restrictions inutiles aux échanges ;

* recours ades mesures ayant fait I’ objet d’ une harmonisation internationale ;
» rationalisation des procédures d’ évaluation de conformité ;

» application des principes de la concurrence.

Ces principes peuvent ére considérés comme indispensables a une réglementation libérale et
favorable au commerce et a I'investissement. Ils reflétent les principes fondamentaux du systéme
commercial multilatéral dans le cadre duquel un grand nombre de pays ont accepté certaines obligations,
dans le contexte de I'OMC et d’ autres instances. Les examens de la réforme de la réglementation dans les
pays de I’ OCDE n’ont pas pour objet de juger la mesure dans laguelle le pays examiné a adopté et appliqué
les engagements internationaux directement ou indirectement liés a ces principes, mais plutdt d évaluer s
et comment les instruments, les procédures et les pratiques de ce pays donnent effet aux principes et
contribuent avec succés al’ ouverture du marché.

21 Transparence et ouverture du processus d’ élaboration des décisions et des procédures de
recours

Pour que I’ ouverture du marché sur |’ extérieur soit assurée, les processus de création, de mise en
oeuvre, d’ examen et de réforme de la réglementation doivent étre transparents et ouverts aux entreprises et
aux personnes physiques étrangéres qui cherchent a accéder a un marché donné ou a'y développer leurs
activités. Du point de vue économique, la transparence est essentielle aux participants au marché pour
plusieurs raisons. Latransparence de I'information leur offre un tableau exact des régles de fonctionnement
du marché et leur permet de prendre des décisions de production et d'investissement qui sont fondées sur
une évaluation correcte des codts et des risques éventuels ainsi que des possibilités offertes par le marché.
De plus, la transparence garantit aux participants un acces équitable et concurrentiel et donc accroit la
par la publication systématique des projets de réglementation avant leur entrée en vigueur et la diffusion
d' informations par des moyens électroniques comme Internet. La transparence de la prise de décision
s applique au dialogue entre les parties en cause, et devrait offrir la possibilité au public de faire des
observations en temps utile et prévoir des mécanismes rigoureux visant a assurer que ces observations sont
dOment prises en considération avant |’ adoption des textes définitifs. Un accés approprié a des procédures
de recours devrait étre offert aux participants au marché afin de leur permettre d exprimer leurs
préoccupations a |’ égard des réglementations existantes. Ce dialogue permettrait d'inclure les forces du
marché dans le processus et de prévenir les frictions commerciales. On examinera dans la présente
sous-section dans quelle mesure et de quelle maniére ces objectifs sont atteints en France. On se penchera
également sur deux secteurs spécifiques, les réglementations techniques et les marchés publics, ou la
transparence est une condition essentielle de la concurrence internationale.

211 Diffusion del’information
L'information sur la réglementation en vigueur

L’ obligation de publication préalable atoute application d'un texte |égidatif ou réglementaire est
un principe général du droit francais. Cette publication est nécessaire pour qu’ une disposition |égidlative ou
réglementaire produise un effet juridique et son non-respect entraine I’ ouverture des possibilités de recours
notamment en annulation. Il n'y a pas de régle générale concernant le délai a observer entre la publication
et I’entrée en vigueur des textes publiés mais ce délai est défini au cas par cas de maniére a permettre aux
acteurs concernés de se familiariser avec les nouvelles dispositions. Par exemple, la date d entrée en
vigueur du code des marchés publics publié au JORF le 8 mars 2001 a été fixée au 9 septembre 2001, soit
six mois apres sa publication, compte tenu de I'importance du dispositif. La diffusion de I'information
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officielle relative aux textes réglementaires reléve de la responsabilité des services du Premier ministre
(notamment de la Direction des Journaux Officiels). Elle s effectue principalement par le biais du Journa
officiel de la République francaise (JORF) et plus particuliérement son titre « Lois et Décrets ». Le Journal
officiel est également disponible sur Internet (Www.journal-officiel.gouv.fr ; www.legifrance.gouv.fr), sur
cédérom, sur Minitel et sur microfiches. La diffusion des lois et décrets en ligne et sur un site unique
paralélement a leur publication "papier”, deviendra une obligation juridique dés gque la modification
| égislative nécessaire seramise en place.

En plus des textes | égidatifs et réglementaires, la direction des Journaux officiels publie les codes
officiels, les conventions collectives, des bulletins économiques et financiers (tels que le Bulletin des
annonces des marchés publics), des rapports du Conseil économique et social ou de la Cour des comptes,
ains que les débats de I’ Assemblée Nationale et du Sénat. Les textes codifiés sont en général disponibles
également en anglais et en espagnol (Www.legifrance.gouv.fr/html/codes_traduits/liste.htm)

Au Journal officiel viennent s gouter plusieurs autres moyens de diffusion de I'information, tels
que les bulletins officiels des différentes administrations (chague administration en dispose un, d'une
périodicité au moins trimestrielle), les publications en Préfecture ou Mairie, ou les affiches |égales, selon
les cas. Par exemple, toute directive, instruction, circulaire, note et réponse ministérielle qui comporte une
interprétation du droit positif ou une description des procédures administratives doit également étre publiée
par I’administration concernée. En vertu de la loi 78-753 relative au droit d'accés aux documents
administratifs, une Commission d'Accés aux Documents Administratifs (CADA) veuille a I'accessibilité
des documents administratifs & caractére non nominatif® en émettant des avis lorsqu'elle est saisie par un
citoyen. La publication des dispositions d ordre réglementaire prises par les autorités déconcentrées
(services locaux de I'état) ou décentralisées (régions, départements, communes et autres collectivités
territoriales) est réalisée par des voies propres a ces autorités qui tiennent, a la disposition du public, un
recueil des textes en vigueur.

Pour ce qui les concernent, et dans une phase postéieure a la publication officielle, les
administrations s appuient de plus en plus sur une diffusion numérisée, soit en consultation passive (sites
Internet généralistes ou specialisés), soit en informant directement les parties concernées par le biais de
listes et de fichiers de diffusion directe. Cette diffusion numérisée permet par ailleurs une réactuaisation
plus facile des contenus. Par exemple, les publications de la Direction générale de |’ énergie et des matiéres
premiéres (DGEMP), y compris ses rapports annuels, des notes statistiques, des dossiers, études et rapports
d'information ou encore des | ettres trimestrielles sur les question énergétiques dans leur ensemble, peuvent
étre consultées sur son site www.industrie.gouv.fr/energie/publi/se_pub_p.htm.

Les mécanismes de diffusion de l'information offrent donc dimportantes garanties de
transparence, mais le volume et la complexité du cadre réglementaire rendent sa compréhension difficile
pour les administrés et tout particuliérement pour les étrangers. Dans ce contexte, I'existence de guichets
dinformation proposant une vision exacte des obligations auxquelles sont soumis les opérateurs
économiques revét une importance particuliere. Pour obtenir des informations sur le cadre légidatif et
réglementaire applicable les opérateurs économiques peuvent s adresser aux services d'information des
administrations concernées, telles que les douanes ou les services de I'industrie. Dans le domaine du
commerce extérieur la Direction des reations économiques extérieures (DREE) s appuie essentiellement
sur son réseau de Missions économiques a I’ étranger, ains gque sur son réseau national de Directions
Régionales du Commerce Extérieur pour mettre a disposition ou faciliter I'acces aux informations
recherchées. Tenant compte de la spécificité de certains secteurs, la DREE a également mis en place de
réseaux sectoriels dédiés capables d'adapter les réponses a des demandes pointues (réseau NTIC,
environnement ou tél écommunications par exemple, site www.commerce-exterieur.gouv.fr).

3. A I'exception des documents relatifs a la défense nationale.

© OCDE (2004). Tous droits réservés. 17



De son c6té, la Direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI) propose une
information trés compléte disponible auprés des différentes directions régionales et interrégionales des
douanes, sur Internet, ou par téléphone. Les informations sur la réglementation applicable sont
réguliérement mises a jour dans le Bulletin officiel des douanes, consultable aussi en ligne. Le Bulletin
assure la diffusion de toutes les instructions a caractére réglementaire, prises en application de textes
nationaux (lois, décrets, et arrétés), ou internationaux (et hotamment les textes adoptés par les instances
communautaires : reglements, directives, décisions et avis). Il publie également un large éventail
d'informations pratiques, dont les décisions d’ agrément ou de retrait concernant les procédures spéciales de
dédouanement a |'importation et a |’ exportation et la procédure du transit domicilié, ou les créations,
suppressions ou modifications concernant les bureaux de douane, ains que leurs compétences et les
changements opérés dans leurs heures d’ ouverture et de fermeture.

Pour ce qui est de la mise en cauvre de la réglementation et des procédures applicables,
entreprises et particuliers peuvent sadresser aux centres de renseignements des douanes, aux attachés
douaniers a I'étranger, ou aupres des 40 cellules-conseil aux entreprises. Sur demande des opérateurs,
I'administration des douanes peut délivrer des Renseignements Tarifaires Contraignants (RTC) dotés d'une
portée obligatoire pour une durée de six ans sur tout |'espace communautaire. Les cellules-conseil offrent
gratuitement un service global d'information sur les procédures et sur la réglementation douaniére et aident
I'entreprise a choisir des solutions personnalisées sur la base d'une analyse de ses besoins sous les angles
financiers, logistiques, informatiques et commerciaux. Grace a leur orientation opérationnelle les cellules-
conseil sont un mécanisme extrémement utile, qui mérite d'étre développé davantage, mais qui n'est pas
encore exploité par les entreprises a la mesure de son utilité potentielle. 11 semble qu'actuellement les
cellules-conseil n'inspirent pas suffisamment confiance aux entreprises, qui reprochent au personnel
douanier d'avoir du mal a arbitrer entre conseil et contrdle (voir plusloin, section 2.3.2).

L’ information anticipée

d’informations concernant les textes en cours d’ élaboration. Le Journal officiel comporte un Titre "Débats
Parlementaires’, tandis que le site Legifrance permet la consultation des dossiers |égidlatifs, y compris les
projets et propositions de loi, les rapports et avis des commissions parlementaires, ainsi que les débats
parlementaires de I’ Assemblée Nationale et du Sénat. La diffusion anticipée de ces informations est
particulierement utile pour la planification des activités économiques et elle pourrait I’ étre encore plus si
elle s’ étendait aux textes réglementaires, par exemple au moyen d’ une diffusion publique du "Programme
de Travail du Gouvernement" semestriel. Toutefois, les administrations concernées publient souvent des
projets de caractére normatif qu’ elles estiment d un intérét public important, méme s cette pratique n’a pas
encore un caractere systématique. Par exemple, au moment de la remise en chantier de la réforme du code
des marchés publics, laderniére version du projet a éé diffusée en ligne par e Ministére de I’ économie.

212 M écanismes de consultation

La consultation préalable des parties concernées sur un projet de texte ou sur la définition d’ une
politique est hon seulement un moyen puissant d’ associer les acteurs économiques et la société civile en
général au processus d éaboration des politiques gouvernementales, mais auss un outil précieux pour
I"administration souhaitant enrdler I’ expertise spécifique du secteur privé. C'est une pratique de plus en
plus courante dans le systeme administratif francais, en particulier pour ce qui concerne les activités
normatives du gouvernement (le processus parlementaire comportant ses propres controles de |égitimité
démocratique et d' expertise), mais qui n'est ni obligatoire ni systématisée. Ces consultations peuvent avoir
lieu au sein d’ organes consultatifs établis dans un cadre officiel et regroupant des personnalités extérieures
a I'administration, choisies en raison de leur représentativité ou de leur compétence, des syndicats
professionnels d’ employeurs et de salariés, des représentants de la société civile, ou des @us locaux. De par
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la structure de ces organes il est rare que des parties étrangeres y soient représentées en tant que telles,
mais leur point de vue peut étre exprimé atravers les associations professionnelles francai ses participant au
processus. Un exemple intéressant est le Forum douane — entreprises, instance permanente de concertation
récemment instituée par la DGDDI pour consulter les fédérations professionnelles sur les évolutions
réglementaires envisagées et leur offrir la possibilité de relater les difficultés rencontrées afin d'y apporter
une solution. Le Forum regroupe 22 membres permanents, issus des chambres consulaires, des fédérations
professionnelles générales ou sectorielles représentatives des principaux poles exportateurs ou
importateurs, des professionnels de la logistique et de I'administration, mais d’ autres entités concernées qui
ne sont pas représentées peuvent étre intégrées. Au cours des derniers moisil alancé deux enquétes afin de
recenser les raisons pour lesquelles des PME qui ont réalisé une seule opération d'importation ou
d'exportation n'ont pas renouvelé |'expérience; et afin didentifier les raisons de la sous utilisation des
régimes douaniers économiques.

L es consultations préaables peuvent aussi se tenir de maniére plus informelle, dans le cadre de
groupes constitués pour |I’occasion et réunissant des intéréts pas toujours représentés dans les instances
officielles de concertation, de consultations ad hoc avec des représentants des parties concernées identifiés
par |’ administration, ou de missions exploratoires confiées a des personnalités choisies et visant a consulter
toutes les parties prenantes sur un avant-projet. A titre d’ exemple, pour la réforme du code des marchés
publics, des consultations ont été organisées auprés des élus ainsi qu auprés des différentes catégories
d’ acheteurs publics et des associations professionnelles représentatives des opérateurs dans les domaines
de la commande publique. Ces consultations ont porté non seulement sur le contenu du texte en cours
d éaboration, mais aussi sur salisibilité et son accessibilité.

Les projets réglementaires susceptibles d avoir des effets sur les échanges sont souvent débattus
avec les fédérations professionnelles compétentes. Par ailleurs, le réseau de Missions a I’ étranger et de
Directions régionales du commerce extérieur, mis en place par la DREE dans le cadre de sa mission de
promotion des opérations internationales, sert largement d’ appui pour entretenir les contacts nécessaires a
I'information des opérateurs nationaux ou étrangers. Enfin, il est assez courant que les ambassades des
pays étrangers, ou, selon les cas, les représentants d’ intéréts privés étrangers, adressent aux administrations
en charge leurs vues sur des textes ou politiques en cours d’ élaboration dont ils ont eu connaissance, une
pratique gue les partenaires commerciaux de la France trouvent généralement satisfaisante.

Ouitre les contacts directs, I' utilisation croissante des technologies de I’information a fortement
promu les contacts en amont entre I’ administration et les publics concernés. Ces contacts prennent laforme
de forums sur Internet chargés de recueillir des propositions et permettre au grand public de réagir a des
projets normatifs ou de politique générale (par exemple, la consultation menée sur le projet de décret
d application de la loi sur la signature électronique). C'est un mécanisme du type notice-and-comment
(prendre note et faire des commentaires), assez répandu parmi d’ autres pays de I’OCDE mais qui ne se
pratiquait pas en France avant I’avénement de I’ Internet. Il est ouvert a tous sans distinction et peut donc
offrir un moyen de réaction supplémentaire a des acteurs économiques qui ne sont pas encore implantés sur
le marché francais. Depuis 2001 chague site Internet public national diffusant des informations sur les
politiques publiques est censé se doter d un dispositif de débat avec les citoyens sur des thémes précis et
établir un lien avec le portail www.service-public.fr. Ce portail donnera acces a un répertoire des forums et
consultations citoyennes et a une bibliothéque de rapports publics et de données documentaires sur les
thémes d' actualité et sur les politiques publiques.

Ces mécanismes semblent d’importants gages de qualité et de légitimité, mais leur efficacité
pourrait étre renforcée s les consultations étaient davantage étayées par I’ argumentation pour et contre le
dispositif ou I’ approche proposée, de maniére a permettre le développement d’ opinions mieux avisées. De
méme, un suivi des consultations visant a informer sur la teneur des principaux avis exprimés et a
expliquer dans quelle mesure ils ont éé pris en compte par I’administration et pourquoi rendrait ces
mécani smes encore plus utiles.
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213 Procédures de recours

Le cadre administratif francais offre un éventail de recours, administratifs et contentieux [pour
plus de détails voir Chapitre 2, La capacité du gouvernement a produire des réglementations de grande
qualité en France, GOV/PUMA/REG(2003)3]. Les premiers peuvent intervenir a tout stade de
I"éaboration d’une action ou d' un acte administratif, de maniére complémentaire et non concurrente du
recours contentieux, qui lui n’intervient qu’a posteriori. Le recours administratif peut s exercer aupres de
['autorité décisionnaire (recours gracieux) ou auprés du supérieur hiérarchique de cette derniére (recours
hiérarchique). Un recours contentieux peut étre introduit auprés du tribunal administratif territorialement
compétent, ou devant le Conseil d'état dans des cas restreints.

Pour qu’une partie soit recevable a engager un recours elle doit démontrer que cet acte porte
atteinte personnellement et directement a ses intéréts. Par contre, il n'existe aucune condition tenant a sa
nationalité. Les parties non représentées devant un tribunal administratif et qui ont leur résidence hors du
territoire national doivent procéder a une éection de domicile dans le ressort du tribunal, qui en pratique
seffectue le plus souvent dans un cabinet d'avocats.

2.14  Transparence dansle domaine des réglements et des normes techniques’

La transparence dans le domaine des reéglements et des normes techniques est essentielle pour les
entreprises dont les produits sont soumis a des dispositions réglementaires divergentes d’un pays al’ autre
car ele réduit I'incertitude qui pése sur les exigences applicables et facilite ainsi I’accés aux marchés
nationaux. La France fournit a ses partenaires commerciaux des informations dans ce domaine et leur
donne la possibilité de présenter des avis, conformément a ses obligations de notification a I’ égard de la
Commission européenne et de I'OMC. La notification intervient lorsque le texte est au stade de projet
"définitif". La France répond dans tous les cas aux réactions qu’ elle recoit, pour lever les ambiguités €, le
cas échéant, pour modifier son projet initial. Ces échanges de réactions / réponses s effectuent par
I'intermédiaire de la Sous-direction de la qualité pour I'industrie et de la normalisation (SQUALPI), point
de contact national pour ces procédures de notification.

Les pays membres de |I'Espace économique européen sont systématiquement informés de la
préparation des reglements nouveaux en vertu de la directive 98/34, imposant la notification a la
Commission européenne de tous les projets de réglementation de produits qui ne sont pas de pures
transpositions des directives d’ harmonisation de I’ UE, de méme gue les projets de norme qui s écartent des
normes internationales ou européennes. Le systéme de notification de I’UE a renforcé la transparence du
processus car il permet aux partenaires commerciaux de passer au crible les activités réglementaires
nationales et constitue un mécanisme d' aerte rapide aux obstacles potentiels au commerce qui peuvent
découler de laréglementation sur les produits.

Les pays membres de I'OMC sont pareillement informés en application de I’ accord "Obstacles
techniques au commerce" (OTC) demandant la notification de toute régle technique susceptible d’ avoir un
effet "notable” sur le commerce international. Lorsque les projets de réglement notifiés en vertu de la
directive 98/34 ne sont pas fondés sur des normes internationales pertinentes, la Commission européenne
transmet I’information au Secréariat de I'OMC et aux autres membres de I’OMC conformément aux
obligations contractées aux termes de I article 2.9 de I'accord OTC. La Commission européenne présente
auss al’OMC, au nom des Etats membres, des notifications en application d’ autres régles de I’ OMC (dont
I"article 7 de |’accord sur I’ application des mesures sanitaires et phytosanitaires et les accords de I'OMC

4. Il est rappelé que, conformément & la terminologie de I’accord OTC, les réglements techniques sont des
documents dont le respect est obligatoire, tandis que les normes fournissent des régles et lignes directrices
pour un usage commun et répété mais dont e respect n’est pas obligatoire.
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sur I’agriculture, les régles d' origine, les licences d’'importation, etc.). Les réactions intervenant dans le
cadre de I'accord OTC sont trés rares. En dehors du dossier "Amiante" qui est alé jusgu'au stade
contentieux, une seule réaction d’'un pays tiers a été opposee aux autorités frangaises sur I'un de leurs
projets de textes au cours des 5 derniéres années. Il s'agit d’un projet traitant de la récupération et du
recyclage des pneumatiques usagés qui avait donné lieu a des réserves de la part de la Maaisie. Cette
derniére craignait que le texte ne porte atteinte a ses exportations et ne crée des contrai ntes onéreuses pour
ses exportateurs. Les explications de la France ayant apparemment donné satisfaction alaMalaisie, le texte
a été adopté sans modification.

En dehors de ces mécanismes de notification (ou en complément des informations obtenues par
leur intermédiaire), toute partie, administrative ou privée, francaise ou étrangere, peut obtenir des
informations sur les projets de textes notifiés en s adressant au SQUALPI ou & I’ association frangaise de
normalisation (AFNOR). Le SQUALPI éabore chague année un rapport annuel sur la mise en cauvre de la
directive 98/34/CE qui fait, non seulement le bilan des notifications de I’ année, mais donne également des
informations sur la procédure a suivre, la doctrine et la jurisprudence de la Cour de justice des
Communautés européennes en la matiére et les conditions de mise en ceuvre de la procédure OTC. De son
coté, I' AFNOR publie les références des notifications sur son site Internet et établit, deux fois par an, un
rapport sur son action dans le cadre de la directive 98/34 et de I'accord OTC. Par une convention
reconduite chaque année, le SQUALPI apporte une aide financiére a I’ AFNOR pour |’ exercice de ces
taches.

Encadré 1. Communication d’informations dans le domaine des réglementations et des normes
techniques : obligation de notification dans I’'Union européenne

Pour éviter que I’adoption de réglementations techniques a I’ échelon national n’entraine |I' émergence de
nouveaux obstacles & la libre circulation des marchandises, les Etats membres de I’ Union européenne sont
tenus, aux termes de la directive 98/34 (codification de la directive 83/189), de natifier tous les projets de
réglementation technigque sur les produits dans la mesure ou cette réglementation n'est pas une
transposition de directives européennes harmonisées. L’obligation de notification touche toutes les
réglementations nationales ou régionales qui comportent des spécifications techniques a respecter
obligatoirement dans la commercialisation ou I’ utilisation d’'un produit, mais également les mesures
budgétaires et financiéres qui visent a encourager |e respect de ces spécifications et les accords volontaires
auxquels une administration publique est partie. La directive 98/48/CE a élargi la portée de I’ obligation de
notification de maniéere a englober les régles applicables aux services de la société de I'information. Les
textes notifiés sont par la suite communiqués par la Commission aux autres Etats membres et ne sont en
principe pas considérés comme confidentiels, a moins d’ avoir été désignés expressément comme tels.

Aprés lanatification, I’ état membre concerné doit s abstenir d' adopter le projet de réglementation pendant
une période de trois mois, au cours de laguelle les effets de la mesure réglementaire sur le Marché unique
sont passés au crible par la Commission et les autres Etats membres. Si la Commission ou un Etat membre
OppOSe Un avis circonstancié soutenant que la réglementation proposée constitue un obstacle aux échanges,
le ddai est prolongé de trois autres mois. En outre, si une nouvelle [égislation dans le méme domaine est en
cours de préparation a I’ échelon de I’ Union européenne, la Commission peut prolonger ce délai de douze
mois supplémentaires. Une procédure pour violation peut étre engagée pour manguement a |’ obligation de
notification ou s I’ état membre concerné ne donne pas suite a un avis circonstancié.
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La procédure vise d’ abord les Etats membres, mais elle profite auss au secteur privé en améiorant la
transparence des activités de réglementation nationales. Afin de porter les projets de réglementation
technique nationaux a I’ attention de I'industrie et des consommateurs européens, la Commission publie
réguliérement une liste des notifications regues dans le Journal officiel de la Communauté européenne et,
depuis 1999, sur Internet. Toute entreprise ou association de consommateurs intéressée par un projet de
réglementation notifié et souhaitant obtenir des informations supplémentaires ou le texte lui-méme peut
communiquer avec la Commission ou avec le point de contact pertinent dans n’importe quel Etat membre.
La valeur du systeme pour le secteur privé a encore augmenté en 1999 lorsque la Commission a décidé de
publier les notifications sur Internet. Une base de données interrogeable sur les notifications (Systeme
d’information sur les régles techniques— TRIS—)°, qui remonte & 1997, donne accés au projet de texte et &
lanotification elle-méme, y compris lajustification de laréglementation et I'état de |la proposition.

La motivation de notification des pays membres et I’ efficacité du systeme ont été grandement renforcées
par |’ affaire Securitel de 1996 dont a é&é saisie la Cour européenne de justice (arrét du 30 avril 1996, CIA
Security International SA contre Signalson SA et Securitel SPRL). La décision établit le principe selon
lequel le non-respect de I'obligation de notification entraine I'inapplicabilité de la réglementation
technique touchée, qui ne peut étre opposable a quiconque.

En ce qui atrait aux normes, ladirective 98/34 prévoit un échange d’ informations concernant les initiatives
des organismes de normalisation nationaux (ONN) et, sur demande, les programmes de travail, renforcant
ainsi la transparence et favorisant la coopération entre les ONN. Ce sont les Etats membres de I’ Union
européenne, leurs ONN et |es organismes de normalisation européens (CEN, CENELEC et ETSI) qui sont
les principaux bénéficiaires de I’ obligation de déclaration des projets de norme. Le secteur privé peut
indirectement participer aux procédures de normalisation dans les pays autres que le sien, par
I’intermédiaire de ses propres ONN, qui ont la possibilité de jouer un role actif ou passif dans le travail de
normalisation des autres ONN.

L’ obligation de notification dans le domaine des réglementations et des normes techniques a pour pendant
une procédure® qui oblige les Etats membres & notifier & la Commission les mesures nationales qui
dérogent au principe du libre mouvement des marchandises au sein de I’ UE. La procédure s est imposée en
raison de la persistance d'obstacles au libre mouvement des marchandises dans le Marché unique. Les
Etats membres doivent notifier toute mesure, autre qu'une décision judiciaire, qui entrave le libre
mouvement de produits qui ont été |également fabriqués ou commercialisés dans un autre Etat membre et
qui a été prise pour des raisons liées a la santé, a la securité ou a la protection de I’ environnement. C’est
ains, par exemple, que doit étre notifiée toute mesure qui représente une interdiction générale, qui
nécessite une modification au produit ou qui oblige a retirer un produit du marché. Jusqu’ a présent, cette
procédure n’a produit que des résultats limités.

Source : Commission européenne.

La consultation préaable des parties concernées fait partie intégrante des procédures
d éaboration des normes et reglements techniques ayant une incidence sur I’ouverture des marchés
internationaux. Toutes les autorités responsables pour I’ élaboration de réglements techniques sont tenues a
en communiquer les informations relatives en avance. Le SQUALPI veille a ce que cette exigence soit
respectée et, méme si son réle auprés des administrations "chefs de file" est purement consultatif, semble
avoir suffisamment d’ ascendant pour mener cette tache de manieére efficace. Pour ce qui est des projets de

5. http: //europa.eu.int/comm/enterprise/tris/

6. Cette procédure a été établie dans une décision de décembre 1995 du Conseil européen et du Parlement
européen (décision 3052/95) et a pris effet e 1% janvier 1997.

© OCDE (2004). Tous droits réserveés. 22




normes, le SQUALPI méne des actions préventives auprés des Comités d’ orientation stratégique (COS) de
I’AFNOR, qui rassemblent les professionnels, fédérations, |aboratoires, organisations de consommateurs et
administrations impliqués dans une filiére industrielle donnée. L’ AFNOR ains que les bureaux de
normalisation veillent a ce que les parties intéressées au plan national par les travaux d’une commission de
normalisation soient représentées au sein de celle-ci.

Le programme de normalisation francais, contenant I'inventaire de tous les travaux de
normalisation au plan national avec leurs dates prévisionnelles de publication, est établi par I' AFNOR et
est accessible a tous gratuitement sur le site web de I’AFNOR (www.afnor .fr). Les avant-projets sont
classés par grands programmes et par domaine (ensemble d'activités normatives homogeénes autour de
produits ou de themes). Les projets de norme sont soumis a une enquéte probatoire par I'AFNOR,
annoncée par insertion d'un avis au JORF, au Bulletin Officiel de la normalisation et dans la presse
spécialisée. Cette enquéte est menée aupres des parties francaises identifiées comme pouvant étre
intéressées par un projet de norme (par exemple: membres de la Commission de normalisation,
départements ministériels et services publics concernés, organismes représentatifs des intéréts mis en jeu
par le projet de norme), mais reste ouverte a toute autre partie intéressée. Pendant la durée de I’ enquéte
(normalement deux mois, et en tout cas pas moins de 15 jours) toute personne intéressée peut acheter le
projet aupres de I’AFNOR ou le consulter gratuitement dans ses locaux et dans les cing délégations
régionales. Le processus est actuellement complété par un systéme de consultation électronique sur le site
web de I’AFNOR, qui sera totalement déployé au début de I’ année 2004. Le systéme est accessible a tous
et permet de télécharger gratuitement le projet de norme et de faire ses commentaires en ligne.

Les commentaires formulés, sans distinction d'origine, sont par la suite examinés lors d’une
réunion de la commission de normalisation concernée, élargie, sils le souhaitent, a tous ceux qui ont fait
part de commentaires. Sur la base des réponses apportées le projet de norme est maintenu, amendé ou
révisé. A I’exception de ce dernier cas, il est ensuite homologué comme norme francaise. Le catal ogue des
normes frangaises peut étre acheté ou consulté gratuitement sur le site web de I'AFNOR. Il permet de
connditre le statut de la norme, son degré de correspondance éventuel avec des normes européennes ou
internationales, sa relation éventuelle avec une réglementation francai se ou une marque de certification NF.
Un résumé de la norme est également d’ acces libre. Il est possible de commander la norme en ligne.

215  Transparence des marchés publics

Compte tenu du montant des achats effectués par les administrations centrales et décentralisées,
les marchés publics représentent d’ énormes opportunités pour le commerce international. La transparence
dans les marchés publics est une condition essentielle a I’ ouverture efficiente du marché des travaux
publics, des fournitures et des services a la concurrence internationale. En ce qui concerne les marchés
publics, la politique frangaise est déterminée, pour la plupart de ses régles, par le droit communautaire dans
ce domaine, applicable atous les marchés publics au-dela d un certain seuil (voir encadré 2). Elle vise tout
particuliérement a assurer la transparence des procédures de passation, notamment a travers la publication
des avis dans le Journal Officiel des Communautés européennes. Plus de 3 000 autorités francaises sont
amenées a publier leurs avis dans le JOCE (elles étaient 3 186 en 1998). Les marchés francais ainsi publiés
représentent une valeur de 17 % du total des marchés publics passés, avec la moyenne européenne se
situant a 15 pour cent. Par ailleurs, une publication nationale spécialement consacrée aux marchés publics,
le Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics, permet de diffuser largement les avis concernant
les marchés futurs aupres des fournisseurs potentiels.
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Encadré 2. Régles de I'UE sur les marchés publics’

Dans I’Union européenne, les marchés publics se chiffrent actuellement & environ 100 milliards d’ euros,
soit autour de 14 pour cent du PIB de I’ Union. Parmi les pays membres de I’ OCDE ils se chiffraient a 20
pour cent du PIB en 1998 (OCDE, 2001). Avant I'introduction des directives européennes seulement 2 %
des marchés publics passés dans la Communauté éaient attribués a des entreprises dun Etat membre
différent de celui qui avait lancé le marché. Cet enjeu important a fait des marchés publics une des pierres
angulaires du Marché unique® et a mené & I’ adoption d une série de régles visant & promouvoir un climat
d’ ouverture et d' équité ainsi gqu’' a assurer une meilleure concurrence dans le domaine des travaux publics,
des fournitures et des services. Des regles spécides s appliquent actuellement aux services publics
(énergie, eau et transports). Les principales prescriptions des régles de I’ UE sur les marchés publics sont
résumees ci-apres :

Information : Les pouvoirs adjudicateurs doivent publier un avis indicatif de la totalité des achats par
catégorie de produits qu'ils envisagent d’adjuger au cours des douze mois suivants. La liste indicative
annuelle et tout contrat dont la valeur estimative dépasse les seuils spécifiés doivent étre publiés dans le
Journal officiel de la Communauté européenne. Les avis doivent indiquer la procédure d’adjudication
autorisée qui a été choisie (appel d’ offres ouvert, appel d offres non concurrentiel, marché de gré a gré) et
préciser des critéres de séection et d adjudication objectifs. Les pouvoirs adjudicateurs doivent faire
connaitre les résultats de I'appel d’ offres au moyen d'un avis dans le Journal officiel de la Communauté
européenne. Les dispositions relatives a la durée minimale du processus d appel d offres permettent a
toutes les parties intéressées de présenter une soumission.

Recours: Les Etats membres doivent avoir en place des procédures de controle judiciaire des décisions
prises par les pouvoirs adjudicateurs. Plus particuliérement, ils doivent prévoir la possibilité de mesures
intérimaires permettant de suspendre les procédures pour I’ adjudication des marchés publics, I'invalidité
des décisions prisesillégalement et la possibilité d’ accorder des dommages et intéréts aux parties |ésées par
une infraction. Les directives de I'UE stipulent que ces procédures doivent étre appliguées de facon
efficace et diligente. En pratique, il peut étre difficile de juger de I’ efficacité et de la diligence compte tenu
de lagrande diversité des systémes judiciaires dans les Etats membres de I’ UE.

Absence de discrimination : Ce principe est établi dans le Traité de Rome, qui interdit la discrimination ou
les restrictions dans |’ adjudication des marchés pour des motifs de nationalité et qui prohibe le recours a
des restrictions quantitatives aux importations ou a des mesures ayant des effets équivalents.

Recours a des normes internationales : Les régles de I’ UE préconisent le recours a des normes techniques
reconnues pour les spécifications, les normes européennes I’ emportant sur les normes national es.

En mai 2000, la Commission européenne a déposé des propositions visant a coordonner et a moderniser le
cadre réglementaire pour les marchés publics. Elles comprennent la codification des directives sur les
travaux publics, les fournitures et les services, qui sont refondues en un seul texte, des incitations a un
usage plus répandu des technologies de I'information dans les marchés publics et la promotion d'un
dialogue renforcé et plus transparent entre les pouvoirs adjudicateurs et les soumissionnaires pour la
détermination des conditions des marchés. Enfin, a mesure gue les services publics seront effectivement
ouverts a la concurrence, ils seront progressivement exclus de la portée de la réglementation, comme ¢a a
€té e cas avec les té écommunications.

Source : Commission européenne.

7. Les directives en vigueur en la matiére font actuellement I’ objet d' une refonte.

8. Commission européenne, The cost of non-Europe in public procurement (Cecchini Report), 1988.
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Comme la plupart des pays de I’ OCDE, la France cherche le juste équilibre entre les garanties de
responsabilisation et de transparence et le déroulement efficace de la commande publique. Le champ
d application ratione personae est défini de maniére assez large et couvre les administrations centrales et
déconcentrées, les autorités administratives indépendantes, les établissements publics administratifs, les
collectivités territoriales, les entreprises publiques ains que celles bénéficiant de droits spéciaux ou
exclusifs. Ne sont pas concernés les établissements publics nationaux a caractére industriel ou commercial,
qui sont soumis aux mécanismes de la concurrence. Deux tiers de tous les marchés attribués les sont par les
collectivités territoriales. Afin de permettre des économies d’ échelle et une mutualisation des procédures
de passation des marchés, surtout pour les petits acheteurs dont la commande publique N’ est qu’ une partie
accessoire de leur activité, le code des marchés publics prévoit la congtitution de groupements de
commandes. Le champ d application ratione materiae est principalement défini par I'intermédiaire de
seuils. Les marchés dans le secteur de la défense sont soumis a des dispositions particuliéres, mais ces
dispositions sont largement semblables au cadre d’ application générale.

Tableau 2.  Total des marchés publics et avenants (en nombre et millions de francs)
Etat Collectivités locales Total
Nombre M ontant Nombre M ontant Nombre M ontant
1999 35983 74 644,0 217 628 173 550,1 253611 248 194,1
2000 34 920 812115 233097 158 677,3 268 017 239 888,8
Source: MINEFI

Les seuils définissant I'applicabilité du dispositif européen visent a assurer une transparence
accrue pour les marchés susceptibles d'intéresser la concurrence européenne et internationale. De la méme
maniere, les seuils déclenchant le dispositif national devraient assurer une commande publique
transparente au niveau national et local. Dans un souci d'impartialité et d’intégrité, le cadre réglementaire
francais a fixé ses seuils a un niveau largement inférieur aux seuils européens, aourdissant parfois le
dispositif de garanties procédurales dont le colt est disproportionné par rapport ala valeur du marché. La
récente remise en chantier de ce dispositif est actuellement sujette a polémique, reflétant bien la difficulté
de concilier efficacité et transparence dans ce domaine. En tout état de cause la définition de seuils
appropriés n’est pas la seule garantie procédurale dont disposent les pouvoirs publics: la définition de
criteres de jugement objectifs et transparents, permettant la sélection du fournisseur « mieux disant » et
mettant |’ acheteur a |’ abri de contestations injustifiés, ains qu’une transparence accrue du raisonnement
derriére ladécision d' attribution en sont des compléments précieux. Les réflexions francaises dans les mois
a venir pourraient également s'inspirer des pratiques d autres pays de I’OCDE sur le choix de méthodes
d achat, y compris sur |’ utilisation des cartes d’ achat pour les commandes régulieres de faible valeur.

Pour ce qui est du choix des méthodes, le dispositif francais favorise explicitement le choix de
procédures sur appel d offres. Les procédures de mise en concurrence simplifiée, procédures alégées,
marchés négociés ou autres mécanismes simplifiés sont soumis a des conditions bien définies qui en font
I’exception a la régle. La grande majorité des appels d offre est composée de procédures ouvertes, a
I” exception des marchés des services, qui hécessitent souvent une marge de mancauvre accrue de la part des
acheteurs publics.

Comme pour tout acte administratif, les recours concernant la publication et la gestion des
passations, I’exclusion d'un soumissionnaire ou |’ attribution d’un marché peuvent étre portées devant
I"autorité décisionnaire ou aupres du supérieur hiérarchique de cette derniére, ou étre introduits auprés du
tribunal administratif territorialement compétent. En sus de ces procédures de droit commun, le code de
justice administrative prévoit une procédure de recours spécifique aux marchés publics et aux conventions
de délégation de service public. Il s agit d’ une procédure d’ urgence, le référé précontractuel, qui permet, en
cas de manquement aux obligations de publicité et de mise en concurrence, d’interrompre la procédure de
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passation de ces contrats et de faire rectifier les irrégularités constatées. Contrairement aux procédures de
droit commun, ou il n'existe pas de délai impératif de jugement, en matiére de référé précontractuel le ddla

pour statuer est fixé avingt jours.

Tableau 3.  Marchés publics de fournitures, services et travaux. Procédures de passation en 2000
ouvertes restreintes négociées
nombre montant © nombre montant nombre montant

Fournitures
Etat ? 5329 9 147 624 1875 4789 784 2 638 3240 461
Collectivités ° 40 201 23 203 695 1020 1 369 667 23 490 10 262 792
Services
Etat ° 2 634 2 703 888 1883 4106 824 3615 2 832 369
Collectivités ° 14 096 15 299 817 1568 2 075 348 22 971 7740 719
Travaux
Etat ® 5792 7133183 3129 4 898 597 2 684 1585 432
Collectivités ° 86 700 52 950 573 6 798 9 154 906 36 253 11 734 483

a : Etat et établissements publics administratifs
b : Collectivités territoriales et leurs établissements publics
¢ : Montants en milliers de francs estimés hors TVA

Source : MINEFI

Le référé pré contractuel permet d enjoindre I’ auteur des irrégularités de se conformer a ses
obligations, d annuler les décisions et supprimer les clauses ou prescriptions en irrégularité, et de
suspendre la passation du contrat ou I’ exécution des décisions concernées jusqu'au terme de la procédure et
pour une durée maximum de vingt jours. Le juge administratif peut étre saisi par toute personne susceptible
d'étre l1ésée par le manquement constaté et sa décision est rendue en premier et dernier ressort. Sauf s le
recours porte sur des marchés ou contrats passés par I'Etat, cette procédure peut aussi étre utilisée par ce
dernier en cas de violation des obligations de publicité et de mise en concurrence d'origine communautaire
ou résultant de I'accord sur I'Espace économique européen, notifiée par la Commission des communautés
européennes.

Lorsque le marché en cause concerne les secteurs de I'eau, de I'énergie, des transports et des
télécommunications, le juge du référé peut en outre déterminer les délais dans lesquels I'auteur des
irrégularités doit sexécuter et prononcer une astreinte provisoire courant a l'expiration des délais impartis
s les conséquences négatives pour l'intérét public ne dépassent pas les avantages de la mesure. Une
astreinte définitive est auss possible si e manquement constaté n'a pas été corrigé sans que I'inexécution
soit imputable a une cause étrangere. L'astreinte, gu'elle soit provisoire ou définitive, est indépendante des
dommages intéréts.

En France, les marchés publics sont accessibles aux fournisseurs européens conformément aux
régles de I’Union européenne. Les fournisseurs des pays membres de I’ Espace économique européen et
ceux qui ont conclu des Accords Europe avec I'Union européenne bénéficient d’un accés similaire. Les
fournisseurs de pays tiers bénéficient des droits’ attribués en vertu de I’ Accord sur les Marchés Publics de
I’OMC (AMP), en vigueur au sein de I’ Union européenne depuis le 1% janvier 1996. La France s engage

9. Notamment en matiére de passation des marchés portant sur la qualification des fournisseurs, I’invitation &
soumissionner, les délais, la documentation relative & I'appel d’ offres, la publication des avis de marchés
envisagés et les avis postérieurs a I’ adjudication des marchés. L' AMP prévoit également |’ obligation de
publier toutes lois, tous réglements ains que toutes décisions judiciaires, décisions administratives
d’application générale et procédures relatifs aux marchés publics et donne dans son Appendice IV laliste
des publications utilisée par chaque partie (pour la France, le Journal Officiel de la République francaise
pour la légidation, le recueil des arréts du Conseil d’Etat pour la jurisprudence, et la revue des marchés
publics).
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ains auprés des pays qui sont parties, comme elle, de cet accord plurilatéral a"accorder immediatement et
sans condition, aux produits et services des autres Parties (...) un traitement qui ne sera pas moins
favorable que celui accordé aux produits, aux services et aux fournisseurs nationaux, ni que celui accordé
aux produits et services de toute autre Partie et a leurs fournisseurs'. La violation des principes de liberté
d’accés et d'égalité de traitement congtitue une cause d'illégalité de nature a entrainer I’annulation du
marché ou de la décision de le passer. Le champ couvert par I' AMP est défini par les listes des entités
national es susceptibles de passer des marchés, établies par chaque pays membre de |’ Accord.

22 Mesures pour assurer la non-discrimination

L application des principes de non-discrimination, a savoir le principe de la nation la plus
favorisée (NPF) et le traitement national, dans I’ @aboration ou la mise en cauvre de la réglementation, a
pour but d'assurer |I'égalité des conditions concurrentielles pour les produits et les services similaires
indépendamment de leur origine et, par conséquent, de maximiser |’ efficacité de la concurrence sur le
marché. L’importance accordée au respect de ces principes qui sont a la base méme du systeme
commercial multilatéral, dans |’ élaboration et I’ application de la réglementation, est un indicateur utile des
efforts globaux que déploie un pays pour promouvoir un régime réglementaire favorable au commerce et a
I"investi ssement.

2.2.1  Non-discrimination dansla réglementation nationale

En tant que pays membre de I’OMC la France adhére aux principes de la nation la plus favorisée
(NPF) et du traitement national. Ayant ratifié le traité de Marrakech en 1994 la France reconnait ces
principes comme piliers importants du systéme commercia international. Le respect de ces principes a
travers les diverses politiques mises en place par I’ administration est supervisé par le Secrétariat général du
comité interministériel pour les questions de coopération économigue européenne (SGCI), un service du
Premier ministre, chargé de coordonner les positions francaises sur les sujets européens et OCDE, et
surveiller I'application du droit communautaire en France (voir plusloin, section 2.3).

Les principes de non-discrimination trouvent par ailleurs leur expression dans la politique
macroéconomique et industrielle du pays qui cherche a attirer des investissements étrangers directs en
créant un environnement économique stable et un site attirant pour lesinvestisseurs francgais et étrangers.

Les services culturels

Au sein de I’ Union Européenne et comme plusieurs autres pays Membres de I'OMC, par exemple
le Canada, la France préne I'exception culturelle. L'exception culturelle, qui consiste essentiellement dans
I'absence d'offre de libéralisation des services culturelles et audiovisuelles a I'OMC, est un moyen au
service de la diversité culturelle. Le concept de la diversité culturelle reconnait les valeurs culturelles
comme un bien public qui ne peut pas étre régi par les seules lois du marché. Selon ce concept, les valeurs
culturelles, I'identité, la préservation de la langue ainsi que les histoires et mythes d’un pays vont au-dela
d'une logique purement économique. Le maintien de la diversité culturelle contribue a la qualité de vie et
sert comme ressource d'identité collective en préservant lamémoire du passé et en servant de guide pour le
futur d'une société (Gordon, 2000). Méme s la culture et le marché sinfluent mutuellement, le
gouvernement francais soutient la thése que le secteur des services culturels et audiovisuels doit étre
soumis & des considérations particuliéres. Eviter de libéraliser le secteur a permis ala France de conserver
des politiques visant a protéger certaines industries nationales considérées comme vecteurs de diversité
culturelle. Ainsi la notion de la diversité culturelle représente pour la France non seulement un enjeu
culturel mais également un enjeu économique considérable (Lalumiére, 2000).

En pratique cette approche ce traduit par un nombre important de restrictions. L'Union

Européenne, comme la majorité des membres de I'OMC n'a pris aucun engagement a I’AGCS pour la
libéralisation des services audiovisuels. Au-dela la France maintient des exemptions pour les services de
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presse, de télécommunications et des spectacles (théatre, groupes de musique, cirque). La participation
étrangére dans des agences de presse publiant en francais ne doit pas dépasser 20% du capitale ou des
droits de vote de I’ entreprise, le but étant de protéger les fournisseurs frangais. L’ accés au marché francais
est sujet & des conditions de réciprocité. Dans les services des télécommunications la présence
commerciale (AGCS mode 3) est aussi limitée. Les personnes qui ne sont pas originaires d'un pays de
I Union européenne ne peuvent pas posséder plus de 20% du capitale ou des droits de vote d’ une entreprise
qui établit ou pourrait établir une infrastructure hertzienne pour la fourniture de services de
télécommunications. Dans le domaine des services de spectacles la France maintient des limitations a la
présence des personnes naturelles (AGCS mode 4). L’admission temporaire au marché est seulement
accordée aux artistes ayant un contrat de travail avec une entreprise agrée d’ organisation de spectacles. Le
permis de travail est accordé pour une période ne dépassant pas neuf mois, renouvel able pour trois mois.

L’ investissement

La participation étrangere a des entreprises francai ses dépassant 33,33% du capital ou des droits
de vote (20% pour les entreprises cotées) est soumise & des regles particulieres. Les investissements
inférieurs & 50 million de FF dans des entreprises francaises dont le chiffre d' affaires ne dépasse pas 500
million de FF sont illimités, sous réserve dun délai de 15jours suivant la notification préaable de
I'investissement et la vérification des montants en question. Pour les autres investissements |'autorisation
dinvestir est tacitement accordée aprés un délai d'un mois suivant la notification préalable, a moins que le
Ministere des affaires économiques n'ait, dans des circonstances exceptionnelles, exercé son droit de différer
I'investissement. La participation étrangére dans des entreprises récemment privatisées est déterminée cas
par cas par le gouvernement. Les investissements dans des secteurs considérés comme |’ expression de
I'intérét national (20 en somme), tels que la défense ou la production d'armes, sont pratiguement
inaccessi bl es aux investissements de paystiers.

Présence de personnes physiques

La présence de citoyens d'un paystiers (AGCS mode 4) dans des positions clés de I’ économie est
dans certains cas soit limitée de jure soit rendue difficile de facto. Dans les services tels que les services
comptables, d architecture, les hdpitaux et les finances la nationalité d'un pays membre de I'UE est
obligatoire pour obtenir la position de directeur gérant d une entreprise. Dans les services financiers la
nationalité est une condition pour le poste du directeur général, du président du comite des directeurs et
pour au moins deux tiers des administrateurs dans des sociétés d'investissement a capital fixe. Les postes
de gestion peuvent étre tenus par des nationaux de pays tiers sur décision du ministére de I'économie et des
finances dans les secteurs des services comptables et de |’ architecture. En dehors de ces cas il est possible
pour les ressortissants extra-communautaires d'occuper des positions de manager. Les spéciaistes, ceux
qui détiennent un savoir particulier pour I'entreprise peuvent également occuper des positions dans les
entreprises de services sur le territoire frangais. Cependant, le directeur d'une entreprise de services
industriels, commerciaux ou artisanaux a besoin d’'une autorisation spécide, la carte de commercant,
Sil/elle n'a pas un permis de résidence permanente. L’obtention de cette carte demande un parcours
administratif exceptionnel qui peut durer plus d un an.

La nationalité d'un pays membre de I'UE est également une condition pour |I'exercice des
professions médicales et paramédicales, telles que la médecine, la médecine vétérinaire et la pharmacie,
des activités de recherche et de développement, des services d enseignement, et de certains métiers dansle
tourisme. L'accés aux professions médicales est pourtant ouvert dans le contexte de certains quotas
annuds. La profession de pharmacien peut étre exercée par des citoyens de pays tiers en possession d'un
dipldme universitaire francais en pharmacie. L’admission temporaire des chercheurs est soumise a un
examen de besoins économiques. Les personnes concernées doivent avoir un contrat de travail avec un
organisme de recherche et leur permis de travail est accordé pour une période ne dépassant pas neuf mois,
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renouvelable pour la durée du contrat. L'accés aux services de |’éducation peut étre accordé par les
autorités sous condition de preuve de compétences. D’ autres activités, telles que la médecine vétérinaire,
les opérations de courtage dans les marchés d’intérét national, ou les services de guide touristique ne sont
pas accessibles aux étrangers.

Dans un cadre réglementaire par ailleurs trés respectueux du principe de non-discrimination, il
sagit d'un inventaire long, qui, en plus, n'est pas complet. La France est loin d'étre un cas isolé parmi les
pays membres de 'OCDE, mais sa position de deuxieme exportateur mondial de services invite a formuler
trés soigneusement sa position sur cette question. Tandis que la diversité culturelle représente un objectif
Iégitime, les moyens utilisés pour sa réalisation peuvent soulever des questions. Des contraintes a
I’investissement étranger, & la présence commerciale et a la présence de personnes naturelles dans les
domaines culturels ne sont pas seulement des distorsions a la concurrence par la création des monopoles
artificiels, mais limitent aussi le choix des consommateurs et contraignent la créativité. Dans une économie
du savoir, la libre circulation de nouvelles idées est décisive pour maintenir un niveau satisfaisant
d’innovation et bénéficier des avantages économiques qu'il confére. Il est donc sujet a discussion si une
politique discriminatoire visant a promouvoir la diversité culturelle ne risque pas d empécher par elle
méme cette diversité qu’ elle est censée défendre en favorisant une vision étroite des produits culturels. Par
ailleurs, la réduction des obstacles en ce qui concerne les professions réglementées aurait également un
impact global en faveur de la concurrence et de la croissance économique. Certains de ces obstacles,
notamment la carte commercante, sont actuellement le sujet d une révision.

2.2.2  Accordspréférentiels

Les accords préférentiel s accordent un traitement plus favorable a certains pays et s écartent donc
théoriquement de |'application du principe de la NPF et du TN; néanmoins, la participation d’' un pays a des
accords préférentiels ne témoigne pas en soi d’'un mangque dengagement a I'égard du principe de
non-discrimination. Pour évaluer I’ application de ce principe, il convient de tenir compte de I’ attitude des
pays participants envers les pays non membres du point de vue de la transparence et des effets
discriminatoires potentiels. Les pays tiers doivent avoir accés a |'information sur le contenu et le
fonctionnement des accords préférentiels pour pouvoir évaluer judicieusement leurs effets possibles sur
leurs propres intéréts commerciaux. En outre, les mesures réglementaires de fond, se rapportant par
exemple a des normes et a I’ évaluation de la conformité, peuvent s avérer discriminatoires pour des pays
tiers. C'est le cas notamment lorsque les normes reconnues par les partenaires dans un accord préférentiel
sont difficiles arespecter par les paystiers.

L’ accord préférentiel le plus important auquel participe la France est de toute évidence celui des
Communautés européennes, par le biais duquel la France sengage dans une série importante d'autres
accords préférentids qui fait partie intégrante de la politique commerciale commune de I’Union
européenne (soit les accords conclus avec les pays de I’ AELE, les accords d’ association avec les pays de
I’Europe centrale et de I’ Est et avec |les pays méditerranéens, la Convention de Cotonou avec les Etats ACP
et les accords dans le cadre du Systeme généralisé de préférences avec les pays en développement). Ces
accords sont gérés de fagon trés transparente par la Commission européenne. L’ information est facilement
accessible aux pays non membres intéressés par plusieurs moyens, y compris I'lnternet et des publications
comme le Bulletin européen. En outre, des renseignements sur les accords préférentiel s sont communiqués
aux pays tiers dans des notifications a I’ OMC. Le Comité des accords commerciaux régionaux de I’OMC
passe en revue tous les accords préférentiels dans un processus comprenant, entre autres, des questions et
des réponses écrites. Dans ce contexte, les pays tiers qui considérent que ces accords préférentiels leur
portent préudice disposent de recours. Dans |’ examen des propositions de nouveaux accords préférentiels,
le Conseil européen se penche sur un certain nombre de questions stratégiques, dont la compatibilité avec
toutes les regles pertinentes de I’OMC, l'incidence sur les autres engagements extérieurs de la
Communauté et I’ aptitude de I accord a soutenir le développement du systéme commercial multilatéral.
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2.3 Mesures pour éviter lesrestrictionsinutiles aux échanges

Au cours de I'daboration d'une réglementation visant a atteindre un objectif particulier, il
convient de favoriser I’ approche qui atteint le dit objectif avec e moins d effets restrictifs sur le commerce.
Pour identifier une telle approche il faut tenir compte des risques liés ala non réalisation de I’ objectif visé.
Le recours a des normes axées sur la performance plutdt que sur la conception, comme base d’'une
réglementation technique, ou le recours a des mesures fiscales ou a des permis négociables plutdt qu’' a des
réglementations pour atteindre le méme objectif 1égitime illustre bien I’ application de ce principe. Sur le
plan des procédures, le respect effectif de ce principe suppose que I'on se penche sur |’ aptitude des
dispositions envisagées a obliger ou a encourager les responsables de la réglementation a éviter les
restrictions inutiles au commerce et ajustifier les dérogations, que I’ on examine les modalités d’ évaluation
de I'impact de la nouvelle réglementation sur le commerce et |’investissement internationaux, que I’on
vérifie dans quelle mesure les organismes d’ élaboration de la politique commerciale de méme que les
négociants et investisseurs étrangers sont consultés dans le processus d' @aboration de la réglementation et
gu'on sinterroge sur les moyens a mettre en cauvre pour assurer |'acces des parties étrangéres aux
mécanismes de réglement des différends.

231 L’ impact de la réglementation sur le commerce

Il Ny a pas en France de dispositions spécifiques visant a éviter les réglementations et les
pratiques administratives qui apportent des restrictions excessives aux échanges. |l appartient donc a
chague ministére, agence ou administration d'élaborer et d'appliquer des réglementations et des pratiques
administratives qui ne nuisent pas a la libre circulation des marchandises, des services et des
investissements. Or, un environnement réglementaire relativement complexe et une tradition paternaliste
de I'administration, ont créé des rigidités et des lourdeurs, ains qu'un certain degré dincompréhension
entre I'administration et le monde de I'entreprise.

La paperasserie et les charges administratives sont un important sujet de mécontentement des
acteurs économigues opérant sur le marché francais, qu'ils soient nationaux ou étrangers. Selon le rapport
sur la compétitivité mondiale (Global Competitiveness Report, 2002), reflétant les perceptions de la
communauté des entreprises, la France se trouve a la 60eme position sur 75 pays en ce qui concerne le
fardeau réglementaire, la 57éme position pour ce qui est du fardeau administratif pour les start-up et la
35éme position concernant e colt de changement institutionnel.

La France est de plus en plus consciente de cette faiblesse et a entrepris plusieurs actions en vue
dy remédier, la plus récente étant la loi n° 2003-591 du 2 juillet 2003 habilitant le Gouvernement a
simplifier le droit. Cette loi porte entre autres sur la simplification et I'harmonisation des procédures et des
régimes fiscaux, I'allégement des collectes de données statistiques, ou la simplification des dispositions du
droit du commerce. Elle cible également les procédures au cadre desquelles I'autorisation administrative
préadable actuellement applicable n'est pas vraiment nécessaire et pourrait ére remplacée par une
déclaration sur I'honneur, accompagnée d'éventuels contrdles a posteriori. La loi permet au gouvernement
d'accélérer le processus de simplification, en I'habilitant & prendre les dispositions |égislatives nécessaires
par voie d'ordonnance. Il ne constitue donc que la premiére étape d'un effort beaucoup plus vaste, qui
pourra étre jugé seulement sur la base des mesures concrétes contenues dans les ordonnances d'application.
Toutefois, son raisonnement, selon lequel "...il appartient aux administrations de gérer la complexité des
procédures qui sont imposées aux citoyens' est prometteur pour |'avenir, a condition de le voir adopté par
les administrations en question.
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Graphique 7. Indice du fardeau administratif pour les nouvelles entreprises
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Graphique 8. Nombre de permis nécessaires pour lancer une entreprise (I'indice refléte le taux moyen)
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Graphique 9. Nombre de jours nécessaires pour lancer une entreprise
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Un organisme rattaché aux services du Premier ministre, la Commission pour les Simplifications
Administratives (COSA) impulse et coordonne les mesures gouvernementales dans le domaine de la
simplification des formalités administratives. La COSA recoit de la part des différents départements
ministériels des plans de simplification accompagnés de fiches dimpact visant a mesurer les effets
escomptés pour les usagers concernés, particuliers ou entreprises. De 1999 a 2002 elle a entrepris de
repenser I'ensemble des formulaires administratifs, réduisant ainsi le nhombre en circulation de 40% et
supprimant les pieces justificatives a joindre qui n'éaient plus jugées nécessaires. Plusieurs de ces
formulaires sont désormais disponibles en ligne.

Par ailleurs le gouvernement a mis en place des téléprocédures visant de faciliter les démarches
des entreprises auprées des administrations. Le portail net-entreprises permet aux entreprises d'effectuer la
plupart des déclarations sociales en ligne (www.dads.cnav.fr/netentreprises.html). Un certain nombre de
déclarations fiscales ont également été informatisées, telles que la déclaration et le réglement de la TVA,
ou le transfert de données fiscales et comptables.

L'impact potentiel des réglementations en cours d'élaboration sur les échanges et I'investissement
nest pas évalué de maniére formelle. Il existe actuellement I'obligation d'entreprendre une analyse
d’'impact de la réglementation (AIR), afin d'évaluer a priori les effets administratifs, juridiques, sociaux,
économiques et budgétaires des mesures envisagées, mais cette évaluation ne couvre pas spécifiquement
les effets sur I’ ouverture du marché. Par ailleurs, méme si |'étude dimpact est censée mesurer I'impact des
réglementations sur |’ activité des entreprises et analyser globalement leurs effets micro-économiques et
macro-économiques, leur réalisation tardive et leur qualité inégale ne leur permet pas d'éclairer de maniéere
satisfaisante le processus de décision [pour une analyse plus détaillée, voir chapitre 2, La capacité du
gouvernement a produire des réglementations de grande qualité en France.

En I'absence d'un outil d'AIR adapté a cet effet, la procédure interministérielle d' élaboration du
dispositif réglementaire constitue le principal "filtre" en amont pour les réglementations ayant un impact
indu sur les échanges et les investissements internationaux. Cette procédure, conduite sous |’ autorité du
SGCI, dont le Secrétaire Général est traditionnellement le Conseiller pour les Affaires européennes du
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Premier ministre, assure la fonction de sensibilisation des autorités réglementaires aux questions débattues
au niveau européen, ainsi que le contrdle de la conformité des réglementations proposées avec les
obligations contractées par la France au niveau européen et international .

Le SGCI est systématiquement consulté sur tous les dossiers communautaires et informé des
autres dossiers pouvant avoir un effet sur les engagements européens et internationaux de la France par le
biais du Cabinet du Premier Ministre. Les questions trés techniques, facilement sujettes a des violations
non voulus, comme les aides d'état, |es entraves techniques et la concurrence, sont suivies a plein temps par
des cellules spécifiques. Le SGCI est également chargé d'assurer que tous les ministéres concernés™ sont
associés aux travaux de réflexion liés au processus communautaire afin de définir les positions francaises
de maniére cohérente et compléte. Au moment de la négociation de textes au niveau européen une fiche
dimpact juridique est établie par le ministere concerné dans le but danticiper des problemes de
transposition potentiels. Ce mécanisme est bien efficace pour ce qui est des gquestions de conformité
juridigue avec les engagements internationaux de la France, mais il n'a pas vocation a détecter les mesures
qui ont un impact sur I'ouverture du marché tout en étant en conformité avec ces engagements.

Par ailleurs, dans le cadre normal du processus d éaboration légidative ou réglementaire, le
ministére délégué chargé du commerce extérieur est obligatoirement consulté sur les aspects qui relévent
de ses attributions et contresigne les textes qui le concernent directement ou indirectement. La DREE,
assume la responsabilité de la diffusion la plus large possible des informations généralistes ou spécialisées
nécessaires pour éclairer les différents aspects de la politique commerciale extérieure. Lors des réunions
techniques dans le cadre du SGCI, la DREE présente traditionnellement I’ état des dossiers en matiére de
politiqgue commerciale, afin de parvenir a une position interministérielle sur les sujets en débat. Elle fournit
notamment, s besoin est, une analyse concernant la compatibilité des réglementations en cours
d'élaboration (nationales ou communautaires) avec les accords de I'OMC applicables en la matiére. A titre
d'exemple, la DREE a attiré |'attention sur les dispositions du projet de directive sur les cosmétiques visant
ainterdire lamise sur le marché de produits cosmétiques ayant fait |'objet de tests sur les animauix.

En dehors des rapports visant a éclairer la concertation au cadre du SGCI, |la DREE peut
entreprendre des analyses commandées par d'autres acteurs publics, comme les Assemblées, le MINEFI,
ou d'autres ministéres. Ainsi, pour ne citer que trois de ces missions en 2002, elle a étayé les discussions au
Sénat sur l'ouverture du fret ferroviaire en UE avec des informations sur la mise en oauvre par les autres
Etats membres de I'UE et l'identification des acteurs privés concurrents potentiels sur le marché francais;
elle a fourni au MINEFI un éclairage sur les futurs choix francais & la suite du projet de directive
européenne de libéralisation des marchés énergétiques; et elle a aidé la plupart des Ministeres techniques
(Education Nationale, Ecologie, Justice, Culture), et en particulier le Ministére de I'Equipement et des
Transports pour la préparation de la position frangaise sur les offres AGCS dans |e secteur des transports.

Dans le cadre de ses missions a caractere réglementaire, la DREE n'est pas obligée
d'entreprendre une AIR. Ses positions sur les différents projets sont formul ées sur |a base des concertations
menées avec les ONG, les organisations professionnelles, ainsi que sur ces propres rapports d'éval uation.
Ces rapports sont préparés par le service d’ analyse économique des politiques commerciaes de la DREE
en liaison, en tant que de besoin, avec le Centre d' Etudes Prospectives et d’ Informations Internationales
(CEPI), la Direction de la Prévision et les organismes frangais de recherches. L'évaluation s appuie en
grande partie sur I'information rassemblée et les synthéses produites par le réseau des Missions
économiques a |’ étranger de la DREE. Sur les aspects multilatéraux, un réseau de correspondants a été mis
en placeil y adeux ans dans 20 grands pays développés et en développement, afin de renforcer I’ expertise
des questions commerciales multilatérales a I’ étranger, au service des entreprises et de la définition des

10. Les autres acteurs gouvernementaux, y compris les autorités indépendantes de régulation, relévent de la
responsabilité de leur ministére de tutelle, qui doit relayer leur position.
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positions frangaises et européennes ainsi que la prise en compte des positions étrangeres dans la réflexion
nationale sur I’ éaboration de la politique commerciale. D’ autres réseaux plus spécialisés ont également été
congtitués comme par exemple le réseau de correspondants propriété intellectuelle (Maghreb, Proche-
Orient, ASEAN).

232 L’ exemple des procédures douanieres

Alors que les droits de douane N’ ont cessé de baisser gréce aux négociations successives au sein
du GATT, les colts que représentent les procédures a la frontiere, y compris les procédures douanieres
attirent de plus en plus I’ attention des entreprises. Les procédures a la frontiere englobent les formalités et
les procédures liées a la collecte, la présentation, la communication et le traitement des informations
requises pour les échanges internationaux des marchandises. Ces procédures peuvent générer des colts de
transaction supplémentaires par leurs prescriptions en matiére de documentation (les colts d’ acquérir et
compléter les formulaires nécessaires et payer pour leur traitement) ainsi que par les délais de traitement
des marchandises aux frontieres. Or, les objectifs des procédures a la frontiére (percevoir des recettes,
veiller & ce que le mouvement de marchandises respecte les réglementations applicables, comme celles
visant a protéger la sécurité et la santé des humains, la vie animale et végétae et I'environnement, a
prévenir les pratiques frauduleuses, dresser des statistiques, etc.) peuvent étre poursuivis de maniére a
éviter les obstacles inutiles au commerce international liés aux procédures appliquées. Autrement dit, la
réduction des obstacles derriére la frontiere ne suffit pas pour assurer la pleine efficacité de lalibéralisation
si elle ne va pas de pair avec des procédures a lafrontiére harmonisées, simplifiées, rapides et sécurisées.

Les procédures douaniéres francaises, entierement prévues par les régles européennes définies
dans le Code des douanes communautaire, se fondent sur le document administratif unique (DAU)
harmonisé au plan communautaire, seffectuent presque entierement de maniére informatisée et ce a 95
pour cent par des transitaires professionnels. Un dédouanement effectué sur la base des procédures de droit
commun dure en moyenne 14 minutes. L es opérateurs bénéficient d'une tres grande couverture du territoire
(300 bureaux de douanes, dont 250 rédls), méme sil est estimé que la moitié des volumes dédouanés est
concentrée sur une quarantaine de bureaux.

La France a engagé une procédure dadhésion™ & la Convention de Kyoto™ révisée de
I’ Organisation mondiale des douanes (OMD) et travaille avec ses partenaires européens en vue d'une
ratification simultanée de tous les pays Membres, aussitdt que les procédures juridiques et parlementaires
internes seront accomplies. Toutefois, al’instar des autres autorités douaniéres de I’ UE, la France a adopté
les mesures de facilitation du commerce que prévoit cette convention internationale, dont la déclaration des
importations avant leur arrivée.

11. La DGDDI, en collaboration avec le ministére des affaires étrangéres, assure le suivi de la procédure
d'adhésion de |la France a cette convention. Aprés avis favorable rendu par le Conseil d'Etat en juillet 2003,
le projet de loi portant adhésion a été déposé au bureau de |'assemblée nationale.

12. L'objectif de la «Convention internationale sur la simplification et |I"harmonisation des régimes
douaniers » (dite « Convention de Kyoto »), qui est entrée en vigueur en 1974, était de simplifier et
d’harmoniser les procédures douanieres dans I'ensemble des pays. En juin 1999, le Conseil de
I’ Organisation mondiale des douanes (OMD) a adopté un texte révisé afin d’adapter la Convention a la
situation du commerce international. Les nouvelles procédures amélioreront la transparence et
harmoniseront davantage les procédures douaniéres en mettant & contribution les nouvelles technologies de
I'information et les techniques modernes de dédouanement fondées sur I’ analyse du risque. La convention
révisée attend maintenant les signatures. Elle entrera en vigueur trois mois aprés que quarante parties
contractantes auront signé sans réserves le protocole de modification.
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Les efforts visant a réduire la charge des opérateurs du commerce reposent en partie sur
I'informatisation des formalités et I’ utilisation des technologies de I'information et de la communication.
Le premier systeme d'échange électronique de données douaniéres, élaboré en 1974 et dénommé SOFI
(Systéme Opérationnel pour le Fret International), a méme servi comme modéle pour I'informatisation des
douanes dans un certain nombre de pays en développement. SOFI couvre 60 pour cent des procédures de
droit commun, dont les formalités de dédouanement, la liquidation des droits et les statistiques, mais pas
les procédures domiciliées (représentant 40 pour cent de la valeur dédouanée), ou le manifeste des
marchandises, informatisés en paralléle. Les tentatives initiales de refonder complétement |'architecture
informatique, coliteuses et lentes & introduire™® ont été abandonnées au profit d'une approche modulaire,
visant a informatiser d'abord les procédures qui ne le sont pas, telles que la prise en charge dans les
aéroports ou les mouvements de transit, et le faire de maniére a assurer des liens entre les modules. SOFI
devrait passer sur Internet en 2006.

En parallée, la douane francgaise semploie a développer la notion de partenariat entre la douane
et les entreprises et instaurer un équilibre entre les taches traditionnelles de contrdle et la facilitation. Cette
mission s'exprime hotamment par la mise en place des cellules-conseil aux entreprises, des audits-expertise
de la chaine logistique, de la possibilité pour les entreprises de conclure des contrats avec les services
douaniers sur les modalités de contréle et la mise en place du Forum douane-entreprises (voir paragraphe
29). La notion de partenariat est une petite révolution pour 'administration douaniére francaise, redoutée
dans le passé pour sa mentalité répressive. Elle nécessite un effort pédagogique important aussi bien pour
surmonter la forte méfiance des entreprises a I'égard de la douane que ce passé a légué, que pour changer
I'esprit des agents sur le terrain. Par ailleurs, la connotation pénale du systeme et la lourdeur des peines fait
gue le dispositif, bien adapté a la grande fraude, peut étre disproportionné pour les violations mineures ou
non intentionnelles. L'administration douaniére, consciente de ce probléme, travaille a mieux différencier
entre les deux. Par exemple, une Charte des douanes, comme la DGDDI envisage d'en développer a
I'horizon 2005-2006, pourrait aider a faire évoluer les mentalités. De méme, l'ingtitution d'un médiateur
intervenant entre le recours adminigratif et le recours en Commission de conciliation et d'expertise
douaniére (CCED)™ pourrait "alléger" le processus contentieux.

Aux cotés des procédures de droit commun, la Direction générale des douanes et droits indirects
propose des procédures douaniéres simplifiées, telles que la procédure de déclaration simplifiée (PDS) et la
procédure de dédouanement a domicile (PDD). Ainsi, il est possible d’acheminer (ou d expédier) les
marchandises directement dans (ou depuis) leslocaux des importateurs (ou des exportateurs), sans passage
par le bureau de douane. La déclaration en douane est congtituée d' une inscription dans une "comptabilité
de dédouanement" de la société. Une déclaration de régularisation est ensuite déposée selon une périodicité
laissée au choix du titulaire de la facilité, mais qui ne peut dépasser un mois. Cette déclaration de
régularisation est le support de I’ acquittement des droits et taxes et sert également a I’ établissement des
statistiques du commerce extérieur.

Ces procédures simplifiées de dédouanement sont réservées aux opérateurs présentant des
garanties. Un audit agrément précede I’ octroi de ces facilités accordées par les directeurs régionaux des
douanes dans le ressort territorial duguel est situé le demandeur. La plus utilisée d’ entre elles, la procédure
de dédouanement a domicile (PDD), sera prochainement informatisée, ce qui réduira encore les délais
d enlévement des marchandises. Enfin, la possibilité est offerte aux opérateurs depuis 2001 de dédouaner
dans un seul bureau des marchandises arrivant sur différents sites du territoire national (PDD avec
domiciliation unigue).

13. UNIX, le plus important de ces houveaux systémes, a été rapidement dépassé par I'avénement de I'l nternet
et abandonné en 2001
14. La CCED est une commission pre-juridictionnelle composée de magistrats. Elle établit des expertises qui

peuvent étre utilisées aussi bien pour une transaction que pour un proces futur. En moyenne deux tiers des
cas portés devant la CCED sont tranchés en faveur de la douane.
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En ce qui concerne les différentes formalités douaniéres officielles, qu'il s agisse des déclarations
par voie électronique ou sur papier, I'existence de "guichets uniques' permettrait aux opérateurs de
soumettre en une seule fois toutes les informations™ & un compte, quels que soient les finalités
réglementaires ou le ministére concerné (tels que les douanes, le Ministére de l'industrie, ou le Ministére de
I'agriculture). Cela permettrait ains de réduire les colts de mise en oeuvre en éliminant les risques de
réclamation d'informations déja fournies, en évitant de gaspiller du temps et des ressources a soumettre les
documents a plusieurs organismes du gouvernement différents. En France il n’existe qu'un exemple de
guichet unique, a la direction régionale du Havre, qui centralise toutes les informations nécessaires pour
obtenir l'autorisation dimportation délivrée par la direction générale. La DGDDI est en train d'étudier
d'autres formes de "guichets uniques’, par exemple le développement par le Ministére de I'Agriculture
d'une gradation du risque a utiliser par les services douaniers pour adapter les types de controle; et
I'extension du type de guichet unique existant dans d'autres directions régional es.

La France sest donc résolument engagée dans la voie de la facilitation des échanges par
I'intermédiaire de tout un éventail de mesures de transparence, de simplification et d'harmonisation. Les
dispositifs actuellement en étude vont également dans la bonne direction. Pour assurer le succes de ces
dispositifs, les efforts de pédagogie engagés pour faire épouser cette politique par I'administration chargée
de la mettre en cauvre devront ére accompagnés d'actions importantes de communication pour la rendre
crédible auprés des utilisateurs.

24 Mesures visant a encourager |I'utilisation de dispositions ayant fait |'objet d'une
harmonisation internationale

L a disparité entre pays des normes et réglements'® applicables & des produits semblables, souvent
expliqués par des raisons naturelles ou historiques liées au climat, a la géographie, aux ressources
naturelles ou aux traditions de production, peut entrainer des surcodts importants et parfois prohibitifs pour
les entreprises qui exercent des activités sur plusieurs marchés nationaux différents. Les milieux des
affaires internationaux appellent réguliérement de leurs voaux les mesures susceptibles de réduire les codts
entrainés par |a disparité des réglementations'’. L’un des moyens d’ atteindre cet objectif consiste & utiliser
des mesures harmonisées au niveau international, telles que les normes internationales, comme base des
mesures ou réglementations nationales, lorsgu’ elles constituent une réponse adaptée aux circonstances
nationales et aux préoccupations du public. L’ utilisation des normes harmonisées au plan internationa a
pris de I'importance dans le cadre des échanges internationaux ave |’ entrée en vigueur de |’ Accord sur les
obstacles techniques au commerce de I’OMC, qui encourage les pays a fonder leurs exigences techniques
sur les normes internationales et a éviter les procédures d' évaluation de conformité qui sont plus strictes
gue nécessaire pour assurer la confiance du marché.

15. Les inspections physiques sont beaucoup plus difficiles a co-ordonner: par exemple, les controles sanitaires
sont non seulement incompatibles avec les procédures de dédouanement a domicile, mais concernent
également les processus de production et pas uniquement les produits importés.

16. Il est rappelé que, conformément a la terminologie de I"accord OTC, les reglements techniques sont des
documents dont le respect est obligatoire, tandis que les normes fournissent des régles et lignes directrices
pour un usage commun et répété mais dont e respect n’est pas obligatoire.

17. Cet appel a notamment été lancé par les milieux d’affaires américains et européens dans le contexte du
Dialogue transatlantique sur les échanges (TABD). Dans ces rapports, le TABD a invité les gouvernements
a surmonter leurs positions divergentes a un stade précoce du processus d' éaboration de leurs politiques et
de consacrer davantage d'efforts, dans le cadre réglementaire, aux normes internationales, afin de
promouvoir la compétitivité au niveau mondial (par exemple, voir TABD, 1999).
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24.1 L’influence européenne

La politique actuelle de la France en matiére de réglementations techniques est fagconnée dans une
large mesure par la politique de I’ Union européenne dans ce domaine. Elle se traduit non seulement par un
net engagement en faveur de I’harmonisation européenne et internationale mais auss par la volonté de
limiter, dans la mesure du possible, I'intervention de I’ Etat & la définition des exigences essentielles, de
facon a ce gue les détails techniques soient arrétés par la voie de la normalisation, des essais et de
I"homologation (voir I’encadré 4). Ces principes font partie du cadre institutionnel francais applicable aux
activités de normalisation.

En France, la politique de normalisation et d’' évaluation de conformité reléve de la responsabilité
du Ministére de I’ Economie, des Finances et de |’ Industrie, et plus particuliérement de sa Sous-direction de
la qualité pour I’industrie et de la normalisation (SQUALPI). Les normes international es reconnues par les
organismes internationaux de normalisation (ISO/CElI, UIT, OMI, Codex aimentarius) sont
systématiquement utilisées dans les secteurs industriedls largement dépendants de réglementations
internationales, ou lorsque les marchés sont fortement mondialisés. Les activités nationales de
normalisation sont tres liées a la normalisation européenne et ne peuvent se développer que dans des
domaines non couverts par des travaux européens de normalisation. L’ évolution réglementaire européenne
avec les directives « nouvelle approche » et la nouvelle directive sur la sécurité générale des produits,
laisse d' ailleurs de moins en moins de place ala normalisation nationale.

Le principe fondamental sur lequel repose la normalisation en Europe est la subsidiarité par
rapport aux normes mondiales. 1l est fondé sur I'idée que la conformité des normes européennes aux
normes mondiales est de nature a faciliter I’accés des produits européens aux marchés mondiaux. En
dehors des travaux de normalisation mandatés par la Commission (voir encadré 3), la plupart des normes
sont élaborées ala demande de I’ industrie. Un nombre croissant de normes européennes et hationales sont
en fait latransposition de normes internationales définies par I'1SO, la CEl ou I’ UIT. D’ autre part, diverses
initiatives ont éé prises au niveau européen pour favoriser la transparence et la coopération a I’ échelle
internationale :

» le processus de normalisation est entrepris en coopération étroite avec toutes les parties
concernées, comprenant les pays membres (par I'intermédiaire de tous les organismes
nationaux de normalisation de I’UE), I'industrie et les consommateurs (par la participation des
associations professionnelles, des associations de consommateurs et des syndicats dans les
comités techniques et les groupes de travail chargés d’élaborer les normes) ainsi que les
partenaires commerciaux (dans le cadre de I’ association avec I’ AELE et avec d autres pays, et
des accords de coopération que I’ on examinera plus loin) ; les normes produites sont rendues
publigues sous forme de publications sur papier ou sur support éectronigque des organismes de
normalisation ains que de publications officielles de la Commission européenne ;

» le codage des normes européennes indique clairement leur degré de correspondance avec les
normes internationales ; par exemple, lorsqu’ une norme du CEN est une transposition d' une
norme IS0, elle seraréférencée par le méme numéro auquel on gjoutera simplement le préfixe
EN avant le préfixe 1SO (par exemple, lanorme EN-1SO 5079 sur les fibrestextiles) ; il enva
de méme des références nationales (par exemple, la norme NF-EN-ISO 5079). Cette
numérotation permet d assurer latracabilité et la transparence de normes international e reprise
al’identique.
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» dans le secteur des télécommunications, la directive européenne 2002/21/CE relative a un
cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications é ectroniques
(dite directive « cadre ») définit les conditions dans lesquelles I’ utilisation de normes doit étre
encouragée au niveau européen; cette directive doit étre transposée en droit national avant le
24 juillet 2003 ;

» des accords de coopération ont éé signés entre I'1SO et le CEN (Accord de Vienne), entre la
CEl et le CENELEC (Accord de Lugano) et entre I'ETSI et I'UIT afin de parvenir au plus
grand rapprochement possible entre les normes européennes et internationales et d’ éviter les
doubles emplois;

e deplus, I'UE est partie a I’ Accord de 1958 de la CEE-ONU concernant I'harmonisation des
normes pour les équipements et les piéces des véhicules & moteur. Cet accord définit les
conditions d approbation technique des équipements et piéces détachées de véhicules a
moteur. |l a été complété par des réglements supplémentaires élaborés par |e Groupe de travail
CEE-ONU sur la construction des véhicules. Les reglements élaborés par la CEE-ONU ont
joué un rdle majeur dans I’harmonisation des réglementations au sein de I'UE. Sur ces
reglements, 35 ont éé reconnus comme I’ équivalent des directives de I’ UE qui spécifient les
exigences techniques pour |’ approbation des types de véhicules a moteur.

Encadré 3. Harmonisation dans I’'Union européenne: la «nouvelle approche » et « I’approche globale »

L’ opportunité d’ harmoniser |es réglementations techniques lorsque les régles divergentes des Etats membres nuisent
au bon fonctionnement du marché commun a été reconnue dans le Traité de Rome aux articles 100-102 sur le
rapprochement des légidations. En 1985, il était devenu évident que I’harmonisation des réglementations au sens
stricte n' était pas |’ approche la plus efficace pour réaliser le Marché unique. En effet, une harmonisation exhaustive
impligue des spécifications trés détaillées dont I’ adoption au niveau politique est difficile et lente, la mise en cauvre
coliteuse a controler et qui exigent de fréguentes mises a jour pour suivre les progrés techniques. L' adoption d’une
nouvelle politique d harmonisation et de normalisation technique s'imposait donc pour assurer dans les faits la libre
circulation des marchandises au sein du Marché unique. Le moyen pour y arriver a été inspiré par une décision de la
Cour européenne de justice qui, dans son célébre arrét Cassis de Dijon®, a interprété I'article 30 du Traité CEE
comme ingtituant une obligation pour les Etats membres d admettre dans leur territoire les marchandises
commercialisées |également dans un autre Etat membre, & moins que la poursuite d’un petit nombre d objectifs
primordiaux n’exige un degré supérieur de protection. Cette interprétation a donné I’'idée d’ une politique fondée sur la
reconnaissance mutuelle des niveaux de protection accordés et d’une harmonisation fondée uniquement sur ces
niveaux, plut6t que sur la solution technique adoptée pour les respecter.

En 1985, le Conseil a adopté la « nouvelle approche », selon laquelle I’ harmonisation ne servirait plus a établir des
regles techniques détaillées mais se limiterait a définir les exigences essentielles relatives a la santé, ala sécurité et a
d'autres domaines™® que les produits industriels doivent respecter avant de pouvoir ére commerciaisés. Cette
« nouvelle approche » en matiére d’ harmonisation a été complétée en 1989 par I’ « appr oche globale », qui établissait
les procédures d’évaluation de la conformité, ainsi que les critéres relatifs a I'indépendance et a la qualité des
organismes d’ homologation, a la reconnaissance mutuelle et a I’ accréditation. La nouvelle approche requiert que les
prescriptions essentielles soient harmonisées et rendues obligatoires par des directives. Cette méthode n'est
appropriée que lorsqu’il est objectivement possible de faire la distinction entre les exigences essentielles et les
spécifications techniques ; lorsgu’ une vaste gamme de produits est suffisamment homogéne ou comporte un risque de
nature similaire de maniere a justifier des exigences essentielles communes ; et lorsque la catégorie de produits ou le
risque en question se préte ala normalisation. De plus, la nouvelle approche n’a pas été appliquée aux secteurs ou la
|égislation communaLttaire était déja arrétée avant 1985.

18. Décision du 20 février 1979, Cassis de Dijon, CICE 120/78, ECR p. 649.

19. Efficience énergétique, étiquetage, environnement, bruit.
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Sous le régime de la nouvelle approche, les fabricants ne sont assujettis qu’aux exigences essentielles, qui sont
rédigées de fagcon générique, ne nécessitent pas de mises ajour et n’impliquent pas une solution technique unique. Les
fabricants sont donc libres d’avoir recours aux spécifications techniques qu’ils jugent appropriées pour satisfaire aux
exigences. Les produits conformes peuvent ainsi circuler librement sur le marché européen.

Selon la nouvelle approche, les normes harmonisées détaillées ne sont pas indispensables. Toutefois, ces normes n’en
sont pas moins un moyen privilégié pour faire la preuve de la conformité d’ un produit avec les exigences essentielles.
L’éaboration a I’ échelon européen de spécifications techniques respectant ces exigences n'est plus la responsabilité
des organismes de I'UE mais a été confiée a trois organismes de normalisation européens d aprés un mandat
d’orientation générale convenu entre eux et la Commission. Le CEN (Comité européen de normalisation), le
CENELEC (Comité européen de normalisation électrotechnique) et I'ETSI (Institut européen des normes de
télécommunication) sont tous trois signataires du Code de bonne pratique de I’ Accord sur |es obstacles techniques au
commerce deI’OMC. Lorsque les normes harmonisées produites par le CEN, le CENELEC ou I'ETSI correspondent,
de I'avis de la Commission, a un ensemble specifique d’ exigences essentielles, les références sont publiées dans le
Journal officiel. Les exigences entrent en vigueur aussitét qu’ un Etat membre les a transposées a I’ échelon national et
a annulé les normes nationales divergentes. Ces normes n’ ont pas de force obligatoire. Toutefois, leur respect permet
aun produit de bénéficier d’ une présomption de conformité avec les exigences essentielles établies dans les directives
de la nouvelle approche dans tous les Etats membres.

Le fabricant atoujours la possibilité de faire la preuve de la conformité avec les prescriptions essentielles par d’ autres
moyens. C’est forcément le cas lorsgue les normes européennes harmonisées ne sont pas disponibles ou ne le sont pas
encore. Chague directive de la nouvelle approche précise les procédures d’ évaluation de la conformité a utiliser. Ces
procédures sont choisies dans la liste des procédures équivalentes établies par |'approche globale (appelées
« modules ») répondant aux divers besoins selon la situation. Il peut s agir d’ une simple déclaration de conformité du
fournisseur, d’'un examen du type par un tiers, ou de I'assurance de qualité d’'un produit. Les pouvoirs publics
nationaux ont la responsabilité de choisir et de notifier les organismes compétents autorises a effectuer I’ évaluation de
la conformité, mais n’interviennent pas eux-mémes dans cette évaluation. Lorsque I’intervention d’un tiers s'impose,
les fournisseurs peuvent s adresser a tout organisme de I’ Union européenne qui a été notifié comme compétent. Les
produits qui obtiennent le feu vert aprés avoir fait I’objet d’une procédure d'évaluation appropriée recoivent le
marquage « CE » permettant leur libre circulation dans tous les Etats membres, mais obligeant aussi le producteur &
assumer |’ entiére responsabilité pour |e produit®.

L’ avantage de la nouvelle approche et de |’ approche globale tient au fait que ces méthodes limitent les prescriptions
légales aux éléments essentiels et qu’elles laissent aux producteurs le choix de la solution technique leur permettant
de respecter ces prescriptions. Par la méme occasion, en mettant en concurrence les organismes notifiés al’ échelle de
I’'UE et en favorisant la confiance a I'égard de leur compétence au moyen de |’ accréditation, |’évaluation de la
conformité demeure a |’écart du contrdle national. Le systeme des normes, plutét que dimposer des exigences
décrétées par les pouvoirs publics, est mis au service de I'industrie de facon & offrir des solutions viables a
I’ obligation de respecter les exigences essentielles qui, toutefois, n’ont pas force obligatoire, en principe. L’ aptitude
de la nouvelle approche et de |’approche globale & créer un processus de normalisation harmonisé plus souple et
efficient dans I’Union européenne dépend donc grandement de la fiabilité des organismes de normalisation et
d’homologation européens de méme que de I'efficacité réelle du controle des Etats membres. D’une part, les
organismes de normalisation et d’homologation européens doivent se caractériser par un haut niveau de compétence
technique, d’'impartialité et d’'indépendance par rapport a tout intérét établi, de méme qu'ils doivent avoir la capacité
d’élaborer les normes nécessaires pour donner une expression concréete aux exigences essentielles dans des délais
raisonnables. D’autre part, chaque Etat membre a la responsabilité de veiller & ce que le marquage « CE » soit
respecté et que seuls les produits conformes aux exigences essentielles soient vendus sur son marché. Si les essais
effectués par un organisme notifié sont entachés de doutes, les instances de contrdle de I'état membre concerné
doivent alors intervenir.

Source: Swann, 1995; Commission européenne, 1994, 19963, b; ETSI 1996

20. Voir la directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 1985 «relative au rapprochement des dispositions
|égislatives, réglementaires et administratives des Etats membres en matiére de responsabilité du fait des
produits défectueux ».
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242 Activités de normalisation

L’ organisme national de normalisation est I’ Association francaise de normalisation (AFNOR),
créée en 1926, et placée sous la tutelle du SQUALPI. Depuis 1984 un décret lui confie le role central dans
le systéme de normalisation frangais, composé de 26 bureaux de normalisation sectoriels, des pouvoirs
publics et d'environ 20000 experts. L’AFNOR travaille en collaboration avec les organisations
professionnelles et de nombreux partenaires nationaux et régionaux. Ses activités sont financées
principalement des souscriptions de ses membres, de la vente de normes et des prestations de service,
tandis que le gouvernement francais apporte un soutien financier direct de 21% de son budget.

L’ AFNOR a accepté des le 25 octobre 1995 |e Code de pratique pour I’ éaboration, |’ adoption et
I"application des normes de I’OMC. Elle est membre de I’ Organisation Internationale de Normalisation
(ISO) dans laguelle elle prend une part active en assurant le fonctionnement collectif des structures
techniques par la tenue du secrétariat de 85 comités techniques et sous comités ainsi que I’animation de
188 groupes de travail, ainsi que la contribution aux travaux de normalisation puisqu’elle est membre
participant au sein de 609 comités techniques et sous comités sur un total de 738 (soit plus de 80 % d’ entre
€eux).

Dans le domaine de I’éectricité I'Union Technique de I’Electricité et de la Communication
(UTE), association indépendante a but non lucratif et agréée par le Ministre de I’ industrie comme bureau
de normalisation, est le comité national membre de la Commission Electrotechnique Internationae (CEI)
dans laguelle elle participe également de maniére trés active. Elle prend en charge le secrétariat de 30
comités techniques et sous comités sur un total de 179.

Cet engagement du systéme normatif frangais dans les travaux internationaux de normalisation
conduit a privilégier une cohérence entre les normes francaises et les normes internationales. Ainsi, en
2002, 36 % des documents adoptés par AFNOR étaient d’ origine internationale, 52% d'origine européenne
et seulement 12% d'origine purement francaise tandis que le volume des normes frangai ses régresse dans
les collections de I’ AFNOR, passant de 52% en 2001 a 38% en 2002. Au total, un tiers de la collection
normative nationale est composée de la reprise de normes internationales. Dans le domaine des
télécommunications (et plus généralement des communications électroniques), plus aucune normalisation
N’ est effectuée au plan national ; la normalisation est en effet essentiellement effectuée au niveau européen
(ETSI, CEN et le CENELEC) voire au niveau mondia (UIT, 1SO).

La production nationale de normes se limite essentiellement & certains sujets nouveaux sur
lesquels I’intérét des opérateurs francais n’a pas encore trouvé d’ équivalence au niveau international. Deux
récents exemples de normalisation entreprise au niveau national sont les services de déménagement,
reprises depuis par le Groupe de travail WG4 du Comité technique 320 du CEN, et les équipements pour
les jeux d'intérieur et les équipements de motricité. Des circonstances particuliéres du marché nationa
peuvent auss motiver certaines activités de normalisation. Par exemple, la norme NF-C1500 sur les
installations électriques des béatiments est née du souhait des entreprises de batiment de démontrer leur
conformité avec les exigences de I’EDF concernant la sécurité éectrique et d'éviter d engager leur
responsabilité civile. La norme, initidlement volontaire, a progressivement revétu un caractére obligatoire.
L’inscription de nouveaux sujets dans le programme de normalisation francais est notifiée aux instances
européennes en vertu de la directive 98/34/CE, ce qui permet de reprendre le sujet au niveau européen s'il
y a suffisamment d’intérét pour cela.
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Graphique 10. Production de normes francaises
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Source: AFNOR

Les activités de certification sont également en plein essor sur le marché frangais, soutenues par
un certain nombre d’ entreprises, dont I'AFAQ, AFNOR CERTIFICATION, filiale d AFNOR, et les grands
acteurs internationaux tels que BVQI et SGS. Promouvoir la certification et le contrdle de qualité de
maniére a renforcer la compétitivité industrielle, notamment pour les petites et moyennes entreprises, est
parmi les missions les plus importantes du SQUALPI. En co-opération avec le Mouvement frangais pour la
Qualité (MFQ) il organise le Prix Francais de la Qualité et le Mois de la Qualité Francaise et est impliqué
dans la mise en application de la réglementation relative aux organismes certificateurs de produits
industriels et de services. En 2001, le SQUALPI faisait état de 15000 entreprises francaises certifiées
ISO 9000, 4 400 entreprises titulaires de la marque NF, 2000 laboratoires d essais et d' étalonnage
accrédités et 39 organismes certificateurs de produits industriels et de services déclarés.

25 Rationalisation des procédures d’ évaluation de conformité

Dans les cas ou il n'est pas jugé possible ou nécessaire d harmoniser les réglementations, le
moyen le plus approprié de réduire les barrieres techniques dues aux disparités de réglementation peut ére
de reconnaitre les mesures réglementaires établies par d’ autres pays comme éguivalentes pour atteindre le
méme objectif. Malgré |’ dlaboration de normes internationales, il existe encore de nombreux domaines ou
des régles nationales particulieres prédominent, empéchant les fabricants de vendre leurs produits dans
tous les pays et de bénéficier d’ économies d’ échelle. Des frais additionnels sont aussi liés al’ obligation de
faire la preuve de la conformité des produits importés avec la réglementation applicable par des essais et
des certifications admissibles dans le pays d'importation. La reconnaissance mutuelle des normes
nationales en vigueur dans d’ autres marchés et des résultats des évaluations de conformité pratiquées dans
d autres pays peuvent réduire considérablement ces codts. Pour porter fruit, les initiatives internationales
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visant la reconnaissance mutuelle dépendent naturellement de la qualité des essais, des homologations et
des accréditations. Afin d'assurer |’ adéquation de ces activités avec les besoins des marchés en évolution,
les gouvernements confient de plus en plus cette responsabilité a des entités du secteur privé.

251 I nitiatives inter étatiques

Au sein de I’Union européenne, le principe de reconnaissance mutuelle s applique aux Etats
membres (voir I'encadré 4 ci-dessus). Selon ce principe, tous les produits |également fabriqués ou
commerciaisés dans un Etat membre doivent étre acceptés par les autres méme si leur fabrication est
conforme a des régles techniques différentes de celles qui sont en vigueur sur la scéne nationale™. Le
principe de la reconnaissance mutuelle a aidé a constituer progressivement un Marché unique pour les
produits européens, méme si la Commission européenne estime qu'il reste encore beaucoup a faire et
qu’ elle amis au point des mécanismes pour mieux contréler et améliorer I’ application du principe™.

En plus de ses effets sur la circulation des produits européens, le principe de reconnaissance
mutuelle dans le cadre du Marché unigque a nettement profité aux fabricants des pays tiers, qui n’ont plus a
se soumettre aux exigences de chacun des pays membres de I'UE ou ils souhaitent avoir acces, dés lors
gu'ils ont satisfait aux exigences de I’un d'entre eux. L’ accés aux marchés européens est de plus facilité
par les politiques européennes visant a reconnaitre |’ équivalence des mesures réglementaires et les résultats
des évaluations de conformité réalisées dans des pays tiers. Ces politiques sont élaborées a I’ échelon de
I’Union européenne, méme si leur mise en cauvre reléve en partie de la responsabilité des autorités ou des
ingtitutions nationales. Elles sont fondées sur la négociation et I'adoption d’ Accords de reconnaissance
mutuelle (ARM), qui se limitent pour I’ instant &la reconnai ssance mutuelle des résultats des évaluations de
conformité réalisées dans des pays tiers.

Chaque ARM est congtituée d’'un accord-cadre général et d’une série d annexes sectorielles.
L’ accord-cadre précise les conditions dans lesquelles chaque partie s engage a accepter les résultats (études
et données, certificats et marques de conformité) des évaluations de conformité faites par les organismes
d’évaluation de la conformité de |’ autre partie, conformément aux régles et aux réglementations de la
partie importatrice. Ces regles et réglementations sont définies a |’ échelle sectorielle dans les annexes. S
un organisme d’ évaluation de la conformité du pays exportateur certifie qu’ un produit visé par un ARM est
conforme aux régles et aux réglementations du pays importateur, cette certification doit étre reconnue
comme équivalente par la partie importatrice. Ces dispositions sont particuliérement avantageuses pour les
PME, qui peuvent ains avoir recours & des laboratoires d’ essais locaux moins colteux pour |’examen et
I"homologation des produits a exporter. En se fondant sur les directives de négociation émises par le
Conseil en 1992, la Commission européenne a conclu des accords de reconnaissance mutuelle des
évaluations de conformité avec I’ Australie, le Canada, les Etats-Unis, le Japon, la Nouvelle-Zélande et la
Suisse (voir tableau 3), ainsi que des Protocoles d’ accord sur |’ évaluation de la conformité (PECA) avec
les pays candidats de I’ Europe centrale et de |’ Est.

21. Les limites de ce principe, comme la dérogation prévue a |’ article 36 du Traité de la CEE, sont &’ origine
des efforts en faveur de |I” harmonisation des spécifications techniques des produits et ont mené par la suite
al’adoption de la « nouvelle approche ».

22. Comme la notification de toutes les dérogations, conformément a la décision 3052/95 du Parlement
européen, et la rédaction de rapports d’évaluation. Voir Commission européenne, "Principle of mutual
recognition: Working towards more effective implementation”, Single Market News n °17, juillet 1999
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Tableau 4. ARM récemment conclus : liste indicative

Partenaire|Partenaire Secteurs Date Type de reconnaissance
effective

UE Australie Equipements terminaux de 01011999 |Analysesde conformité relatives
télécommunications aux homologations
Sécurité électrique (al’ exception de I’ annexe
Compatibilité électromagnétique sur les bonnes pratiques
Machines de fabrication)
Appareils apression
Dispositifs médicaux
BPF* pharmaceutiques
V éhicules & moteur

UE Canada BPF pharmaceutiques 01111998 Analyses de conformité
Dispositifs médicaux relatives aux homol ogations
Equipements de tél écommunications (al’ exception de I’ annexe
Sécurité électrique sur les bonnes pratiques
Compatibilité électromagnétique de fabrication)
Bateaux de plaisance

UE Japon Equipements de tél écommunications 01 01 2002 Analyses de conformité
Matériels électriques relatives aux homologations
Compatibilité électromagnétique (al’ exception des annexes
BPF* pharmaceutiques (bonnes sur les bonnes pratiques de
pratiques de laboratoire) fabrication et les bonnes

pratiques de laboratoire)
UE Nouvelle- | Equipements de télécommunications 01011999 |Analysesde conformité relatives
Zé&8ande Sécurité électrique aux homol ogations

Compatibilité électromagnétique (al’ exception des annexes sur
Machines les bonnes pratiques de
Appareils apression fabrication et les bonnes
Dispositifs médicaux pratiques de |aboratoire)
BPF pharmaceutiques (bonnes pratiques
de laboratoire)

UE Suisse Equipements de tél écommunications 01 06 2002 Analyses de conformité
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Compatihbilité électromagnétique
Sécurite électrique
Equipements de protection individuelle

BPF* pharmaceutiques

Dispositifs médicaux

Appareils apression

Machines

V éhicules & moteur

Appareils et systémes de protection
destinés a étre utilisés en atmospheére
explosive

Jouets

Matériels de construction
Instruments de mesurage

Engins et matériels de chantier

relatives aux homol ogations
(al’ exception des annexes
sur les bonnes pratiques de
fabrication et les bonnes
pratiques de laboratoire)




Partenaire|Partenaire| Secteurs Date Type de reconnaissance
effective
UE Etats-Unis | Equipements de télécommunications 0112 1998 Autres*
Compatihilité électromagnétique
Sécurité électrique
Bateaux de plaisance
BPF* pharmaceutiques (bonnes
pratiques de laboratoire)
Dispositifs médicaux
OCDE OCDE Produits chimiques - Guides et bonnes pratiques de
laboratoire
- Reconnaissance mutuelle des
données

* a I'exclusion de la reconnaissance de normes, des analyses de conformité relatives a la reconnaissance de données et les analyses
de conformité relatives aux homologations.

N.B. La liste des accords de reconnaissance mutuelle ci dessus refléte la liste des accords négociés et conclu par la
Communauté européenne avec des pays tiers et auxquels la France est partie.

En dehors de ces accords, conclus au niveau européen, des ARM bilatéraux seraient difficilement
compatibles avec les regles du marché intérieur européen. En effet, malgré le fait que les engagements
bilatéraux de I’ARM ne peuvent lier que les 2 parties qui les ont conclues, un produit considéré comme
légal en France en vertu d'un ARM conclu avec un pays tiers membre devrait étre regardé comme légal
dans |’ ensemble de la Communauté.

252 M écanismes d’ accréditation

L’accréditation est une procédure par laguelle un organisme faisant autorité reconnalt
officiellement qu’ une organisation ou une personne est compétente pour exécuter des taches particuliéres™.
On a recours aux mécanismes d’ accréditation pour faire évaluer et contrdler par un tiers indépendant, a
intervalles réguliers, des laboratoires, des organismes d homologation et des organismes d’'inspection en
vue de déterminer leurs compétences techniques par rapport a des critéres publiés. Ce processus permet
d’assurer la confiance a I'égard de la compétence des organismes d’ évaluation de la conformité, dont
dépend la réussite du systeme de reconnaissance mutuelle. En ce sens, la coopération internationale en
matiere d’ accréditation est considérée comme une mesure importante a I’ appui de la rationalisation des
procédures d' évaluation de conformité.

Le principal organisme francais d’accréditation est le Comité Francais d Accréditation
(COFRAC), association sans but lucratif, regroupant les organismes de certification et les laboratoires, les
entreprises utilisatrices de ces organismes, les associations de consommateurs et les pouvoirs publics. Le
COFRAC est impliqué dans les travaux internationaux sur |'accréditation en tant que signataire des
accords multilatéraux conclus dans le cadre d’instances internationales telles que I’ European Co-operation
for Accreditation (EA)*, le Forum international de I’ accréditation (IAF)®, ou la Conférence internationale

23. ISO/CEI Guide 2, EN45020

24. La Coopération Européenne pour I’ Accréditation regroupe les organismes d accréditation reconnus au
niveau national par les pays Membresde |’ UE et de | 'AELE. Elle apour objet de promouvoir la conclusion
d’accords de reconnaissance mutuelle entre ses membres, afin de maintenir pour ces organismes
I’équivalence des compétences et de s'assurer que les produits «testés et homologués une fois sont
acceptés partout ».
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sur I’ agrément des laboratoires d essais (ILAC)®. Cela signifie que les organismes d évaluation de la
conformité et les organismes d' homologation étrangers ont la possibilité, au lieu d' étre accrédités par le
COFRAC, d'étre reconnus sur la base de leur accréditation par un organisme d’ accréditation étranger avec
lequel le COFRAC a conclu un accord de reconnaissance mutuelle.

2.6 Application des principes de la concurrence dans une optique inter nationale

Les avantages pour les acteurs économiques de pouvoir accéder a un marché risquent d’ére
réduits lorsgue le cadre réglementaire génere des situations anticoncurrentielles ou permet des agissements
anticoncurrentiels du secteur privé. Il importe donc que les organismes de réglementation permettent aux
entreprises nationaes et étrangéres |ésées par des pratiques anticoncurrentielles de défendre leur cause de
fagon efficace. L’existence des mécanismes de recours concernant le cadre réglementaire ou les
agissements du secteur privé qui nuisent a I’accés au marché et a la libre concurrence, la nature des
ingtitutions chargées d'instruire les plaintes et le respect des échéances (si elles existent) sont ains des
enjeux fondamentaux dans une optique internationale. Ces questions feront I’objet de la présente
sous-section (pour une discussion plus détaillée des questions de concurrence dans le contexte de la
reforme de la réglementation voir le Chapitre 3).

Le droit de la concurrence a fait |I'objet d'une évolution dynamique ces derniéres années
aboutissant & un changement de paradigmes. La mise en place d’ une politique de la concurrence au niveau
européen a provoqué une rupture importante dans la tradition administrative frangaise qui cantonnait
historiquement les autorités de la concurrence au contrdle du niveau des prix (une activité qui empéchait la
concurrence plutdt que de la stimuler). L’ application du droit communautaire était également accompagnée
par le début des privatisations, e recul du droit pénal en matiére économique et le transfert des pouvoirs
d’ une autorité administrative indépendante a une autorité judicaire.

L’ extension des compétences de la Cour d appel de Paris, une juridiction du second degré, aux
affaires de concurrence peut ére considéré comme une révolution du cadre de la réglementation de la
concurrence en France. Pour la premiére fois la séparation entre la juridiction administrative et privée a éé
assouplie. La prise de conscience gue le droit de la concurrence participe aussi bien du droit public que du
droit privé est donc récente et elle peut ére considérée comme une reconfiguration de I’ action publique.
Cette reconfiguration a posé un défi aux juges qui n’étaient point habitués de mélanger les genres. A un
niveau plus abstrait la soumission de I’ autorité publique au principe de la concurrence aremis en cause le
mythe de | Etat bienveillant, considéré comme disposant de toutes |es compétences nécessaires pour veiller
sur I’intérét général (Du Marais, 2003).

L approche nouvelle n'est pourtant pas allée jusgu’ a remettre en question le statut particulier des
entreprises publiques dans le marché. Agissant au sein de secteurs a quas monopole, les opérateurs
historiques profitent des certains avantages, ce qui peut étre vu comme une ouverture a la concurrence
encore inégale. Les services publics bénéficient de moyens de financement privilégies, d’ un acces favorisé
al’information expligué par les liens avec I’administration et ne sont pas soumis au droit de la faillite ce
qui fait autant de contraintes d’ optimisation et de rentabilité en moins. Méme s'il s'agit d’ une condition
transitoire, les services publics sont dans la situation d’ acquérir des parts de marché dans des circonstances
favorables par rapport a d autres opérateurs.

25. Le Forum International de I’ accréditation est un groupe d’ organismes d’ accréditation de différents pays,
comprenant I’ Australie, le Canada, la France, le Japon, le Mexique, le Royaume Uni, la Nouvelle-Zéande
et les Etats-Unis. |l est particulierement actif dans|e domaine de la certification de systémes de qualité.

26. La Conférence internationale sur |’agrément des laboratoires d'essais est une coopération internationale
entre les différents systémes d’ accréditation des laboratoires d’ essais utilisés dans le monde, qui préconise
notamment la conclusion d’accords de reconnaissance mutuelle entre les membres sur la base de la norme
ISO/CEI 17025 sur |’ accréditation des laboratoires.
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La France a mis en place les autorités de concurrence nécessaires. La Direction Générale de la
Concurrence, de la Consommation et de la Répression des fraudes (DGCCRF) est située au sein du
ministére des finances et a également pour mission de veiller au fonctionnement concurrentiel des marchés.
Elle a des compétences horizontales en étant alafois administration de conception et de terrain. Le Consell
de la Concurrence applique le doit de concurrence dans toutes les affaires. Il traite donc les questions de
pratiques anticoncurrentielles, |’ abus de position dominante, les ententes illicites et a aussi la mission de
veiller a |’ absence de subventions croisées. Il est une quasi-juridiction par son pouvoir de sanction et est
également consulté sur les projets de textes réglementant les prix ou restreignant la concurrence. En
matiére de contrdle des concertations il n'a qu’ un pouvoir consultatif et facultatif.

Une différence fondamentale entre la DGCCRF et le Consell de la Concurrence est que la
premiére représente le pouvoir exécutif, tandis que le dernier est une agence indépendante. Le réle de la
DGCCREF est de promouvoir et initier des cas sur lesquels le Conseil de la Concurrence peut décider, mais
le Conseil de la Concurrence peut auss initier des cas soi-méme. Dans cette situation par contre il
demande souvent la DGCCREF d' utiliser ses effectifs pour les investigations. L’ avantage de cette division
de travail est que le Conseil de la Concurrence peut agir comme une cour indépendante ce qui permet une
juridiction objective. Le Conseil de la Concurrence peut donc auss se poser en représentant des intéréts
des parties privées qui ne trouvent pas a sexprimer a travers les priorités du gouvernement. Les parties
privées ont également la possibilité dintroduire leur propre recours et le font de maniére assez fréguente.
Toutefois, s les recours privés peuvent aboutir au versement de dommages et intéréts, ils ne peuvent
demander d'ordonnance pour faire cesser un agissement anticoncurrentiel. Dans le contexte de
I" approbation des fusions le Conseil de la Concurrence a seulement un role consultatif. La DGCCRF a le
pouvoir d' approuver une fusion sans étre obligée de demander |'avis du Conseil de la Concurrence. Elle
doit par contre solliciter cet avis s elle compte refuser ou contrdler une fusion. Toutefois, dans un cas
comme dans |'autre, elle n'est pas obligée de suivre cet avis

Dans les secteurs de I’ énergie et des télécommunications les autorités de régulation exercent leur
fonction en paralléle avec le Conseil de la Concurrence et la DGCCRF. La Commission de régulation de
I’énergie (CRE) est une autorité administrative indépendante, chargée de veiller sur I’ ouverture des
marchés de |’ dlectricité et du gaz, actuellement évaluée a un niveau de 30% de la valeur totale du secteur
(I'ouverture Iégale de ces marchés est, en France, de 37% pour le secteur de I'électricité et de 38% pour le
secteur du gaz). Ceci suggére que I'importance de cet organisme accroitra dés |’ ouverture compléte du
secteur en 2007. Dans le secteur du gaz la CRE dispose depuis 2003 les compétences d’intervention
nécessaires conférées par la directive Européenne transposée au niveau nhational. L’ autorité de régulation
des télécommunications (ART) est également une autorité administrative indépendante qui partage ses
responsabilités avec le ministére des télécommunications. Mise en place en 1997, un an apres |’ ouverture
totale des marchés de télécommunication elle a comme objectif la neutralité, la continuité et I’ efficacité.
Contrairement a la CRE, qui est néanmoins préalablement saisie pour avis sur les textes relevant de son
domaine de compétence, I'ART peut exprimer son avis avant que le gouvernement ne prenne une décision.

Le Consell de la Concurrence est compétent pour appliquer les dispositions nationales au regard
des pratiques qui produisent des effets anticoncurrentiels sur le territoire frangais, méme si elles sont le fait
d’entreprises opérant hors de la France. En application de la doctrine des effets, le Conseil de la
Concurrence peut intervenir s la pratiqgue d' une entreprise affecte le territoire national dela France.
L’ autorité peut donc exercer sa compétence méme si le siége de I’ entreprise en cause se trouve al’ extérieur
du territoire francais ou les activités anticoncurrentielles ont eu lieu a I’ extérieur du territoire. A I'inverse,
les effets extraterritoriaux de pratiques ayant lieu en France ou mettant en cause des entreprises francaises
ne peuvent pas étre appréhendés. L’ élément clé pour déterminer la justification d’une intervention est le
chiffre d' affaires des entreprises concernées. Celui-ci doit étre suffisamment haut pour avoir un impact sur
la concurrence. Le siége de I’entreprise ou I'existence d’'un établissement juridique en France ne joue
aucun réle dans I'analyse. La France a adopté une interprétation assez large de la notion d’ « effet ». La
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France se sent concernée et prend les dispositions nécessaires, méme si le comportement d’ une entreprise a
un effet anticoncurrentiel au niveau mondial. De méme, le Conseil de la Concurrence se dit prét a mettre
en oeuvre les dispositions pertinentes du Traité de I'UE, I'amenant & passer en revue des agissements
anticoncurrentiels ayant un effet sur un pays membre de I’ UE autre que la France. Ceci ne sest pas produit
jusqu’ a présent.

Comme les autorités de concurrence des autres pays membres de I’ Union Européenne le Consell
de la Concurrence est en collaboration avec la Direction de la concurrence de la Commission Européenne.
Elle tient un réle consultatif sur des questions transnationales ayant un impact sur la France. La
Commission Européenne trouve auprés des autorités francaises de concurrence un partenaire compétent
ayant I’ expérience de I’ application de |’ article 81a et 82 du Traité de Rome. Dans le contexte de reformes
sur la redistribution des compétences entre la Commission Européenne et les institutions de concurrence
nationales la France sera donc préparée a assumer la position nécessaire pour une application plus fédérale
de la réglementation Européenne. Ceci d'autant plus que I'approche francgaise d'une application directe des
critéres statutaires au lieu d'une utilisation de notifications et exemptions Sapparente fortement a la
nouvelle approche adoptée au niveau européen dans le cadre de la modernisation de la politique de la
concurrence.

Les autorités de concurrence reconnaissent la dimension internationale de la concurrence et
cherchent a offrir un cadre réglementaire apte a |’ intégration mondiale des marchés. L’ investissement dans
la coopération internationale est considérable. La DGCCRF a participé au niveau européen dans la création
des autorités européennes de concurrence (ECD, enterprise competitiveness division) en 2001 et s engage
auss activement dans le réseau mondia de la concurrence (ICN), ainsi que dans des initiatives menées
dans le cadre de I'OCDE et I'OMC. La DGCCRF s'investit auss dans |’ assistance technique. Dans le
contexte de programmes au niveau européen tels que PHARE, PECO, et TACIS elle organise des missions
d expertise, donne du conseil et cherche a contribuer au transfert de compétences. Le Conseil de la
concurrence participe pareillement a la coopération au sein des institutions internationales telles que
I’OCDE, I’ONU et I'OMC. Les autorités de la réglementation des secteurs disposent également des unités
des relations international es.

Le cadre concurrentiel de la France se trouve en transformation. Méme s la culture de la
politique de la concurrence du pays n’ était pas en phase avec celle du Marché Unique, la France afait les
démarches nécessaires pour s adapter. Certains chantiers restent pourtant inachevés, notamment dans le
contexte des services publics et de la libéralisation des marchés d' éectricité et gaz. Pour ces derniers, la
France applique les seuils requis par les directives européennes. Les autorités sectorielles de concurrence
ont été établies récemment en France, ainsi leur position définitive dans le cadre réglementaire reste encore
adéterminer.

3. EVALUATION DESRESULTATSDANSDES SECTEURSCHOISIS

La section qui suit examine les effets que peuvent avoir sur I'ouverture du marché francais les
réglementations nationales en vigueur dans cing secteurs: |'éectricité; le gaz; les services des
télécommunications ; les équipements des télécommunications; et les automobiles et piéeces détachées.
Pour chaque secteur, on s'emploie a évaluer les effets de la réglementation sectorielle sur le commerce et
I'investissement internationaux et le degré d application des six principes pour une réglementation
efficiente. Une attention particuliére est accordée aux normes de produits et aux procédures d’ évaluation de
la conformité, lorsqu’il y alieu. Les questions abordées comprennent les efforts déployés pour adopter des
normes de produits ayant fait |’ objet d’ une harmonisation internationale, I’ utilisation de normes de produits
volontaires par les organismes de réglementation et la souplesse du régime d’ évaluation de la conformité.
L es secteurs des tél écommuni cati ons (équipements et services) sont étudiés en détail au chapitre 6.
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3.1 Electricité

Maintenir une autosuffisance en matiére de production d’ énergie est considéré en France comme
un des buts les plus importants de |a politique énergétique nationale. La France a toujours été soucieuse de
limiter sa dépendance vis-avis des importations d’ énergie. Sa réaction aux crises énergétiques dans les
années 1970 a été de diminuer son niveau des importations de pétrole et de les remplacer par la production
nationale d’ énergie. Puisque le pays est trés faiblement doté en ressources naturelles, la solution semblait
étre de sinvestir dans la production de I'énergie nucléaire. Le niveau des importations de pétrole a
fortement baissé depuis. En revanche, le nucléaire contribue entre 75 et 80 pourcent de la production
d’ énergie éectrique, I'un des taux les plus élevés dans le monde.

Graphique 11.Structure de la production francaise d’électricité en fonction de la source d'énergie utilisée en %
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Totd : 506, 9 TWH en 1998

Source : Agence Internationale d’Energie (IEA), 2000

La France est aprés les Etats-Unis le deuxiéme producteur d’ énergie nucléaire au monde. Cette
stratégie axée sur le nucléaire a eu comme conséguence un surplus saisonnier de la production qui a poussé
la France a développer ses possibilités d'exporter |’ éectricité a des pays voisins.

D’ autres facteurs qui expliguent les directions prises par la France dans le secteur de I’ énergie
sont les notions de service public et de I'intérét général, I’ alocation de I’ énergie a codts bas ainsi que la
maitrise des incidences sur I’ environnement (IEA, 2000). La notion de service public a d§a été définie en
1928 comme "toute activité dont I’ accomplissement doit étre assuré, offert, réglementé ou contrélé par le
gouvernement parce gue cette activité est indispensable pour la rédisation et le développement de
I’interdépendance sociale » (Duguit, 1928). Laloi sur I'électricité de 2000 a transposé cette notion dans le
contexte du secteur de I'électricité. L'article 1% de cette loi expose notamment que « ... matérialisant le
droit a I’ éectricité, produit de premiére nécessité, le service public de I'électricité est géré dans le respect
des principes d'égalité, de continuité et d'adaptabilité ... » et que « ... le service public de I'électricité est
organisé, chacun pour ce qui le concerne, par I'Etat, les communes ou leurs établissements publics de
coopération. » (Loi de la modernisation et du développement du service public de I’ dectricité no. 2000-
108 du 10 février 2000). Dans le secteur de I'énergie la notion de service public s'exprime donc dans
I’ approche a la concurrence et le maintien des entreprises d' éat. Elle est aussi reflétée dans le niveau et la
formation des prix.
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Les prix de I'électricité en France sont parmi les plus bas dans I’'Union Européenne. La
production de I’ dectricité nucléaire donne la possibilité d offrir I’ énergie a des prix bas ce qui contribue
non seulement a rendre I’ électricité accessible a tous, mais aussi a renforcer la compétitivité de I’industrie
francaise au niveau international. Certains prix ne sont pourtant pas formés a travers le mécanisme du
marché, mais fixés par I'’administration francaise, complétés par une politique fiscale différenciée. Les
tarifs réglementés sont ceux applicables aux clients non éigibles, dont la consommation annuelle, a partir
de 2003, est inférieure a 7GWh. Ces tarifs sont fixés par décret en conseil d'Etat apres avis de la CRE et du
Conseil de la concurrence. En revanche, le prix de vente de I'électricité aux clients digibles, dont la
consommation annuelle excéde le seuil 1égal, sont librement négociés avec les fournisseurs et dépendent
uniquement du libre jeu du marché. La part du marché pour lagquelle les prix sont libres représente
actuellement 37%. Elle concernera a partir du 1% juillet 2004, I'ensemble des professionnels et, le 17 juillet
2007, elle sétendra a tous |es consommateurs.

Du point de vue de la protection de I’environnement et de la santé publique le choix de
I’ électricité nucléaire pose des questions difficiles a résoudre telles que la gestion des déchets nucléaires.
Par contre, il permet aussi ala France d'avoir un taux d'émission de CO2 par kWh électrique parmi les plus
bas. En signant le protocole de Kyoto a la Convention-cadre sur les changements climatiques, la France,
S est engagée aréduire les niveaux d’ émission des gaz a effet de serre de maniére a atteindre leur niveau de
1990 autour de 2008-2012, objectif rendu assez probable par le poids du nucléaire dans la production
énergétique francaise. Concernant I'aval du cycle nucléaire, laloi "Bataille" du 30 décembre 1991 a permis
de lancer des recherches sur la gestion a terme des déchets. Ces études permettront d'ici a 2006 un examen
par le Parlement de la gestion la plus efficace de I'aval du cycle nucléaire. Actuellement la France
maintient deux centres dans I'Aube, le second sétant ouvert en ao(t 2003, qui servent de dépbt des déchets
nucléaires | égers.

Electricité de France (EDF), est un éablissement public. Créée par laloi de la nationalisation de
1946, cette entreprise semblait a |’ épogue une réponse logigque aux préoccupati ons francaises concernant la
production d’énergie. EDF, qui est caractérisée par un fort degré d’intégration verticale et horizontale, est
la plus grande entreprise d’ électricité en Europe et domine le marché francais. En 2002 EDF produisait 91
pour cent de toute |'éectricité en France. Le gestionnaire du réseau public de transport (RTE) et le
gestionnaire d’ une partie des réseaux publics de distribution (DEGS) font partie des services d EDF, qui
est resté un opérateur intégré. Néanmoins, EDF est soumise, tant en vertu de la directive 96/92/CE que de
laloi du 10 février 2000, a des régles strictes de dissociation comptable entre ses activités ouvertes a la
concurrence et celles relevant encore d un régime de monopole afin d éviter les subventions croisées ou
distorsions de concurrence. EDF est en particulier tenu d’ établir, conformément aux regles élaborées par la
CRE et sous son contrble, des comptes séparés au titre des activités de production, de transport et de
distribution. Ainsi, dans I’ exercice de ses activités de production et de fourniture, EDF ne profite pas du
monopole dont reléve |’ exploitation des résealx de transport et de distribution.

A part sa position forte sur le marché francais, EDF est trés active au plan international. Elle
réalise 92 pour cent de son chiffre d’'affaires en Europe. Outre la France elle considére I'Allemagne, la
Grande-Bretagne, I'ltalie et I'Espagne ses pays prioritaires. En Amérique latine, elle est présente au Brésil,
en Argentine et au Mexique. En Asie elle investit surtout en Chine ou elle sattend a un important taux de
croissance du marché. Elle contribue majoritairement aux exportations francaises nettes d'énergie qui
représentent 14% de la production intérieure.

Le Gouvernement nomme le Président d'EDF, e un tiers des membres du Consall
d administration. Le second tiers est constitué de personnalités qualifiées et le dernier tiers de représentants
élus des salariés. Le Gouvernement agit sur la stratégie de I’ entreprise a travers la politique du personnel et
des contrats de plan pluriannuels.
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La directive sur I’ éectricité de I’Union Européenne a été transposee par deux lois — en 2000 et
2003. Conformément a cette directive, désormais en France

* la production d électricité est une activité qui s exerce, dans le respect du principe de libre
établissement, dans e cadre d’ un régime d’ autorisations ministérielles ;

* |"importation et |’ exportation s exercent librement ;
* lenégocedel’ éectricité est lui soumis adéclaration ;

»  pour I’acces au réseau, a éé retenu un systéme transparent et non discriminatoire : |’ acces des
tiers réglementé au réseau. En outre, les questions relatives a I’ acces au réseau reléveront d’ un
régul ateur indépendant, la CRE.

Avant laloi du 3 janvier 2003, le maintien tardif d'un certain nombre de mesures d'encadrement
des échanges avait suscité des questions quand au fait de savoir s le cadre réglementaire était réellement
favorable a |’ ouverture des marchés. Depuis, les importations d’ électricité sont libres en France et ne sont
soumises al’ obtention d’ aucune autorisation administrative préalable. Laloi de 2000 prévoit expressément
gu’un client éligible peut librement s approvisionner auprés du "fournisseur de son choix, installé sur le
territoire d'un Etat membre de la Communauté européenne ou, dans le cadre de |’ exécution d’accords
internationaux, sur le territoire d’ un autre Etat”. Il n'y a pas non plus de restriction al’ activité d' achat pour
revente d'éectricité qu'un fournisseur étranger peut souhaiter exercer en France. L’autorisation
administrative a laguelle était soumise I'activité d’ achat pour revente, lorsqu'elle était exercé par un
producteur francais d éectricité, a é&é supprimée par laloi de 2003 : |a seule exigence qui est imposée aux
négociants est désormais d adresser une déclaration au ministre chargé de I’ énergie. Dans le passé, tout
contrat d' offre devait durer au minimum trois ans. Néanmoins, lalimitation par une disposition de laloi de
2000 de la durée des contrats de fourniture était déja dépourvue de portée contraignante, des lors qu’elle
était difficilement conciliable avec la liberté contractuelle dont bénéficient, par principe, les clients
éligibles pour leur approvisionnement en éectricité. En tout éat de cause, cette disposition a été abrogée
par la de 2003: la durée des contrats de fourniture est désormais librement négociée, sans aucune
restriction, entre le client et son fournisseur.

Il va sans dire que le défi sera de modifier la position actuelle de I'EDF dans une perspective
concurrentielle. Le souci de maintenir la sécurité de la fourniture d'électricité, d'assurer l'avenir et le
renouvellement du parc nucléaire francais compatible avec la notion de service public, a conduit la France
a accueillir avec circonspection I'idée de I’ ouverture du marché énergétique. Surtout |’ ouverture vers la
concurrence international e était longtemps percue comme étant en conflit avec les objectifs stratégiques du
pays. Jusgu’ a présent les reformes ont instauré une ouverture du marché de 37 pour cent (dont EDF aperdu
un quart, soit 9.25 pour cent du marché), mais avec une ouverture a hauteur de 70% en 2004 et un objectif
d'ouverture totale en 2007. Actuellement 20 a 30 pour cent des clients industriels sont approvisionnés par
d autres fournisseurs que |'opérateur historique depuis I'ouverture a la concurrence du marché de
I’ éectricité. De plus, outre le nombre de clients ayant changé de fournisseur, I’ ouverture a la concurrence
du marché francais peut étre appréciée a partir d autres critéres quantitatifs, tels que la quantité d’ é ectricité
alaguelle correspond la part de marché légalement ouverte ala concurrence (soit 170 TWh, la France étant
de ce point de vue le 5°™ marché le plus ouvert en Europe), et le nombre de clients ayant quitté I’ opérateur
historique, en distinguant les clients ayant pu recourir a un fournisseur européen de ceux ayant pu recourir
a un fournisseur national (en France, la moitié des clients ayant changé de fournisseur se sont
approvisionnés auprés d’'un fournisseur étranger au cours du premier semestre 2003). |l reste que les
opérateurs autres que EDF (tels que SNET, CNR, SHEM) cherchent encore leur place dans le marché
d'électricité en France. Les directives de |I'Union Européenne ont été transposees avec retard et aucune
initiative dépassant le strict minimum indiqué par ce cadre n’ a été prise.
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Actuellement I'EDF profite d'un avantage historique important qui se traduit par un acces
préférentiel al’information, y compris sur les concurrents agissant sur le territoire frangais. La question de
I"intégration verticale et horizontale sera également sujette a révision. EDF a pourtant |’ habitude de la
concurrence, puisqu' elle est active sur les marchés dénergie les plus concurrentiels au niveau
international. Pour garantir la sécurité environnementale de la communauté internationale il faut également
poser la question de la gestion des déchets de haute activité et les possibilités de prolifération nucléaire.
Jusqu'a présent la France a donc fait des progrés substantiels, mais des possibilités d’amélioration
persistent (AlE, 2000).

3.2 Gaz

14 pourcent de la consommation énergétique totale est attribuable au gaz, un niveau inférieur ala
moyenne de |’ Union Européenne qui est de 21 pour cent. Contrairement a |’ éectricité quasiment la totalité
de la consommation est importée et seulement 5 pour cent est produit au niveau national. L’ origine des
importations est bien équilibrée. En 1999 31 pour cent des importations francaises venaient de la Norvege,
28 pour cent de la Russie, 24 pour cent de I'Algérie et 12 pour cent des Pays-Bas (AIE, 2000)

D’un point de vue international la France peut se prévaloir d' un réseau de transport favorable a
I'intégration du marché Européen, mais uniguement dans le Nord du pays. Le pays occupe également une
position clé dans la technologie de stockage du gaz, un avantage international dans un marché qui est
caractérisé par sa saisonnalité.

Les opérateurs économiques internationaux sont confrontés a un cadre réglementaire qui
ressemble beaucoup a celui de I'éectricité, avec la différence que le gaz ne demande pas les mémes
mesures de sécurité que I’ énergie nucléaire. Les marchés sont caractérisés par une forte concentration.
GDF, Gaz de France, crée également en 1946 est une entreprise nationale qui conserve encore le droit
exclusif sur les importations et exportations et une position dominante dans le transport, la distribution et
I’offre du gaz. Ceci doit pourtant changer bient6t en réponse aux directives Européennes. De nos jours
GDF est responsabl e pour la distribution de 88 pour cent de la consommation du gaz.

Le consel dadministration est actuellement constitué d'un tiers de représentants de
I’administration francaise et le Président est nommé en Conseil des ministres. Le gouvernement a par
ailleurs annoncé en 2002 que GDF serait transformée en société anonyme (SA). Les prix du gaz sont
réglementés pour les clients non éligibles en application d’ une formule tarifaire mise au point entre I'Etat et
GDF (aprés avisde laCRE), et libres pour les clients éligibles.

Le secteur du gaz tombe surtout sous la responsabilité du ministre de I'industrie et de la CRE et
est influencé par la méme philosophie sur le service public que le secteur de I’ électricité. L’ objectif de la
cohésion régionale et sociale (décrit dans la section précédente) impose un certain niveau de tarifs. GDF
est dans I’ obligation de conserver un stock de réserve pour des raisons de sécurité énergétique. Environ un
tiers de la capacité de stockage du pays est gardée en réserve pour garantir I’ offre en cas de perturbation.
La cohésion régionale n' est pourtant pas forcément assurée par cette stratégie puisgu’ un certain nombre de
municipalités ne sont pas alimentées par GDF pour des raisons financieres.

Les dispositions de la directive européenne de 1998 prévoient une ouverture progressive des
marchés a la concurrence, une dissociation des activités de transport, de distribution et de stockage, ains
gu’'un acces des tiers au réseau (ATR) avec le but d offrir au consommateur un choix plus grand. En
France cette directive, prévue pour 2000, a éé, comme celle sur I’ énergie éectrique, transposée en 2003.
Désormais 30 pour cent des marchés ont éé libéralisés, ce qui dépasse |égerement le minimum de 28%
requis dans le cadre européen. Le degré d’ ouverture réel mesuré par le nombre de clients ayant changé de
fournisseur ne dépasse pourtant pas 5 pour cent en France, ce qui est dans la moyenne européenne
(Direction Générale de |’ énergie et des matieres premiéres (DGEMP, 2003).
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En adoptant les directives Européennes la France a donc reconnu gue la notion de service public
n'est pas incompatible avec un marché concurrentiel et ne demande pas une intégration verticale et une
forte concentration du marché.

33 Services des télécommunications

Au cours des cing derniéres années le secteur des services des télécommunications a subi une
transformation importante. L’ ouverture des marchés, commencée dés le milieu des années 1980 dans le
domaine des annuaires tél éphoniques, puis poursuivie dans le domaine de la téléphonie mobile en 1990 est
devenue totale en 1998 et a eu comme conséguence la transformation d’un marché organisé de maniere
monolithique et monopolistique (Ie marché de téléphonie fixe) en un secteur multiforme et concurrentiel.
La France a adhéré a la tendance parmi les pays membres de I’OCDE qui a entrainé la libéralisation du
secteur. Au début de 2003 tous les pays de I’OCDE a I’exception de la Turquie, qui se prépare a
I” ouverture ala concurrence pour I’ année 2004, avaient libéralisé le marché des tél écommunications.

En France la concurrence a poursuivi son développement, comme |’ atteste la part croissante
occupée par les nouveaux opérateurs (voir Graphique 12). Dans le domaine des téléphones fixes les
nouveaux opérateurs se sont jusgu’a présent surtout intéressés aux communications longue distance en
privilégiant le marché des entreprises et représentent 38 pour cent de ce segment du marché. Quant aux
communications locales les nouveaux opérateurs détenaient 20 pour cent du marché fin 2002, mais ce
domaine est en pleine mouvement, initié par |’ entrée en vigueur de la décision qui a étendu la sélection du
transporteur aux appels locaux. A la fin de I'année 2001, 113 opérateurs &aient titulaires d' une licence,
méme si le mouvement de consolidation engagée en 2000 a conduit a une réduction du nombre des acteurs
(de 131 en 2000 a 113 I'année suivante). Le nombre important des opérateurs a été bénéfique surtout pour
les consommateurs puisgue les tarifs de communication ont en moyenne été divisés par deux.

L e secteur de téléphonie mobile est un secteur important sur le plan industriel. En 2002, 64 pour
cent de la population possédaient un téléphone mobile ce qui est dans la moyenne des pays de I’OCDE. A
titre de comparaison en Italie le nombre d’ abonnés au service mobile éait de 73.7 pour cent, au Royaume
Uni de 68.1 pour cent, en Allemagne de 58.5 pour cent, au Japon de 48.3 pour cent et aux Etats-Unis de
40.7 pour cent. Du c6té des opérateurs de téléphonie mobile, le marché est assez concentré, puisgue
seulement trois licences ont été accordées. A travers Orange, France Télécom maintient 49.4 pour cent du
marché de la téléphonie mobile, occupant ainsi la premiére place du marché. SFR occupe la deuxiéme
place avec une part de marché de 35 pour cent. SFR fait partie de Cegetel, un groupe qui appartient a 70
pour cent a Vivendi, la troisiéme plus grande entreprise mondiale dans le domaine du multimédia. Cegetel
détient aussi 10 pour cent du marché de latéléphonie fixe. En 2001 elle était la premiére entreprise privée a
offrir des communications locales. Elle est également |'opérateur le plus important pour ce qui est des
communications alongue distance, transmettant quotidiennement 120 millions de minutes. Avec un part de
marché de 15.6 pour cent Bouygues est le troisieme opérateur de la téléphonie mobile en France.
Contrairement aux deux autres opérateurs le profil de Bouygues est tres diversifié. A part ses engagements
dans le secteur de la communication, elle est également active dans les travaux publics et la fourniture de
services environnementaux (Standard and Poors, 2003).

Concernant les évolutions de la téléphonie mobile et la mise en place de la 3° génération, la
France a, conformément au calendrier préconisé par la Commission européenne, lancé un appel a
candidatures dont I’ objectif était d’ essayer d ouvrir davantage encore le secteur a la concurrence. Seules
trois licences ont pu ére attribuées en deux appels en 2001 a Orange, SFR et Bouygues Telecom, par
mangue d'autres candidats intéressés. Enfin, un appel a candidatures a été lancé par I' ART en 2001 pour
attribuer des licences d’ opérateurs de boucle locae radio, qui a permis de retenir, sur une base régionae,
environ une vingtaine d’ opérateurs s engageant a couvrir le territoire et a mettre en place une offre
alternative au réseau de I’ opérateur historique. France Télécom n’ avait pas participé a ce processus. Un an
apreés, le bilan de ce processus est tres contrasté, la technologie n’ ayant été finalement développée qu’ en de
rares endroits.
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Graphique 12. Marché international : part des nouveaux opérateurs
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Au fur et a mesure des changements des conditions du marché, le réle de |’ opérateur historique a
également évolué. Méme si |a privatisation partielle de France Télecom a été initiée en 1997, la compagnie
est encore majoritairement détenue par |I'état, ce qui a probablement aidé France Télécom a gérer ses
dettes. Ayant investi sur des marchés étrangers et ayant acquis |'expérience des marchés concurrentiels,
France Télécom a réagi a I’ ouverture de son marché domestique en pratiquant une baisse des prix des
communications a longue distance un an avant la libéralisation. Dans le secteur de la téléphonie mobile,
France Télécom a poursuivi avec succes le renforcement, hors de France, de sa position en acquérant en
2000 Orange, un opérateur britannique au nom bien connu. En outre, France Télécom, comme la plupart
des opérateurs historiques, est propriétaire de I infrastructure de la boucle filaire, ce qui pourrait constituer
un avantage vis-a-vis des nouveaux opérateurs. Mais la France a reconnu cette problématique et |’ autorité
de régulation des télécommunications (ART) s est engagée activement dans le dégroupage de la boucle
locale.

La boucle locale, qui peut étre définie comme la partie d’ un réseau de télécommunications situé
entre la prise téléphonique de I’ abonné final et le local central, constitue une position clé de I’ infrastructure
des services des télécommunications. Le réseau local existant en France appartient a |'opérateur historique,
France Télécom. Pour des raisons économiques tous les nouveaux opérateurs n' optent pas forcément pour
la réplication intégrale ou partielle de ce réseau local et dépendent donc du réseau existant pour pouvoir
établir un lien avec leurs clients. En réponse aux directives européennes I' ART s engage donc depuis I’ an
2000 a ouvrir la boucle locale a des nouveaux opérateurs. Sur le terrain, le processus de cohabitation des
opérateurs dans les sites France Télecom a commencé en 2001 et I’ année suivante le dégroupage a fait les
premiers pas vers la phase commerciale. Le dégroupage de la boucle locale représente une position
importante d’'un cadre réglementaire ayant comme objectif d assurer des marchés concurrentiels. En
prenant les initiatives nécessaires la France a donc fait des efforts importants pour offrir aux
consommateurs |es bénéfices des technol ogies d'information.
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L’ autorité de régulation des télécommunications (ART), ajoué un rdle essentiel dans le processus
de libéralisation depuis la fin des années '90. La création de I'ART a permis de séparer |’ activité de
réglementation ou de I’ élaboration des textes de celle de la régulation. L’ ART dispose d’ un champ de
compétences important de régulateur et d'autorité sectorielle de concurrence. Dans sa fonction d’ autorité
administrative indépendante sectorielle elle assume les préoccupations et les objectifs d’une politique
publigue. Elle établit et gere le plan de numérotation national et assure la gestion des bandes de fréguences
allouées a I'ART par le premier Ministre pour les télécommunications "commerciaes'. Elle attribue les
ressources en fréquences et en numérotation aux opérateurs et aux utilisateurs, dans des conditions
objectives, transparentes et non discriminatoires. Elle délivre les autorisations d' ouverture et d' exploitation
des réseaux indépendants, qui sont destinés a la fourniture de services de télécommunication réservés a des
groupes fermés d’ utilisateurs.

Dans sa fonction d'autorité sectorielle de concurrence I'ART établit chaque année la liste des
opérateurs puissants sur les marchés significatifs "pertinents’ aux termes du droit de la concurrence et
approuve le catalogue d’interconnexion des opérateurs de réseaux ouverts au public dont la part de marché
est supérieure a 25 pour cent. Elle peut aussi demander la modification des conventions d' interconnexion
conclues entre deux opérateurs, lorsque cela est nécessaire pour garantir |'égalité des conditions de
concurrence ou |’interopérabilité des services. L'ART peut sanctionner tout manquement des opérateurs
aux dispositions |égislatives et réglementaires, ainsi que prendre des mesures de suspension temporaire ou
définitive d’'une licence ou infliger une amende pouvant aler jusqua 5 % du chiffre d'affaires de
I’ opérateur en cas de récidive. Elle peut auss étre saisie d une demande de conciliation pour régler les
litiges qui ne relevent pas de la procédure de réglement des différends. Outre le ministre chargé des
télécommunications, toute personne morale ou physique, toute organisation professionnelle ou association
de consommateurs peut ainsi saisir le régulateur, qui en informe le Conseil de la concurrence. Elle est
chargée du reglement des différends entre opérateurs dans trois domaines:

* |e refus d'interconnexion, la conclusion et I'exécution des conventions d'interconnexion et les
conditions d’ acces a un réseau de tél écommunications;

 la mise en conformité des conventions comportant des clauses excluant ou apportant des
restrictions de nature juridique ou technique a la fourniture de services de télécommunications
sur les réseaux cablés;

* les possibilités et les conditions d’ une utilisation partagée des installations existantes situées sur
le domaine public ou sur une propriété privee.

L’ autorité de régulation a pour but ultime d’ assurer une concurrence bénéfique pour I’ ensemble
des utilisateurs par une régulation efficace des marchés. Ainsi I’ ART refléte la conception frangaise de la
concurrence qui voit en elle pas un but en soi, mais qui la percoit comme un moyen de faire profiter les
consommateurs. L’ ART tient a assurer le maintien de I’aménagement du territoire en cherchant a garantir
la couverture du territoire entier par les réseaux et les services des télécommunications. Egalement elle
cherche a garantir I’accés aux services des télécommunications pour les personnes économiquement
faibles. Pour réaliser ces missions I’ ART dispose d’ un effectif de 150 personnes. En 2002 son budget était
de 16.10 millions d’ euros.

La libéraisation a entrainé une forte modification de la structure et des conditions du secteur
auxquelles les opérateurs économiques ainsi que les autorités de réglementation ont di s adapter. En
France la courbe d’ apprentissage était tout a fait positive, méme si le niveau de concurrence pourrait étre
plusintense dans le secteur de téléphonie mobile et des communications a court distance. Laloi a supprimé
une partie importante des priviléges de I’ opérateur historique et les nouveaux opérateurs trouvent un cadre
de réglementation favorable a la concurrence. Notamment les efforts pris par I’ autorité de régulation de
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faire avancer le dégroupage de la boucle locae réduisent fortement la position favorable de I’ opérateur
historique. L’ autorité de régulation de télécommunications (ART) est une institution récente qui sest vu
attribuer des compétences et effectifs importants, mais qui pourrait dans la pratique se servir encore plus de
SES POUVOITrS.

34 Equipements de télécommunications

La France est un acteur important dans les échanges mondiaux en équipements de
télécommunications. En 2001 les échanges dans le secteur des équipements de communications, y compris
les télécommunications, correspondaient a 3.8 pour cent du tota des exportations francaises de
marchandises et pour 2.8 pour cent du total des importations francaises des marchandises. La valeur des
exportations d éguipements de télécommunications s'élevait a 2.4 milliards d'euros en 2001. Ceci
S explique surtout par les activités d’ Alcatel qui est présente dans 130 pays et dont le chiffre d affaires
s’ éevait a 16.5 milliards d euros en 2001. Les principaux marchés d’ Alcatel se trouvent dans I’ Europe de
I"est (43%). Avec une valeur de 1.5 milliards d'euros les importations jouent un rdle nettement moins
important dans I’ économie frangaise. Comme d’ autres pays membres de I’OCDE l|a France a connue une
forte croissance dans ce secteur qui était perturbée par la récession mondiale dés 2000. En France cette
croissance a été réduite de 15 pour cent entre 2000 et 2001.

La réglementation en matiere déquipements de télécommunications en France est
essentiellement fagonnée par les réglementations au niveau européen. Le cadre principal a été établi par
deux directives de la «nouvelle approche », la directive 98/13/CE sur les équipements terminaux de
télécommunications et de stations terrestres de communication par satellite, remplacée par la directive
99/5/CE sur les équipements radioélectriques et les éguipements terminaux de télécommunications (dite
directive R-TTE). Les normes respectant les exigences des directives sont éaborées par I ingtitut européen
des normes de télécommunication (ETSI). La directive R-TTE a instauré un régime déclaratif laissant au
fabricant ou ala personne responsable de lamise sur le marché |’ entiére responsabilité de la conformité du
matériel mis en vente, conformément aux principes suivants :

e seuls les produits répondant aux exigences essentielles peuvent étre mis sur le marché et mis en
service;

* la conformité est présumée dans le cas d'utilisation de normes harmonisées (normes a usage
réglementaire) publiées au Journal Officiel des Communautés Européennes.

* exceptionnellement, la procédure d'évaluation de la conformité peut impliquer la consultation
d'un des organismes notifiés européens.

La commercidisation des produits n'est donc plus assujettie a I'approbation de type. Le
producteur peut présenter une déclaration de conformité, soit sur la base de normes harmonisées, soit,
quand de telles normes n’'existent pas, en fournissant une documentation technique qui démontre la
conformité de son produit avec les exigences. En outre, un certain nombre d ARM conclus avec des pays
non membres de I’ UE s appliquent également aux éguipements de télécommunications et permettent, dans
certaines conditions, |’ acceptation des résultats des évaluations de conformité réalisées en Australie, en
Nouvelle-Zélande et aux pays de |’ ALENA.

35 Automobiles
Le dynamisme historique de I’ activité économique mondiale dans le secteur de I’ automobile et
les fréquentes interventions de certains Etats visant a protéger leurs producteurs nationaux ont souvent été

source de frictions dans ce secteur, en particulier concernant les normes et les procédures d’ homologation.
L’ automobile fait partie des produits les plus réglementés, surtout pour des raisons liées a la sécurité, ala
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conservation de I'énergie et a la protection de I’environnement. Les diverses stratégies adoptées par les
pays pour atteindre des objectifs nationaux |égitimes dans ces domaines d'intérét public peuvent étre a
I’origine d’'importants différents commerciaux a I’heure ou I'industrie est nettement en voie de se
mondialiser.

L’industrie de I'automobile est un secteur important de I’économie frangaise. La construction
automobile générait autour de 92 milliards d'euros de chiffre d'affaires, soit 15% du chiffre d'affaires
industriel national en 2002 et occupait plus de 150000 personnes. Le secteur des équipementiers
automobiles occupait prés de 134000 personnes au sein de 590 établissements et rédisait un chiffre
d'affaires avoisinant les 25 milliards d'euros. La France est aprés |’ Allemagne le deuxiéme producteur dans
ce secteur dans I'UE et contrairement aux autres pays producteurs de I'UE elle affichait un taux de
croissance a la hausse de 2% en 2001. Plus de 70% des véhicules et 42% des équipements produits en
France sont exportés.

Comme dans tous les pays producteurs d'automobiles la structure de I’ industrie de la construction
en France montre une certaine concentration (PSA et Renault dominent le marché, avec respectivement
31% et 28.2% des immatriculations de véhicules en 2001), expliquée par les importants investissements
nécessaires pour I’ éablissement d une activité. En dehors de ces deux constructeurs francais, onze autres
constructeurs sont présents par l'intermédiaire de 21 usines de montage qui produisent 21 modeles de
véhicules particuliers, 6 modéles de véhicules utilitaires et 7 modéles de cars, bus et camions. Au niveau
européen les modéles frangais sont parmi les plus vendus. En 2001 la Peugeot 206 (pénétration de marché
de 4,2%) et la Renault Mégane (3,8%) occupaient la 2° et |a 3° place a I’ échelle européen (la Volkswagen
Golf prenait la premiére place avec un taux de pénétration de marché de 4,4%). Au niveau national la
voiture la plus souvent vendue et la Renault Clio avec 188 milliers de voitures vendues en 2002 (soit une
pénétration de 8,8%). Par contre, le secteur des équipementiers automobiles est caractérisé par une forte
implantation érangére.

La structure de la demande parait rendre la pénétration érangére au marché francais moins
évidente. Parmi les dix modeles les plus souvent vendus en 2002 en France il y a seulement une marque
étrangére qui réussit a occuper la neuviéme place, c’'est la Volkswagen Golf (pénétration de 2,6%). Les
consommateurs frangais paraissent donc montrer une certaine fidélité aux produits nationaux. Le marché
est assez saturé en France. Environ 70% de la population entre 25 et 65 ans possédent une voiture. Par
contre les consommateurs seraient préts a payer plus cher pour des voitures garantissant plus de sécurité et
polluant moins I’ environnement. Puisque la vaste majorité de la population n’est pas préte a se passer de la
voiture, la tendance dans la production des voitures s oriente vers la production des voitures offrant une
valeur goutée dans ces catégories. Le développement des technologies orientées vers ces deux objectifs
confére ains un avantage supplémentaire aux producteurs francais (Comité des Constructeurs Frangais
d automobile (CCFA), 2003 ; Organisation International e des Constructeurs d’ automobiles (OICA), 2003).
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Graphique 13. L'implantation étrangeére dans le secteur des équipementiers
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La forte intégration de la France dans I’ UE s exprime aussi dans ses échanges dans le secteur de
I’automobile. En 2002 environ 95% des exportations de la France ont été vers I’'UE, dont 23% vers
I"Espagne, 16% vers |’ Allemagne, 16% vers le Royaume-Uni et 11% vers I'ltalie. Au niveau des
importations un 35% des automobiles vient de I’ Allemagne et 21% de |’ Espagne. Le reste des importations
au niveau européen est assez diversifié parmi les pays membres (OCDE, 2002b; CCFA, 2003).

Au niveau de la réglementation, I'ouverture du secteur vers |I'UE était accompagnée par une
harmonisation des réglementations au sein de I’Union européenne. Les exigences techniques qui
s appliquent aux automobiles ont été définies dans un certain nombre de directives et sont utilisées
uniformément dans tous les états membres de I’ UE. Par contre I’ harmonisation dans ce secteur est basee
sur "I’ ancienne approche" qui —contrairement a la nouvelle approche- prévoit une harmonisation intégrale.
Comme le secteur est soumis a une harmonisation compléte, toutes les questions dans le domaine de
I” ouverture internationale doivent d’ abord étre traitées au niveau européen. Egalement, la transparence et
" &aboration de |a réglementation dépendent essentiellement du systéme réglementaire de I’ UE?'.

27. A cet égard, le processus d éaboration des directives de I'UE prévoit la consultation des parties
intéressées. Les projets de directive ou les modifications aux directives sont présentés par la Commission
européenne et publiés dans le Journal officiel de la Communauté européenne. Pendant la période de
consultation, la Commission consulte un groupe de travail sur les véhicules & moteur congtitué de
représentants des Etats membres et de I’industrie de I’ UE. Aprés les consultations, la Commission propose
le texte au Conseil de I'UE pour approbation. La nouvelle directive entre en vigueur aprés sa publication
dans le Journal officiel de la Communauté européenne
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Tableau 5. Principaux partenaires des échanges en automobiles de la France, 2001

Importations Exportations
(milliards (milliards

d’ euros) d’ euros)
OCDE 27.78 31.55
Europe 25.59 30.17
Dont : Allemagne 9.98 5.10
Espagne 6.68 7.32
Royaume Uni 1.68 5.33
Italie 2.71 3.67
ALENA 0.47 1.05
Asie & Pacifique 1.73 0.33
Non-OCDE 0.90 4.32
Europe 0.36 0.90
Afrique 0.10 1.70
Ameérique 0.08 0.67
Proche et Moyen Orient 0.01 0.81
Asie & Pacifique 0.36 0.23
Autre 0.02 0.20
Monde 28.70 36.06

Source : OCDE, 2002b

Pour renforcer |’ ouverture du secteur vers des pays tiers I'UE S est investie dans le groupe de
travail de la construction des véhicules (WP 29 — groupe de travail 29) au sein de la Commission
économique des Nations Unies pour I’ Europe (CEE-ONU). Ce comité cherche a renforcer 1a coopération
multilatérale en faveur de I’ harmonisation internationale dans le secteur de I’ automobile. La participation
de I'UE au WP29 a fortement contribué a la reconnaissance mutuelle des réglementations étrangeres
puisque I'UE a reconnu plusieurs réglementations de la CEE-ONU comme |’ équivalent de ses propres
réglementations techniques.

Encadré 5. Réle de la CEE-ONU dans I’harmonisation internationale des réglementations techniques du
secteur de 'automobile

La Commission économique des Nations Unies pour I’ Europe (CEE-ONU) a joué un réle de premier plan
pour accélérer I'harmonisation internationale des réglementations en matiere de sécurité automobile et
d environnement ains que pour coordonner la recherche dans ces domaines. Un organe spécialise de la
CEE, le Groupe de travail de la construction des véhicules (le plus souvent appelé WP29), est devenu dans
les faits un forum mondia pour |I'harmonisation internationale des normes techniques applicables aux
véhicules a moteur. Le WP29 réunit des organismes de réglementation et des organisations non
gouvernementales représentant les constructeurs automobiles et |es équipementiers, les consommateurs et
d’ autres parties intéressées d’' un grand nombre de pays. Par janvier 2002 plus que 110 régulations ont été
développés. Elles servent comme cadre d’ orientation dans les domaines de la sécurité, de la protection de
I’environnement et de I'épargne ment de I'énergie pour des gouvernements et des producteurs
d’ automobile dans les 38 pays signataire de I’ accord du 1958.

Source : Commission européenne, 2002.
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4. CONCLUSIONSET OPTIONSDE POLITIQUE POUR LA REFORME

4.1 Evaluation générale des atouts et des faiblesses actuelles

Dans la perspective de I'ouverture du marché ala concurrence internationale le bilan francais est
globalement positif. Le gouvernement et I'administration frangais se sont progressivement éloignés de la
tradition dirigiste et paternaliste de I'état et se sont engagés dans le développement d'un cadre
réglementaire propice au bon fonctionnement du marché. Toutefois, des faiblesses restent encore a corriger
et le cap vers une réglementation favorable aux mécanismes du marché maintenu, si le pays veut tirer parti
des progrés réalisés jusqu'a ce jour. En 1999, les indicateurs sommaires sur |a réglementation des produits™
élaborés par I' OCDE (Nicoletti et autres, 1999), placaient la France parmi les pays de I’OCDE ayant un
contexte réglementaire peu favorable aux mécanismes du marché. Cette position n'était pas lié aux
politiques extérieures, ou la France avait des bons résultats, mais témoignait surtout d’un environnement
intérieur redtrictif et, plus particuliérement encore, d’un important dirigisme de I’ &at (propriété publique
des entreprises commerciales et intervention de I’ état dans le fonctionnement des entreprises privées) ainsi
gue dune opacité réglementaire et administrative. Le tableau général s'est amélioré depuis, mais
I'évolution des mentalités nécessaire pour s affranchir des pratiques réglementaires du passé est encore en
cours.

Les six principes pour une réglementation efficiente sur lesguels cette analyse s appuie ne sont
pas expressement codifiés dans les procédures francaises de contréle de I'administration et de la
réglementation, mais des efforts ont été déployés pour leur mise en pratique. L'analyse montre que les
principes de recours & des normes harmonisées et de rationalisation des procédures d'évaluation de
conformité sont amplement respectés dans la pratique. Les disciplines de I'OMC et de I’'UE ont joué un
réle déterminant pour leur conférer une place de choix dans I’ environnement réglementaire.

L’ application des principes de la concurrence offre également des bonnes garanties d ouverture
du marché frangais dans une optique internationale. La mise en oauvre des directives européennes a
bouleversé la tradition administrative francaise, remettant en question le concept traditionnel d'un état
bienveillant qui veille sur ses citoyens et offrant I’ occasion d'une série de pas remarquables en faveur des
marchés concurrentiels. Le secteur des télécommunications est un exemple d’ ouverture a la concurrence
réussie, et méme si des progres restent a faire dans le domaine des communications locales, le dégroupage
en cours de laboucle locale accroitrale niveau de concurrence.

Néanmoins, dans un grand nombre de secteurs les entreprises historiques dominent le marché,
soutenues par I'intervention de I’état dans |’économie, notamment dans le contexte des entreprises
publigues. Ces entreprises sont des acteurs pas comme les autres puisgu’ elles profitent d’un avantage
considérable vis a vis des acteurs privés, maisil est certain que leur position favorable sera amoindrie dans
les prochaines années. Notamment dans les secteurs de I’ électricité et du gaz, ou I'intégration verticae et
horizontale qui caractérise actuellement les marches n’'est pas favorable a la concurrence, le role des
opérateurs historiques sera fortement modifié dés que les directives européennes seront mises en place en
2005.

28. Ces indicateurs, élaborés sur la base d'un questionnaire auquel les gouvernements des pays Membres ont
répondu, visaient a mesurer I'influence probable des réglementations sur les options et les opportunités des
entreprises sur le marché. Elles étaient la synthese d'indicateurs sur les politiques tournées vers l'intérieur
(dirigisme de I'éat, obstacles a I'activité des entreprises) et ceux des politiques tournées vers |'extérieur
(obstacles explicites aux échanges et al'investissement).
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Pour ce qui est des autres principes a la base de I’ouverture du marché, plusieurs mesures
officielles ou officieuses ont été prises dans la bonne direction ces derniers temps. Le principe de la
transparence et de I’ ouverture du processus d’ élaboration des décisions et des procédures de recours est
auss bien observé. L’ administration met a disposition un large éventail de sources possibles d’'information
sur laréglementation en vigueur, et I’ existence de guichets d'information dans des domaines spécifiques de
I" activité économique permet aux entreprises de mieux appréhender un cadre applicable par ailleurs assez
complexe. Lesinformations sur lalégislation en cours d’ éaboration sont également largement disponibles,
contrairement aux projets de réglementation, qui pourraient bénéficier d’ une meilleure transparence. La
consultation préalable des parties concernées est bien entrée dans les maaurs de I’ administration francaise
ces derniéres années, méme s sa formalisation et systématisation ne pourraient qu’améliorer davantage
I’ ouverture du processus d' élaboration des décisions. Toutefois, dans un contexte ou I’ efficacité de la
consultation peut encore dépendre du bon vouloir des administrations impliquées, on constate que dans le
domaine des activités économiques internationales les mécanismes de consultation fonctionnent de
mani ére satisfai sante.

Les pratiques réglementaires sont auss généralement respectueuses du principe de
non-discrimination, mais de nombreuses exceptions continuent d exister. Plus particulierement, le nombre
de restrictions appliquées par la France au cadre de I’AGCS remet en question le traitement non
discriminatoire des étrangers dans |’ économie, limite le choix des consommateurs frangais et restreint le
potentiel de croissance économique.

Du point de vue de I'ouverture du marché, le principa point faible du cadre réglementaire
francais a longtemps été I’ existence d'un dispositif lourd et rigide, générant des restrictions inutiles aux
échanges et réguliérement dénonceé par les acteurs économiques. Les efforts pour remédier a cette situation
sont sérieusement compromis par l'absence d'un mécanisme efficace danalyse dimpact de la
réglementation et de la prise en considération dans son cadre de I'impact sur I'ouverture du marché. Malgré
leur pertinence et leur qualité, les analyses visant a éclairer les différents aspects de la politique
commerciale extérieure ne peuvent pallier que partiellement a cette absence.

Toutefois, un certain nombre de mesures visant a améliorer et simplifier le cadre réglementaire
ont été prises ces derniéres années et plusieurs autres sont actuellement en cours d’ élaboration. Parmi les
mesures prises pour éviter les restrictions inutiles aux échanges, on peut souligner les efforts pour
simplifier le langage et le processus administratif, I’ utilisation accrue des technologies de I'information
afin de promouvoir la gouvernance éectronique, I’introduction d’' un important dispositif de simplification
des formalités administratives, ou le développement de plusieurs initiatives de facilitation des procédures a
la frontiére. Toutes ses mesures sont susceptibles de favoriser une meilleure qualité de la réglementation et
un environnement réglementaire propice a I’ ouverture du marché, mais sont en partie encore handicapées
par la persistance de vieilles pratiques au sein de I’administration et le climat de méfiance installée entre
cette derniére et le monde de I’ entreprise. Comme la plupart de ces mesures sont encore récents, il est
difficile d'évaluer leur efficacité en faveur d'un environnement propice au bon fonctionnement du marché.
Cependant, il est clair que pour assurer le succeés des reformes actuelles et a venir la France doit faire en
sorte que les dispositifs congus soient bien traduits par des changements concrets dans le fonctionnement
guotidien de |’ administration et accompagnées d'efforts de communication envers le monde de I'entreprise.

4.2. Options de politique a envisager
La présente section identifie des voies possibles pour renforcer I'orientation du systeme

réglementaire en faveur du marché. Les recommandations sont fondées sur |'évaluation présentée dans ce
chapitre et sur les bonnes pratiques réglementaires recensées par I’ OCDE.
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»  Continuer a promouvoir une reforme de la réglementation favorable a I'ouverture du marché
francais et a la concurrence internationale. Chercher a gagner plus de soutien parmi la
population frangaise en s’ investissant dans des activités des relations publiques.

* Repenser le degré d'intervention de I’ é&at dans I’ économie. Adresser la situation préférentielle
des entreprises publiques dans |’ économie. Séparer clairement les fonctions de I’ état de celles du
secteur prive.

» Continuer a favoriser les bonnes pratiques réglementaires déja instaurées dans le domaine de la
transparence et de la visibilité du processus décisionnel. Soutenir les guichets d'information
spécifique existants et faire en sorte qu'ils continuent a disposent des ressources financiéres et
humaines nécessaires pour leur fonctionnement. Améliorer la diffusion d'informations
concernant les textes réglementaires en cours d'éaboration en publiant le Programme de travail
du gouvernement.

e Systématiser les mécanismes de consultation préalable des parties concernées par une
réglementation en cours d'élaboration. Méme dans les domaines ou la consultation préalable
semble bien marcher, elle ne doit pas dépendre de la bonne volonté des administrations
concernées mais devenir un outil de qualité sur lequel les administrés pourront compter. Etayer
davantage les consultations entreprises par |'argumentation pour et contre le dispositif ou
I'approche proposée. Cette argumentation pourrait étre fournie par l'analyse dimpact de la
réglementation entreprise avant la formulation des propositions réglementaires. Donner plus de
considération aux commentaires et avis venant des parties consultés. Publier les commentaires
exprimés lors des consultations et la position de I'administration a leur égard. Il ne sagit
manifestement pas pour I'administration de se conformer aux différents avis exprimés lors des
consultations, mais expliquer dans quelle mesure €le les a pris en compte et pourquoi garantira
une meilleure acceptation de la part des parties concernées et facilitera la mise en cauvre
ultérieure.

e Chercher le bon équilibre entre le déroulement efficace de la commande publique et les garanties
de responsabilisation des acheteurs et de transparence des marchés publics. Dans le cadre du
nouveau dispositif en cours d'élaboration sur les marchés publics, assortir le choix de seuils
appropriés avec d'autres garanties procédurales, tels que la définition de critéres de jugement
objectifs et transparents et la publication du raisonnement derriére la décision d'attribution.

*  Repenser le mangue relatif d'engagement sur I'ouverture des marchés des services.

«  Améiorer les mécanismes d'analyse d'impact des réglementations et y incorporer une évaluation
de l'impact potentiel des réglementations sur les échanges et I'investissement. Les mécanismes
déja existants au sein de la DREE et du SGCI pourraient servir de base pour cette évaluation, a
condition de ne pas les cantonner a une évaluation de conformité juridique. Encourager la
poursuite par la DREE de ces missions d'évaluation basées sur son réseau de correspondants a
I'éranger.

» Poursuivre et dargir les efforts de simplification du cadre réglementaire applicable aux activités
économiques et sassurer quiils sont bien traduits dans le fonctionnement quotidien de
I'administration. Sinvestir dans des activités de formation et de sensibilisation de la fonction
publigue de maniére a accélérer le changement de mentalités en faveur des mécanismes du
marche.
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* Chercher a développer une Douane plus orientée vers le partenariat avec les entreprises. En
complément des mesures déja adoptées et afin d'assurer leur pleine efficacité, le développement
d'une Charte des douanes pourrait aider a instaurer un meilleur équilibre entre le contréle et la
facilitation. Dans ce contexte, des activités de formation et de communication seraient
indispensables pour faire en sorte que I'administration douaniére épouse cette philosophie de
partenariat et pour convaincre le monde de I'entreprise de cette orientation. Séparer les activités
guotidiennes de contréle des revenus douaniers de celles des activités de répression des grandes
fraudes. Alléger le processus contentieux, par exemple en ingtituant un médiateur intervenant
avant le recours a la CCED. Promouvoir les initiatives de mise en place de guichets uniques
regroupant les différentes autorités concernées par les procédures a la frontiere.

» Continuer a encourager le recours a des normes internationales comme base des normes
nationales et promouvoir I'harmonisation internationale au niveau européen, régional et
international.

e Continuer la reforme de la réglementation de la concurrence.

» Favoriser la séparation des activités de distribution de la production de I’ énergie (électricité et
gaz) pour permettre un niveau de concurrence plus intense.

«  FEtudier la possibilité d accorder plus de licences dans le secteur de la téléhonie mobile.
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