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n los ultimos afnos, los mercados digitales han planteado importantes desafios a los marcos de

las politicas publicas y las leyes en materia de competencia. El trabajo llevado a cabo por la OCDE

en este ambito ha puesto de manifiesto que los conceptos, los principios y los fundamentos
econdémicos principales de la politica de competencia revisten actualmente mayor importancia que
nunca en esos mercados. De hecho, muchas teorias del dafio y conceptos basicos de eficacia
comprobada seran esenciales para garantizar el dinamismo y la innovacién en los mercados digitales.
Las fusiones anticompetitivas, los acuerdos entre competidores y las restricciones verticales pueden
generar tanto dafno en los mercados digitales como en los tradicionales —de hecho, algunas
caracteristicas de los mercados digitales pueden intensificar dicho perjuicio-.

Al mismo tiempo, sera necesario conocer bien la singular dindmica competitiva de los mercados
digitales, prestar mayor atencion a posibles nuevas formas de conducta indebida y dafios ocasionados
por las fusiones, asi como a vias de recurso adaptadas. Ademads, cada vez es mayor el consenso sobre
que, cuando menos, deben ajustarse algunas partes del marco de politica de competencia en respuesta
a la digitalizacién.

Este Manual incluye los mensajes clave extraidos del trabajo realizado por la OCDE hasta diciembre de
2021 sobre politica de competencia digital. Puede servir como recurso para las autoridades de defensa
de la competencia y otros actores de la comunidad de politicas de competencia. De cara al futuro, esta
obra puede servir como base de futuras investigaciones, directrices practicas y, tal vez lo mas
importante, de una cooperacién entre jurisdicciones, diferentes ambitos de politica y distintos 6rganos
reguladores. Las divergencias entre las jurisdicciones en cuanto a nuevas medidas en materia de
politica de competencia digital pueden generar costos relacionados con la eficiencia de dichas
medidas y la carga que comporta su cumplimiento. Como consecuencia, seguira resultando esencial la
cooperacién internacional e interdisciplinar a medida que los responsables de las politicas y las
autoridades de competencia tratan de garantizar que la digitalizacién materializa todo su potencial a
través de mercados pujantes, dindmicos y competitivos.
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a digitalizacién ha sido un tema predominante en los debates sobre la politica de competencia

mantenidos en los ultimos anos y la OCDE ha ocupado un lugar prominente en ellos. El Comité

de Competencia ha servido de foro para que los delegados escuchasen intervenciones de
expertos destacados sobre nuevos problemas, compartiesen experiencias con los mercados digitales y
detectasen puntos en comun entre diferentes jurisdicciones. En este Manual se extraen los mensajes
clave del trabajo del Comité sobre cuestiones de competencia digital y tengo la seguridad de que sera
una obra de consulta util para las autoridades de competencia y, de forma mas general, para los
responsables de la politica econdmica.

El trabajo del Comité sobre cuestiones digitales ha sido exhaustivo. Hemos analizado la dindmica de la
competencia en la economia digital, entre otras cosas los modelos de negocio, las estrategias y las
aportaciones que hacen que dichos mercados sean diferentes. Hemos debatido sobre si los problemas
de competencia digital son singulares o si se trata sencillamente de variantes de los ya observados en
cualquier otro mercado. Nos hemos preguntado donde deberia trazarse la linea entre defensa y
aplicacion de las normas de competencia y qué cuestiones son pertinentes para el derecho de
competencia en oposicién a otros ambitos, tales como la proteccién de los consumidores. Por tltimo,
hemos escuchado una serie de propuestas para actualizar las herramientas de aplicaciéon de las normas
de competencia, realizar evaluaciones e incluso legislar en respuesta a la digitalizacion.

Pese a que siguen existiendo diferencias de opinién, hay ciertos dmbitos de consenso. Muchos
principios basicos del derecho de la competencia siguen siendo pertinentes para las nuevas realidades
digitales. En los mercados digitales, las autoridades de competencia tendran que prestar especial
atencién a cuestiones de competencia dindmica y datos. La cooperacidon entre autoridades de
competencia de distintas jurisdicciones, y entre autoridades de competencia y otros érganos
reguladores —en particular las autoridades de proteccion de datos y de consumo- es fundamental.

No obstante, el trabajo del Comité de Competencia sobre cuestiones de competencia digital dista
mucho de haber terminado. Este Manual es solo la primera parte de la labor encaminada a afrontar los
desafios que encaramos a raiz de la digitalizacién. Muchas jurisdicciones han pasado a centrarse
prioritariamente en los cambios de la legislacion sobre competencia y en evaluar los efectos de
decisiones de las autoridades de competencia adoptadas en el pasado. Los resultados de los primeros
experimentos, tales como los nuevos niveles minimos de notificacion de fusiones, estdn comenzando
a arrojar luz.
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PREFACIO | 5

Desde un punto de vista mas fundamental, los desafios sin precedentes que ha planteado la epidemia
de COVID-19 pueden acelerar la digitalizacién, puesto que ha aumentado el nimero de personas que
trabajan, estudian y compran de forma remota. Los trabajos de defensa y aplicacion de las normas
tendran que ir parejos a estos cambios y mostrar a los ciudadanos que se puede confiar en que el
derecho de la competencia mejore los resultados del mercado y el bienestar en términos generales.
Por lo tanto, las ideas incluidas en el presente documento, pese a ser exhaustivas, son solo el inicio de
un proceso de adaptacion a largo plazo a nuestro nuevo mundo digital.

Profesor Frédéric Jenny,

Presidente del Comité de Competencia de la OCDE
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- COomo usar este manual

ste manual es un recurso para hacer un recorrido por el trabajo de la OCDE sobre aspectos de

politica de competencia digital, en concreto sobre las cuestiones tratadas en el Comité de

Competencia de la OCDE y sus grupos de trabajo, el Foro Global sobre Competencia y el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia, hasta diciembre de 2021 inclusive. Las cuestiones se
organizan en ocho temas, acompanados de una introduccion sobre los aspectos clave y un resumen
de las principales ideas sobre cada cuestién. También se incluye un Glosario de términos utilizados con
frecuencia en el 3mbito de la competencia digital.

Los materiales informativos principales que se resumen en este documento son documentos de base
de la Secretaria de la OCDE y resimenes ejecutivos de debates de la OCDE.

Puede consultarse una lista actualizada de los recursos de la OCDE sobre cuestiones de politica y
derecho de la competencia en: www.oecd.org/daf/competition/roundtables.htm.

Como acceder a otros materiales

Se puede acceder a otros materiales haciendo clic en estos iconos situados al final del
recuadro sobre cada cuestion. Los materiales incluyen documentos de base de la
Secretaria u otras publicaciones, y también contenido en video cuando esta disponible.
Al hacer clic en el icono de "Mas recursos”, se accedera a un conjunto completo de
materiales de la OCDE sobre la cuestion, entre ellos las contribuciones de paises, los
documentos de expertos y los resimenes pormenorizados que estén disponibles.

L] Documento de base  Documento de cuestiones * Publicacion

D> 1l Videos

@ Mas recursos
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Glosario de tér

Abusos por exclusion

Los abusos por exclusién surgen cuando una
empresa con poder de mercado utiliza
determinadas estrategias para expulsar a
competidores del mercado en cuestion y
obstaculizar nuevas entradas (OCDE, 2020,
p. 24[12]).

Abusos por explotacion

Los abusos por explotaciéon se refieren a
situaciones en las que una empresa usa su
poder de mercado para imponer precios
inequitativos u otras condiciones a los
compradores (OCDE, 2020, p. 50[12]).

Acuerdo de paridad de precios entre
distintas plataformas

Un acuerdo de paridad de precios entre
distintas plataformas (APPA) garantiza a una
plataforma que los precios o las condiciones
que ofrecen en ella los proveedores seran igual
de favorables que los ofertados en el sitio web
propio del proveedor (clausula de paridad de
precios limitada) o en cualquier otra plataforma
(cladusula de paridad de precios amplia) (OCDE,
2018, p. 25[1]).

Agrupacion o atado
Véase "Vinculacion".

minos

®

Algoritmo

Los algoritmos son secuencias de comandos
que permiten obtener un resultado a partir de
la introduccion de unos datos determinados
(OCDE, 2018, p. 2[2])

Bucles de retroalimentacion

Los bucles de retroalimentacién de los
mercados digitales son procesos que se
refuerzan automaticamente, en los que un
cambio de las condiciones en una parte del
mercado se ve amplificado debido a efectos de
red o por la recopilacién de datos. Por ejemplo,
si una plataforma en linea utiliza datos
generados por las actividades de sus usuarios
para mejorar su servicio, podrd aumentar el
valor para los consumidores y, por ende, la
demanda. Ademas, podra vender los datos a
terceros o usarlos para mejorar el
direccionamiento de la publicidad, lo que
aumentara sus ingresos. Puesto que dichos
ingresos se pueden invertir en nuevas mejoras
de la calidad del servicio, la demanda podria
aumentar aun mas. De este modo, una base de
usuarios inicial puede generar un ciclo de
mejoras automdticas que la haga seguir
creciendo y continuar asi el ciclo. Este ciclo es
uno de los motivos por los que la concentracion
podria ser mayor en mercados de plataformas
digitales (OCDE, 2016, p.10[14]; OCDE,
2019([7]).
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Cadena de bloques o b/ockchain

La tecnologia de cadena de bloques
(blockchain) o de libro mayor distribuido
(Distributed Ledger Tecnology, DLT) consiste
en un libro mayor (o registro) compartido de
operaciones entre partes de una red que no
estd controlada por una Unica autoridad
central. Se trata de una tecnologia de uso
general que obtiene servicios de verificacién de
multitud de fuentes y, por lo tanto, elimina la
necesidad de que un tercero de confianza
realice dicha funcién (OCDE, 2018, p. 2[4]).

Clausulas de la naciéon mas
favorecida

Las clausulas de la nacién mas favorecida son
aquellas que se suelen incluir en contratos a
largo plazo entre dos empresas para el
suministro de bienes intermedios o materias
primas, segun las cuales el proveedor se
compromete a aplicarle al comprador las
mejores condiciones en cuanto a precio de
entre aquellas que se aplican a cualquier otro
comprador (OCDE, 2019, p. 35[19]).

Colusion explicita

Colusién explicita se refiere al mantenimiento
de conductas anticompetitivas mediante
acuerdos explicitos, ya sean escritos o verbales.
La forma mas directa de que las empresas
logren un resultado colusorio explicito es que
interactuen directamente entre si y lleguen a
un acuerdo sobre el nivel 6ptimo de precios o
produccién (OCDE, 2017, p. 19[13]).

Colusion tacita

Colusién tacita se refiere a formas de
coordinacién que se pueden lograr sin
necesidad de un acuerdo explicito, que los
competidores pueden mantener
reconociéndose interdependencia mutua. En
un contexto tacitamente colusorio, cada
participante alcanza un resultado no
competitivo decidiendo su propia estrategia de
maximizacion de beneficios con
independencia de sus competidores. Esto suele
ocurrir normalmente en mercados
transparentes con pocos actores, en los que las
empresas pueden beneficiarse de su poder de
mercado colectivo sin mantener ninguna
comunicacién explicita (OCDE, 2017, p. 19[13]).

Comercio electrénico

El comercio electrénico es la venta de bienes o
servicios y la distribucién de contenido digital a
través de Internet a clientes minoristas, asi
como otras actividades tales como la
publicidad en Internet (OECD, 2018, p. 2[11]).

Datos de los consumidores

Los datos de los consumidores son datos relativos
a consumidores particulares, recabados,
intercambiados o utilizados como parte de una
relacion comercial (OCDE, 2020, p. 7[6]).

Distribucion selectiva

Por ‘"distribucién selectiva" se entienden
acuerdos verticales en virtud de los cuales un
proveedor define normas minimas de admisién
en su red de distribucion y acepta suministrar a
todos los distribuidores que cumplan estos
requisitos. En los mercados de comercio
electréonico, esto puede darse en forma de
"anexos sobre Internet" que introduzcan
condiciones mas restrictivas para las ventas en
linea (OCDE, 2018, p. 17[1]).
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Economia digital

La economia digital engloba toda la actividad
econdmica que depende o se ve potenciada de
manera significativa por el uso de insumos
digitales, como son las tecnologias digitales, la
infraestructura digital o los servicios digitales y
los datos. Se refiere a todos los productores y
consumidores, incluida la administracion
publica, que utilizan estos insumos digitales en
sus actividades econdédmicas (OCDE, 2020,
p. 5[9]).

Ecosistema de productos

Una linea de productos y servicios con un
vinculo tecnolégico que aumenta su
complementariedad (Bourreau, 2020, p. 3[21]).

Efectos de red

Por "efectos de red" se entienden las ventajas
de las que disfrutan los consumidores de un
producto cuando aumenta el numero de
consumidores que lo utilizan. Por ejemplo, los
usuarios de una red social consiguen un
beneficio, o una externalidad positiva, a
medida que aumenta el nimero de contactos
que crean cuentas en la red (OCDE, 2019,
p. 6[7]). Los efectos de red pueden producirse
en una parte determinada de una plataforma o
entre diferentes partes (véase efectos de red
multiplataforma).

Efectos de red multiplataforma

Los efectos de red multiplataforma (o
externalidades de red) tienen lugar cuando la
participacion de los usuarios en al menos un
lado de una plataforma genera externalidades
de red en otro lado de la plataforma (OECD,
2019, p. 6[7)).

GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE |9

Envolvimiento

Envolvimiento se refiere a una estrategia
mediante la cual una plataforma que ostenta
una posicién dominante en un mercado entra
en el mercado de otra plataforma (ya sean
plataformas complementarias, sustitutivas o
sin relacién alguna) mediante la agrupacién,
o atando o la vinculacién de los productos de
ambas. Como consecuencia de los efectos de
red (de la base de usuarios existente de la
plataforma dominante) y de las economias de
alcance (debido a que se ponen en comun
tanto datos como tecnologia), las plataformas
competidoras del segundo mercado no
podrian competir (OCDE, 2020, pp. 26-27[5]).

FRAND

Del inglés "fair, reasonable, and non-
discriminatory terms', es decir "condiciones
justas, razonables y no discriminatorias". Este
concepto suele utilizarse en relacion con la
concesiéon de patentes esenciales
normalizadas, es decir, las patentes que los
organismos de normalizaciéon han aceptado
como esenciales para la aplicacién de normas
técnicas. Para que los titulares de patentes no
se aprovechen del poder de mercado que
confiere el hecho de poseer una patente
esencial para la aplicacibn de una norma
técnica de uso general, los organismos de
normalizacién exigen a los miembros que
adquieran previamente el compromiso de que,
si se incluye en la norma de dichos organismos
cualquier tecnologia sobre la que ostenten
patentes o solicitudes de patente, ellos
emitiran licencias para la cesion de dichas
tecnologias en condiciones FRAND. (OCDE,
Competition, Patents and Innovation //, 2009).
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Fusiones de conglomerado

En las fusiones de conglomerado se unen
empresas que en el momento de la fusién no
compiten entre si en el mercado ni tampoco
mantienen una relacion de suministro. Los
productos de estas empresas pueden ser
complementarios, sustitutos imperfectos o no
estar relacionados (OCDE, 2020, p. 6[5]).

GUPPI

Del inglés "gross upward pricing pressure
index", es decir, "indice de presion bruta de los
precios al alza", utilizado para valorar las
posibilidades de que una empresa surgida de
una fusién suba los precios en su propio
beneficio debido a una pérdida de presién
competitiva. A diferencia del UPP (upward
pricing pressure test o test de presion de los
precios al alza), el GUPPI no tiene en cuenta las
eficiencias en cuanto a costos que genera una
fusion (OCDE, 2019, p. 22[15]).

Innovaciones disruptivas

Las innovaciones disruptivas pueden provocar
cambios radicales en los mercados y en su
funcionamiento. No solo comportan la
aparicion de un nuevo producto o proceso, sino
también el surgimiento de un nuevo modelo
de negocio (OCDE, 2017, p. 2[10]).

Interoperabilidad

Interoperabilidad se refiere a la capacidad de
diferentes servicios digitales para cooperar y
comunicarse entre si (OCDE, 2021, p. 12[17]).

Macrodatos (Big Data)

El término "macrodatos" o big data suele
referirse al uso de un programa informatico
tecnolégicamente avanzado y con una enorme
capacidad computacional para recabar, tratar y
analizar datos que se caracterizan por su gran
volumen, velocidad, variedad y valor (OCDE,
2016, p. 2[3]).

Mantenimiento de precios de
reventa

El mantenimiento de precios de reventa es un
tipo concreto de acuerdo vertical en el que una
empresa de las fases iniciales de la cadena de
produccién (upstream) controla o rebaja el
precio (o en ocasiones las condiciones) al que
una empresa de las fases posteriores de la
cadena de produccidn (downstream) puede
vender posteriormente su producto o servicio,
normalmente a consumidores finales (OCDE,
2008, p. 2[22]).

Mercados de miultiples lados

Un mercado en el que una empresa actia como
una plataforma que compra y vende diferentes
productos a  diferentes grupos de
consumidores, al tiempo que reconoce que la
demanda de un grupo de consumidores
depende de la demanda de otro(s) grupo(s)
(OCDE, 2018, p. 10[20]).

Mercados de plataformas
Véase "Mercados de multiples lados".

Mercados digitales
Mercados dentro de la economia digital,
también denominados en ocasiones mercados
de plataformas digitales.
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Multi-homing

Multi-homing se refiere a la capacidad de los
usuarios para utilizar simultdneamente varias
plataformas que compiten entre si. Esta
practica contrasta con el single-homing, es
decir, cuando los consumidores utilizan solo
una plataforma (OCDE, 2019, p. 10[7]).

Plataformas

Las plataformas son empresas que prestan
diferentes servicios a distintos grupos de
consumidores interconectados (OCDE, 2019,
p. 6[7]).

Poder de monopsonio

El poder de monopsonio es una situacién en la
que una empresa tiene un poder de mercado
que le permite determinar los precios de un
insumo que adquiere. Por ejemplo, en los
mercados de trabajo, el poder de monopsonio
permite a la empresa en cuestion restringir la
cantidad de trabajo que contrata, para reducir
los salarios o rebajar las condiciones laborales
de sus trabajadores por debajo de niveles
competitivos.

Politicas de precios duales

En el contexto del comercio electrénico, los
pecios duales consisten en que un fabricante
cobre diferentes precios al por mayor por los
productos en funcion de silos vende a través de
Internet o por otros canales (OCDE, 2018,
p. 21[1]).

Portabilidad de los datos

La capacidad (que en ocasiones se describe
como un derecho) de una persona fisica o
juridica para solicitar que quien posee datos
sobre ella los transfiera a la persona o a un
tercero especifico en un formato estructurado,
de uso comun y legible mediante maquina, de

GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE | 11

manera continua o en momentos especificos
(OCDE, 2021, p. 9[8)).

Restricciones de la actividad

Las restricciones de la actividad son
restricciones de cardcter normativo o recursos
antimonopolio que limitan las actividades que
puede realizar una empresa (OCDE, 2020,
p. 4[18]).

Single homing
Véase "Multi-homing'.

Sistemas de concentraciony
distribucion (hub-and-spoke)

Los sistemas de concentracion y distribuciéon
(hub-and-spoke) son operaciones entre
competidores de un mercado (los "spokes")
coordinados  por intermediarios  que
mantienen una relacién vertical (el "hub"),
principalmente a través de intercambios de
informacién (OCDE, 2019, p. 2[16]).

Test SSNDQ

Test de "small but significant non-transitory
decrease in quality’ o "descenso de calidad
pequeno pero significativo y no temporal".

Test SSNIP

Test de "small but significant non-transitory
increase in price' es decir de "aumento de
precio pequefio pero significativo y no
temporal".
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UPP

El test de "upward pricing pressure', es decir,
"de presion bruta de los precios al alza",
utilizado para valorar las posibilidades de que
una empresa surgida de una fusién suba los
precios en su propio beneficio, teniendo en
cuenta el cambio en las presiones competitivas
y las eficiencias en cuanto a costos generadas
por una fusion (OCDE, 2019, p. 22[15]).

Vinculacion

Vinculacién significa que una empresa exige a
sus clientes que compren uno o mas productos
"vinculados" para poder comprar el producto
que origina dicha vinculacién. Se puede lograr
por medios técnicos o contractuales. La
agrupacioén o el atado puede considerarse una
forma de vinculacién y se produce cuando una
empresa ofrece varios productos juntos en un
solo paquete. También puede materializarse
mediante una negativa a facilitar productos de
manera individual u ofreciendo el paquete con
un descuento (OCDE, 2020, p. 2[23]).
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Introduccion

a digitalizacion ha reconfigurado la dindmica competitiva de la economia, pues ha creado

nuevos mercados y transformado los existentes. Este cambio plantea un desafio con multiples

facetas para las autoridades de defensa de la competencia. Estos organismos deben lidiar ahora
con la incertidumbre que provocan los vertiginosos cambios registrados en los mercados, abordar
nuevas formas de conducta indebida y examinar mercados cuyos limites exactos no estan claros. Al
mismo tiempo, el creciente nimero de preocupaciones por la conducta en los mercados digitales y los
indicadores de un aumento del poder de mercado han generado una demanda de nuevas
herramientas en materia de politica de competencia y un uso mas activo de las ya existentes.

El Comité de Competencia de la OCDE ha examinado una serie de cuestiones relativas a la politica de
competencia digital. En este Manual se incluyen los mensajes clave extraidos de esas deliberaciones.

{Qué diferencias existen en los mercados digitales en cuanto a
competencia?

Un punto de partida para analizar la competencia en los mercados digitales, y valorar si es necesario
introducir cambios en los marcos de politicas de competencia existentes, consiste en identificar
algunas caracteristicas fundamentales de los mercados digitales. Estas caracteristicas, que definen la
dindmica competitiva, pueden incluir:

Mercados de muiltiples lados en los que los productos digitales actian
como una plataforma donde se reunen diferentes grupos de
consumidores. Por ejemplo, en una plataforma de contenido digital
podemos encontrar, por una parte, a creadores de contenido, por otra, a
visualizadores de contenido, y, por otra, a anunciantes.

@&
&

Fuertes efectos de red, lo cual significa que, conforme aumenta el
numero de usuarios, aumenta el valor del producto para estos. En su
version mas extrema, estos efectos de red pueden provocar una
"tendencia" al monopolio en los mercados.

Jo_Jo
&
Jo Jo

Sustanciales economias de escala y alcance, puesto que muchos
mercados digitales muestran unos elevados costos fijos y unos costos
variables reducidos o incluso nulos. Por lo tanto, las empresas pueden
ampliary aumentar rdpidamente su cobertura geografica o posiblemente
utilizar sus activos en un mercado para entrar en otro.

-
—
 —
—3
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?&%%?Q? Dependencia de grandes cantidades de datos de los usuarios, que

0101 pueden ser dificiles de reproducir y que puede resultar costoso analizar.

Costos de cambio de proveedor, marca o servicio. Por ejemplo, los
usuarios pueden haber invertido tiempo y esfuerzo en crear un perfil en
una red social o forjarse una reputacién como proveedores en una
plataforma de intercambio, algo que podrian perder si cambian a otra.

1010
o
En muchos casos, derechos de propiedad intelectual importantes,
tales como patentes que otorgan a su titular un monopolio por un

tiempo limitado sobre el uso de un método o tecnologia.

Precios reducidos o costo cero para el consumidor, vinculados a
modelos de negocio que obtienen ingresos con la recopilacién de datos
de los consumidores, la venta de publicidad o el uso de relaciones con
los clientes para vender productos premium u otros productos de pago.
Estos modelos de negocio tienen cada vez mayor importancia: siete de
las diez mayores empresas mundiales ofrecen productos y servicios a
costo cero en los mercados digitales.

Innovaciones disruptivas que reducen drasticamente los costos de las
transacciones y de intermediacién, y que pueden ofrecerse al margen
de marcos normativos que limitan la competencia por parte de
empresas establecidas.

2

1N\
\4

Modelos de negocio de conglomerado y verticalmente integrados
que pueden generar problemas concretos en materia de conducta
anticompetitiva. Las plataformas digitales que actdan como
"guardianes de acceso" entre las empresas downstream'y sus clientes
pueden causar problemas en materia de competencia cuando ofrecen
ventajas a sus propias operaciones downstream. Ademas, las empresas
podrian tratar de aprovechar su poder de mercado de un mercado a
otro, por ejemplo, con estrategias de agrupacién o atado y vinculacién
gue obstaculicen la competencia en relacidén con un "ecosistema" digital
de productos.

U

3
pe

Aunque algunas de estas caracteristicas, como los efectos de red o los modelos de negocio de costo
cero, no son nuevas, estan adquiriendo nueva relevancia en los mercados digitales, con importantes
consecuencias para la dindmica de mercado. En particular, pueden dar lugar a una concentracién de
los mercados y a la aparicién de grandes conglomerados digitales con presencia en diversos mercados.
También pueden ocasionar una dinamica de "competencia por el mercado”, en la cual las empresas
compiten para ser la Unica empresa dominante de un mercado.

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022



16 | 1. INTRODUCCION

;Cual es la funcion de la politica de competencia en los mercados
digitales?

Las innovaciones que se han producido debido a la digitalizaciéon han generado importantes ventajas
para los consumidores en muchos mercados, como la bajada de precios, una mayor accesibilidad y
comodidad, mas variedad y nuevos productos. Pero también se han detectado algunos aspectos
preocupantes en materia de competencia en muchos mercados digitales, desde el punto de vista de la
estructura del mercado, la conducta de las empresas y la actividad de fusiones en el sector. Cada una
de estas preocupaciones apunta a un descenso del nivel de competencia, que queda demostrado por
el aumento de los margenes de beneficio, el descenso de las tasas de entrada (en especial, en sectores
digitalmente intensivos) y el incremento de la concentraciéon (véase, por ejemplo, Bajgar et al. (2019,4),
Calvino y Criscuolo (2019ps)), como un sintoma del problema.

En general, la politica de competencia se centra en casos en los que el poder de mercado persiste, en
lugar de constituir una ventaja provisional relacionada con lainnovacién a la que un competidor puede
responder con nuevas tecnologias. Las preocupaciones por el impacto en la competencia de un poder
de mercado persistente podrian ser especialmente pronunciadas si:

Una empresa dominante se comporta de forma anticompetitiva, por ejemplo,
usando su posicion para excluir a competidores del mercado o adquiriendo
posibles competidores incipientes con el Unico objetivo de impedir que sus
productos lleguen al mercado

La regulacion distorsiona la competencia al permitir a las empresas
establecidas mantener su dominio por motivos no relacionados con el atractivo
de sus productos para los consumidores

Caracteristicas de la demanda o la oferta que impiden la entrada de nuevas
empresas o la expansion de los competidores de empresas dominantes, lo
gue incluye economias de escala o alcance o efectos de red muy marcados,
asimetrias informativas entre empresas y consumidores, costos de cambio de
proveedor, marca o producto o sesgos conductuales de los consumidores (tales
como el sesgo por encuadre, es decir, la manera en que influye la forma en que se
presentan diferentes opciones, el sesgo por prominencia, es decir la
concentraciéon prioritaria en el articulo mds prominente, y el sesgo
predeterminado, es decir, una ligera tendencia a decantarse por las ofertas que
son mejores, sin ambigiiedades)
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Algunas preocupaciones por la dindmica de los mercados digitales se encuadran directamente en un
contexto de aplicacidn de las normas de competencia, por ejemplo con respecto a fusiones y conductas
anticompetitivas que den lugar a un poder de mercado persistente. Sin embargo, las autoridades de
defensa de la competencia tendrdn que adaptar sus herramientas analiticas a las singulares
condiciones de los mercados digitales, entre otras la multilateralidad y los modelos de negocio que
incluyen productos a costo cero. También pueden tener que lidiar con nuevas teorias del dafio que no
se encuadren dentro de los marcos establecidos y que exigiran la introduccién de cambios legislativos
0, al menos, analiticos. Ademas, deben adaptar sus procesos para seguir el ritmo de evolucién de los
mercados digitales y velar por que se analicen a fondo las conductas que podrian ser anticompetitivas.

Otros problemas de los mercados digitales no pueden ser resueltos por las autoridades de defensa de
la competencia o, al menos, no directamente. El tamafio y alcance de las grandes empresas digitales
en los diferentes mercados ha provocado que algunos sefalen la posibilidad de que surjan riesgos
sistémicos, practicas rentistas (por ejemplo, si actian como grupos de presién) y también desigualdad.
Pese a que una fuerte competencia en los mercados puede mitigar cada uno de estos riesgos, la
aplicacion de las normas de competencia y la politica en esta materia, en términos mas generales,
podrian no contar con los medios para hacerles frente de manera directa.

Muchas preocupaciones se sitlan en una zona gris entre estas dos categorias, es decir, no siempre esta
claro lo que se puede resolver y lo que no aplicando las normas en materia de competencia. Las
autoridades de defensa de la competencia han comenzado a analizar cuestiones que van desde el
poder de las grandes empresas en el mercado laboral a la privacidad de los consumidores. Este trabajo
engloba tanto una labor de aplicacién de las normas como esfuerzos mas amplios de defensa de la
competenciay politica en esta materia. De cara al futuro, las autoridades de defensa de la competencia
tendran que determinar los limites de la aplicacién de las normas de competencia y aclarar si otros
reguladores, como las autoridades de proteccion de los consumidores, contaran con mejores medios
para abordar esta cuestion. También se han presentado una serie de propuestas para crear nuevos
organos reguladores del entorno digital. Estas entidades podrian promover la competencia fuera de
los marcos tradicionales de aplicacién de las normas en esta materia y perseguir otros objetivos en
materia de politicas, al actuar basicamente como un érgano regulador sectorial. Aunque las
autoridades de defensa de la competencia podrian no participar en la aplicacién de estas nuevas
regulaciones, desempenian un papel importante en la defensa de una formulacién de las normas que
promueva la competencia.

Por lo tanto, queda mucho trabajo por hacer para superar las preocupaciones surgidas en los mercados
digitales en materia de competencia y garantizar que los actuales marcos normativos estén a la altura
de dicha tarea. El presente Manual, que se basa en conocimientos colectivos del Comité de
Competencia de la OCDE, puede ayudar a descubrir el camino a seguir.
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Entender la dinamica de
los mercados digitales

as caracteristicas, los modelos de negocio y la dindmica competitiva de los mercados digitales

son temas de trabajo de larga data del Comité de Competencia, cuyos inicios se remontan a la

celebracién de una mesa redonda sobre comercio electrénico en el afo 2000. Conocer estas
caracteristicas y sus diferencias con respecto a otros mercados resulta esencial para conseguir una
aplicacion de las normas de competencia y una politica en esta materia que sea eficaz en términos
mas generales. Algunos mensajes clave extraidos de los debates del Comité de Competencia en este
ambito son:

e Los mercados digitales muestran una serie de caracteristicas que pueden generar
concentracion, poder de mercado y una dinamica en la que el mas aventajado se lo queda
practicamente todo, entre otras efectos de red, una dependencia del proveedor por parte del
consumidor (/ock-in) que le dificulta cambiar, y economias de escala y alcance.

e Las estadisticas sobre concentracion (o porcentaje de ingresos) deben interpretarse con
cautela en un entorno de competencia. En particular, las medidas de concentracién sectorial
pueden generar indicios enganosos sobre la intensidad de las condiciones competitivas de los
mercados, aunque podrian ser pertinentes para otras cuestiones de politica, como el riesgo
sistémico y el poder para ejercer presiéon politica. Ahora bien, una serie de indicadores
diferentes, entre ellos los margenes de beneficio, indican que estd aumentando el poder de
mercado persistente en los mercados digitales.

¢ Los mercados de muchos productos digitales presentan multiples lados. Las plataformas
digitales, al igual que cualquier otro mercado de multiples lados, presentan efectos de red
multiplataforma, lo cual significa que las decisiones de una empresa en un lado de un mercado,
por ejemplo en materia de precios, afectan a la demanda en otro lado. Estos efectos de red
pueden generar poder de mercado y amplificar las consecuencias de una conducta
anticompetitiva, pero también pueden generar importantes ventajas para los consumidores,
por ejemplo, al posibilitar las subvenciones cruzadas. La publicidad influye de manera
especialmente importante en muchos de estos mercados digitales de multiples lados, en
particular cuando los servicios se prestan a los consumidores sin costo alguno, como suele
ocurrir con los motores de busqueda y las redes sociales.
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e Muchos modelos de negocio digitales presentan un cierto grado de integracion vertical
y estructuras de conglomerado.

Los debates recientes sobre la politica de competencia relacionados con la integracién
vertical se han centrado de forma especial en la posicién como "guardianes del acceso"
que ostentan ciertas plataformas digitales. Este término hace referencia a la posicién
que ocupan las plataformas digitales cuando las empresas dependen de ellas para
acceder a los consumidores. Esto puede generar quejas por conductas
anticompetitivas (por ejemplo, si la plataforma compite también en el segmento
downstream del mercado en el que opera).

Los modelos de negocio de conglomerado también influyen de manera importante en
los mercados digitales, habida cuenta del surgimiento de ecosistemas digitales de
productos interconectados. La dindmica competitiva de estos ecosistemas dependera
del grado de apertura a terceros y de las posibilidades que existan de que los
ecosistemas compitan entre ellos. Si los efectos de red dentro de los ecosistemas son
suficientemente fuertes, existe el riesgo de que la plataforma central y los mercados
relacionados tiendan a adquirir una posicion monopolistica.

e Los datos son un elemento central de muchos mercados digitales, como un activo
competitivo, un posible obstaculo a la entrada e incluso una dimension de calidad.
Asimismo, han dado lugar a nuevos mercados y permitido nuevos modelos de negocio y
estrategias, como la fijacién de precios personalizada.

e Las caracteristicas de un mercado en términos de demanda pueden repercutir de manera
esencial en la dindmica competitiva y deberian incorporarse al analisis de la
competencia. En particular, en los mercados digitales podria estar justificado que se analizasen
factores concretos como los relacionados con productos a costo cero, los costos de busqueda
y cambio de proveedor, y el exceso de opciones e informacion. Estas caracteristicas pueden
incorporarse a las estrategias de las empresas y podrian contribuir a que el poder de mercado
siga afianzandose.
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Informacion clave sobre el trabajo de la OCDE
acerca de la dinamica de los mercados digitales

La economia digital (2012)

La competencia en los mercados digitales puede caracterizarse por una dinamica en la que
"el mas aventajado se lo queda practicamente todo", vinculada a la competencia por el
mercado, lo cual significa que en la practica el dominio del mercado puede ser el resultado
inevitable del éxito. Los importantes efectos de red y economias de escala refuerzan esta
dinamica. No esta claro si este dominio serd ciclico y transitorio, ni si la competencia dindmica
podria permitir en el futuro el desplazamiento de las empresas establecidas dominantes. Un gran
tamano no tiene por qué comportar automaticamente algo negativo, se mantienen los incentivos
a la innovacién y las empresas establecidas tratan de mantener sus posiciones mediante el
desarrollo de nuevos productos.

e Los efectos de red son favorables a la competencia en la medida en que mejoran la calidad y
el valor de un producto, tanto para sus usuarios como para otros grupos. Sin embargo, los
efectos de red pueden socavar la competencia si generan obstaculos a la entrada o aumentan
los costos de sustitucion. Esto puede dar lugar a una dependencia de los usuarios de una
plataforma en concreto o conducir a un punto de inflexiéon en el que una sola plataforma
adquiera una posicién dominante.

La legislacion en materia de competencia desempena una funcion esencial a la hora de velar
por que la competencia sea dinamica conforme maduran los mercados digitales, en
particular a la hora de frenar y desincentivar fusiones o comportamientos anticompetitivos que
perjudicarian esta competencia dinamica.

e La sincronizaciéon o6ptima de las intervenciones relacionadas con la legislacién sobre
competencia en los mercados digitales puede ser compleja, ya que puede resultar dificil
determinar el momento en el que una empresa puede considerarse dominante a efectos de
aplicacion de la legislacion sobre competencia.

e Las autoridades precisaran conocimientos y experiencia en los mercados digitales, aunque
podria resultar dificil garantizar que estos conocimientos se mantienen actualizados en
mercados con una rapida evolucién.

e Puesto que muchos mercados de la economia digital tienen un ambito geogréfico
internacional, pueden encontrarse dificultades territoriales o jurisdiccionales. Por ejemplo,
podria resultar dificil identificar dentro de un determinado pais a una entidad fisica que
represente juridicamente a la parte responsable del comportamiento anticompetitivo.
Ademas, una practica anticompetitiva puede afectar a varias jurisdicciones y convertir la
coordinacién y cooperacion internacional entre autoridades en un aspecto crucial.
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En el sector de las comunicaciones mdviles, la competencia se produce cada vez mas en el
ambito del conjunto de ecosistemas tecnolégicos que conforman una plataforma y las ofertas
de paquetes de productos. Aunque esta particularidad genera obstéculos a la entrada porque los
nuevos actores deben competir ahora en dos o mas mercados desde el principio, sigue habiendo
posibilidades para que haya una fuerte competencia entre ecosistemas.

La interoperabilidad permite que diferentes plataformas y aplicaciones producidas por
diferentes desarrolladores se conecten y se comuniquen, de manera que aumenta el valor
para los usuarios.

e En la actualidad, la interoperabilidad se consigue principalmente mediante la revelacion
voluntaria de informacién por parte de empresas individuales y la normalizacién en el plano
sectorial. Puesto que la interoperabilidad aumenta el atractivo de un producto para los
consumidores, los desarrolladores tienen incentivos para cooperar, en especial en relacién con
nuevos productos que necesitan asentarse en el mercado. Sin embargo, en el ambito de las
plataformas asentadas, los incentivos de sus propietarios pueden alejarse de la
interoperabilidad por un deseo de proteger a una filial downstream o eliminar una posible
plataforma competidora.

e la divulgacién voluntaria de informacién sobre la interfaz de programacién de aplicaciones
(API) de un producto es un método habitual utilizado por las empresas para que sea posible la
interoperabilidad. La divulgacion voluntaria de informacién puede facilitar una rapida
innovacion. Sin embargo, no estd claro que se puedan utilizar los principios de denegacion de
suministro del derecho de la competencia para obligar a una empresa dominante que sea
reticente a revelar informacion de interoperabilidad.

e La normalizacion de la tecnologia es una forma alternativa de promover la interoperabilidad
en la economia digital. Cuando las normas estan bien definidas, satisfacen una necesidad real
y se adoptan de forma general, también funcionan como un elemento catalizador de la
innovacion. Sin embargo, para que la normalizacion tenga éxito, debe ser abierta y
transparente, estar bien disefiada, satisfacer una necesidad real, ser susceptible de cederse
bajo licencia en condiciones FRAND vy aplicarse de forma generalizada. La normalizacién
también puede plantear riesgos en materia de competencia, al desalentar la diferenciacién de
productos.

e Laacumulacion estratégica de patentes digitales y su posible mantenimiento mediante litigios
sobre patentes ha constituido un problema importante en la economia digital.

@ Mas recursos: https://www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf
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Implicaciones del comercio electrénico para la politica de

competencia (2018)

Las compras a través de Internet amplian enormemente las opciones de los consumidores,
tanto aumentando la variedad de establecimientos minoristas a los que pueden acceder
como incrementando la cantidad de informacién disponible y reduciendo asi los costos de
busqueda. Las plataformas de venta al por menor en linea también desempefan una serie de
funciones y obtienen ingresos de muchas fuentes diferentes. Entre ellas pueden estar las ventas
directas al por menor, la prestaciéon de servicios de intermediacion a otros minoristas en linea, la
monetizacion por las "visualizaciones" de anuncios por parte de los consumidores y la
acumulacién de datos valiosos de los consumidores.

Documento de base ™ Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/e-commerce-implications-for-competition-policy.htm
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https://youtube.com/playlist?list=PLyBGvyEYBNlpovA5YWDhGGRGiZ_g9Zdqc
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Concentracion del mercado (2018)

Segun estadisticas recientes, esta aumentando la concentracion en varios sectores y paises.
Sin embargo, estas estadisticas han de tomarse con gran cautela a la hora de extraer
conclusiones sobre la competencia en el mercado.

e La concentracién del mercado no es un indicador perfecto del poder de mercado ni del nivel
de competencia, que es lo que les importa a los consumidores. Utilizar la concentracion del
mercado, en particular, como indicador puede inducir a error. Un mercado concentrado no
tiene por qué ser necesariamente un mercado no competitivo, ya que puede ser el resultado
de una intensa competencia que dé lugar a innovaciones o bajadas de precios, que permita a
un reducido numero de empresas acumular volumen y forzar la salida del mercado de
empresas menos eficientes. También puede ocurrir lo contrario, pues las estadisticas sobre
concentracién basadas en mercados mal definidos podrian ocultar poder de mercado. Por lo
tanto, es necesario observar otros indicadores del nivel de competencia.

e Las estadisticas sobre concentracion a nivel sectorial o industrial no pueden sustituir a las
estadisticas sobre concentracién de mercado y podrian ofrecer escasa informacién sobre el
nivel de competencia. En particular, las estadisticas sobre concentracion sectorial pueden
hacer pensar en un aumento de la concentracién del mercado cuando este no exista y cuando
la concentracién del mercado en realidad haya disminuido. No obstante, la concentracién
sectorial puede ayudar a detectar cambios en la estructura industrial, por ejemplo un cambio
en el papel de las pymes.

Otros indicadores de poder de mercado, que son mas faciles de calcular que la concentracion
del mercado promedio y mas significativos que las medidas de concentracién industrial,
también han apuntado a un aumento del poder de mercado. Entre ellos estarian las
estimaciones sobre margenes de beneficio de los precios, medidas de rentabilidad, produccion
y tasas de entrada y salida. Estos indicadores no se basan en la definicion del mercado y, por lo tanto,
pueden recabarse sin definir primero los mercados pertinentes o basandose en clasificaciones
industriales administrativas. Pese a que cada uno presenta sus dificultades de medicién propias,
colectivamente ofrecen una via mas prometedora para que los responsables de las politicas busquen
informacion sobre las tendencias generales en materia de poder de mercado.

Las causas del incremento del poder de mercado, ya sea la digitalizacion, normas
anticompetitivas, los problemas en el lado de la demanda, comportamientos anticompetitivos
o una combinacion de todos estos factores, siguen sin estar claras. Por lo tanto, seria un error
emprender una reforma drastica de la legislacion y la politica de competencia para centrarse de
forma prioritaria en la estructura del mercado. Sin embargo, el aumento de los mérgenes de
beneficio requiere una mayor vigilancia y nuevas actuaciones, entre otras tener en cuenta el equilibrio
entre los riesgos de incurrir en una aplicacién excesiva o deficitaria de las normas, realizar evaluaciones
a posteriori de las decisiones de las autoridades, considerar supuestos mas sélidos y usar estudios de
mercado para obtener una perspectiva integral de los problemas de competencia de un mercado.

Documento de cuestiones > |I' Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/market-concentration.htm
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Abuso de posicion dominante en los mercados digitales (2020)

Muchos mercados digitales muestran caracteristicas que podrian dar lugar
a un poder de mercado persistente. Los intensos efectos de red pueden
consolidar la posicién de empresas establecidas, generar una dependencia del
proveedor por parte de los consumidores por las dificultades para cambiar y > e LT T
entorpecer el afianzamiento de nuevas empresas en los mercados. Los sy
consumidores pueden encarar importantes costos al cambiar de proveedor,
marca o producto y muchos productos digitales propician fuertes economias de
escala y alcance. Los comportamientos relacionados con la demanda dentro de
los mercados digitales (tales como la tendencia a decantarse por la opcion
predeterminada) también pueden agravar la situacion, ya sea por si solos o
cuando las empresas establecidas se aprovechan de ellos, y restringir las
presiones competitivas de un mercado. Cuando estas caracteristicas son lo
suficientemente intensas, pueden hacer que un mercado sea proclive a la
existencia de una sola empresa dominante con una posicion persistente.

@HoECD

Los analisis de la competencia deben adaptarse a las singulares condiciones de los mercados
digitales. En particular, las evaluaciones de la posicién dominante y del poder de mercado no
pueden basarse exclusivamente en las cuotas de mercado, habida cuenta de la importancia que
reviste una competencia dindmica en los mercados digitales, asi como los modelos de negocio de
multiples lados, respecto a lo cual no se obtendra informacién tan solo con la cuota de mercado.
Las evaluaciones deberian tener en cuenta, en cambio, la capacidad de sustitucion y los obstaculos
a la entrada (incluidos los efectos de red).

Documento de base D II Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/abuse-of-dominance-in-digital-markets.htm

Replanteamiento de las herramientas antimonopolio para

plataformas de multiples lados (2018)

Una de las caracteristicas definitorias de una plataforma es que presta

diferentes servicios a distintos grupos de consumidores interconectados. » Rethinking Antiirust Tools
Esta interrelacion surge del hecho de que la participacion de los usuarios 2018

en al menos un lado de la plataforma genera externalidades de red en otro

lado de la plataforma (algo que en economia se denomina una externalidad
de red multiplataforma). Cuando existen estas externalidades, la demanda en &
un lado de la plataforma dependera de la participacién en otro lado de esta. Por %
ejemplo, conforme aumenta el nimero de visualizaciones en una plataforma de |
contenido audiovisual en linea, también aumenta el valor que tiene para los
anunciantes usar dicha plataforma, es decir, las visualizaciones generan una
externalidad multiplataforma positiva para los anunciantes. En algunos casos,
esta externalidad también puede ser negativa. En el mismo ejemplo de @) ceCD

plataforma de contenido audiovisual, los usuarios pueden encontrarse con que
el valor que obtienen de la plataforma desciende al aumentar el nimero de
anunciantes que la usan.

Debido a la dinamica generada por los efectos de red, en los mercados de plataformas
digitales también se pueden observar bucles de retroalimentacion. Esto significa que un
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cambio en las condiciones en un lado del mercado puede verse amplificado a consecuencia
de la red. Una caida de la demanda en un lado del mercado puede hacer que la demanda en el
otro lado también caiga si los efectos de red disminuyen, lo que puede provocar un nuevo
descenso de lademanda en el lado del mercado en el que se originé el efecto. Como consecuencia,
los mercados que presentan intensas externalidades de plataformas pueden estar relativamente
mas concentrados, el éxito de las empresas puede perpetuarse de forma automatica, al tiempo
que a las pequenas empresas puede resultarles dificil generar valor suficiente para los
consumidores. Algunas empresas definen las externalidades de red como una justificacion de la
eficiencia de fusiones u otras conductas que pueden generar problemas en materia de
competencia.

Publicacion @ Mas recursos www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm

Los ecosistemas de productos digitales retinen una amplia serie de productos, normalmente
centrados en torno a una plataforma de multiples lados. La combinacién de varios productos
dentro de un ecosistema de productos puede generar importantes economias de alcance y
también ventajas para los usuarios (por ejemplo, debido a la comodidad o interoperabilidad que
ofrecen los productos), pero eso también significa que se puede percibir en numerosos mercados
la repercusion de la "inclinacion" al monopolio.

e Ladinamica competitiva dentro de los ecosistemas de productos puede ser compleja. Ademas,
un ecosistema puede desear promover el desarrollo de nuevos productos complementarios
de terceros con la finalidad de aumentar su atractivo para los usuarios. Por otra parte, el
ecosistema podria tratar de conseguir ventaja manteniendo el control y obteniendo ingresos
en mercados de productos complementarios, o neutralizar la amenaza para su negocio
principal que suponen los fabricantes de productos complementarios. Por lo tanto, las
empresas que se especializan solo en una parte del ecosistema pueden ser vulnerables si la
empresa que controla la plataforma basica de un ecosistema aplica estrategias de
potenciacion de sus productos (como la agrupacion o atado).

e Losgrandes ecosistemas digitales pueden incurrir en una competencia oligopdlica al competir
de forma agresiva por consumidores que podrian verse "atrapados" por una dependencia del
ecosistema durante un tiempo después de que hayan hecho su eleccién (por ejemplo, cuando
los consumidores compran un dispositivo que probablemente van a mantener durante un
tiempo y, por lo tanto, se ven atrapados en un ecosistema especifico). Por otra parte, podrian
darse también condiciones propicias para una coordinacién tacita en forma de reparticion del
mercado, en particular cuando existen obstaculos a la entrada y la expansién que limitan las
probabilidades de que se produzcan innovaciones y entradas disruptivas. Puede haber mas
probabilidades de que se den resultados competitivos cuando existen varios ecosistemas
similares que compiten entre si, en oposicion a un Unico ecosistema dominante frente a varios
actores mas pequenos que ofrecen productos independientes.

D1l Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-economics-of-digital-ecosystems.htm
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Macrodatos (2016)

El uso cada vez mayor de datos de los consumidores con fines comerciales ha generado
importantes ventajas, al permitir a las empresas innovar en materia de productos, mejorar
la eficiencia de los procesos productivos, prever tendencias de mercado, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la segmentacion de los consumidores. Muchas de estas ventajas se
trasladan a los consumidores, a los cuales se les ofrecen nuevos productos y servicios, y se
materializan en una amplia serie de beneficios, como servicios innovadores personalizados y que
mejoran continuamente, prestados con frecuencia sin ningin costo monetario.

La capacidad para generar y tratar grandes conjuntos de datos puede asociarse, sin
embargo, con poder de mercado, a consecuencia de economias de escala, economias de
alcance y efectos de red, asi como bucles de retroalimentacion de datos en tiempo real. No
obstante, estos efectos no generan necesariamente una posicion de dominio ni un sesgo del
mercado.

e Por ejemplo, si una plataforma en linea utiliza datos generados por las actividades de sus
usuarios para mejorar su servicio, podra aumentar el valor para los consumidores y, por ende,
la demanda. Ademas, podrd vender los datos a terceros o usarlos para mejorar el
direccionamiento de la publicidad, lo que aumentara sus ingresos. Puesto que dichos ingresos
se pueden invertir en nuevas mejoras de la calidad del servicio, la demanda podria aumentar
aun mas. De este modo, una base de usuarios inicial puede generar un ciclo de mejoras
automadticas que la haga seguir creciendo y continuar asi el ciclo. Este ciclo es uno de los
motivos por los que la concentracién podria ser mayor en mercados de plataformas digitales.

Documento de base D Il Video @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/big-data-bringing-competition-policy-to-the-digital-era.htm

Competenciay derechos sobre datos de los consumidores (2020)

Las empresas utilizan datos de los consumidores para diferentes fines. Por ejemplo, pueden
usarlos para mejorar o personalizar los productos, o pueden venderlos a terceros. Los datos
de los consumidores son también una aportacion esencial para la publicidad digital dirigida,
que es una de las principales fuentes de ingresos de muchas de las plataformas en linea mas
grandes del mundo actualmente. Ademas, el analisis de datos de los consumidores por
sistemas de inteligencia artificial puede generar nuevas predicciones y destapar nueva
informacién en una serie de mercados.

Documento de base > II' Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/consumer-data-rights-and-competition.htm
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Competencia en mercados de publicidad digital (2020)

La publicidad digital tiene cada vez mayor importancia y relevancia en materia de politicas
en todo el mundo. La capacidad para dirigir los anuncios a consumidores individuales en
tiempo real diferencia la publicidad digital de otros formatos publicitarios.

e Losingresos por publicidad digital en todo el mundo superaron los 330.000 millones de USD en
2020 y en muchos paises, estos ingresos superan actualmente los de todos los demds formatos
publicitarios. La publicidad digital también es importante desde la perspectiva de la politica,
pues financia una amplia serie de productos y servicios a costo cero disponibles en linea. Se trata
de una fuente de ingresos principal para muchas de las mayores plataformas mundiales que
existen actualmente.

e Lacapacidad de dirigir la publicidad digital a consumidores individuales en tiempo real es uno
de sus principales atractivos para los anunciantes en comparacion con otros formatos
publicitarios. Si existe informacién para que un anunciante dirija un anuncio, esto incrementa
enormemente el valor del anuncio: los anunciantes pagaran mas al prever que un mayor nimero
de personas accedera a dichos anuncios y, en ultimo término, obtendran mayores ingresos.

Los datos de los consumidores son una aportacion esencial para la publicidad digital
dirigida y el acceso a esos datos es importante para poder cobrar precios mas elevados por
la publicidad.

e Para la publicidad basada en el comportamiento (es decir, la publicidad dirigida), en especial
para la publicidad en medios digitales, se necesita acceso a datos recientes de los
consumidores. En general, cuando un anunciante pueda acceder a informacién sobre el
consumidor que verd el anuncio (y cuando el consumidor pertenece al publico objetivo del
anunciante), ofrecera mucho mas dinero por ese espacio publicitario. Esto significa que los
intermediarios con acceso a dicha informacién pueden obtener margenes mucho mas
elevados que aquellos que carecen de ella. Ademas, pone de relieve la importancia que reviste
que los intermediarios de cada parte de la operacion (es decir, del comprador y del vendedor)
puedan compartir este tipo de informacion.

Competitioen in Degital

e En la medida en que un proveedor de servicios de publicidad digital tenga
> Advriining Markats

acceso a datos de los consumidores procedentes de otras partes de su
negocio (por ejemplo, de otros servicios directos a los consumidores), puede
tener una ventaja con respecto a la publicidad basada en el comportamiento
Yy, en consecuencia, a los ingresos por publicidad. Cuando estos datos no se
pueden recabar ni adquirir por otros medios de forma realista, ese escollo
puede constituir un obstaculo a la entrada en lo que respecta a servicios de
publicidad digital.

Los estudios sobre los mercados de publicidad digital estdn detectando
preocupaciones por el poder de mercado, casos de conductas posiblemente
anticompetitivas y una falta de transparencia.

@) oeco

Documento de base D I Videos

@ Mas recursos: www.oecd .org/daficompetition/competition-in-digital-advertising-markets.htm
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Vias de recurso para los consumidores (2018)

Pese a que las autoridades de defensa de la competencia suelen centrar sus esfuerzos en
velar por que la parte de un mercado relacionada con la oferta funcione de manera
competitiva, también pueden surgir problemas importantes en relacion con la demanda.
Estos problemas, que se han observado en los mercados digitales, restringen la capacidad
de los consumidores para acceder a informacion sobre un producto, evaluar la informacion
o actuar con respecto a esta. Sus causas pueden ser las siguientes:

e Costos de busqueda, es decir, el tiempo, esfuerzo y dinero necesarios para obtener
informacién sobre productos y comparar diferentes opciones.

e Sesgos conductuales o factores contextuales que generan problemas relacionados con la
demanda. Estos sesgos pueden ser, entre otros, que se favorezca lo que se obtiene en el
momento presente y también la sensibilidad con respecto a cémo se enmarcan las opciones.
Los consumidores podrian preferir que se mantenga la situacion actual tal cual estd, aunque
puedan beneficiarse de otras opciones, por la aversidn a la pérdida y el "excesivo nimero de
opciones". Por lo tanto, los costos y la complejidad de las decisiones que han de tomarse para
cambiar de proveedor, marca o producto podrian suponer que no hacer nada es una respuesta
racional para los consumidores, algo que las autoridades de defensa de la competencia deben
reconocer, en lugar de asumir que el origen del problema son consumidores irracionales.

o Esfuerzos delos proveedores por explotar en su beneficio problemas subyacentes de un
mercado relacionados con la demanda. Por ejemplo, los proveedores pueden tratar de
aumentar los costos de busqueda y cambio, ya sea aumentando el nivel de complejidad de la
informacién que se le ofrece a los consumidores, limitando la capacidad de comparacién con
la competencia o imponiendo costos a los consumidores que cambian de proveedor, marca o
producto.

Documento de base D |1 Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/consumer-facing-remedies.htm

Antitrust and
the trust machine

Politica de competencia y cadena de bloques (2018)

La cadena de bloques (b/ockchain) es una tecnologia de uso general que
podria tener efectos disruptivos en mercados e instituciones de todo el
mundo. Esta tecnologia autentica la titularidad de activos, los hace unicos y
rastreables, y facilita su transferencia digital y, por ende, su
comercializacion, ya que disminuye la incertidumbre y por lo tanto, genera

) . ) OECD
confianza en las transacciones. @) oeC

e Pese a que las aplicaciones mas conocidas de la cadena de bloques se han dado hasta el
momento en el sector financiero, esta tecnologia puede resultar pertinente para un gran
numero de sectores diferentes, como el de servicios juridicos, notarias, almacenamiento de
datos, energia y transporte. De hecho, ya se ha utilizado para mejorar las cadenas de suministro
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mundiales y se encuentran en curso proyectos piloto sobre su capacidad para autenticar la
titularidad de derechos de propiedad intelectual, derechos sobre terrenos, datos de identidad,
historias clinicas, votos por Internet, certificados sobre contaminacion, datos de consultas de
busquedas, existencias, pensiones, planes de seguro y muchos otros activos.

Documento de cuestiones Publicacién > |1 Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/blockchain-and-competition-policy.htm

La fijacion de precios personalizados es la practica consistente en discriminar a los
consumidores por precio segun su conducta o caracteristicas personales, de modo que el
precio se fija en funcion de lo que los consumidores estarian dispuestos a pagar. Con este
sistema, las empresas segmentan a los clientes en pequefos grupos de personas y le cobran
a cada uno un porcentaje del valor estimado que estaria dispuesto a pagar. Es importante
distinguir los precios personalizados de otras estrategias de precios que no comportan
discriminacion alguna, tales como los precios dinamicos.

e Paraque se produzca una fijacion de precios personalizados, deben cumplirse tres condiciones
fundamentales: (i) las empresas deben ser capaces de calcular lo que los consumidores
estarian dispuestos a pagar; (ii) las empresas deben crear un mecanismo para prevenir el
arbitraje; y (iii) las empresas deben tener algun elemento de poder de mercado. Pese a que
estas condiciones se cumplen en varios mercados digitales y hay casos anecdéticos de
consumidores que reciben ofertas personalizadas por Internet, las pruebas existentes sobre
fijacion de precios personalizados siguen siendo relativamente escasas.

Los precios personalizados suelen tener efectos positivos en la eficiencia, pero también un
efecto ambiguo sobre la distribucion del superavit entre las empresas y los consumidores.
El que los precios personalizados beneficien o perjudiquen a los consumidores dependera
de las caracteristicas concretas del mercado.

e Los precios personalizados tienen efectos de redistribucién mas complejos y ambiguos, pues
normalmente mejoran la situacion de algunas personas pero empeoran la de otras. En primer
lugar, los precios personalizados suelen transferir el superdvit de los clientes que estan
enormemente dispuestos a pagar (a los que se les cobran precios mas elevados) a los
consumidores que no estan muy dispuestos a hacerlo (quienes se benefician de precios mas
bajos). En segundo lugar, los precios personalizados afectan también a la distribucion del
superdvit entre empresas y consumidores, segun las condiciones competitivas del mercado.
En particular, el bienestar de los consumidores podria descender en mercados monopolizados,
pero lo mas probable es que aumente en mercados relativamente competitivos, en los que los
precios personalizados reducen el riesgo de colusiéon y pueden animar a las empresas a
competir de forma mas agresiva por cada cliente individual.

Documento de base D Il Videos & Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm
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Competencia en los mercados laborales (2019)

Las plataformas digitales de multiples lados pueden generar un importante poder /W Cacour Markets
de intermediacion en los mercados laborales, que puede reforzarse debido a
fuertes externalidades de red multiplataforma.

¢ Algunos trabajadores de la plataforma pueden tener aspectos en
comuin tanto con empleados por cuenta ajena como con contratistas
que trabajan por cuenta propia. Esta distincion puede tener
implicaciones en cuanto a aplicacién de las normas sobre competencia.
Por ejemplo, es posible que los trabajadores de la plataforma que se
consideren empleados por cuenta propia no puedan beneficiarse de
exenciones de la legislacion sobre competencia relacionadas con la
negociacion colectiva.

Documento de base ™ I Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.ntm
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' Adaptacion de las

herramientas analiticas
a los mercados digitales

as caracteristicas de los mercados digitales pueden dificultar el analisis por parte de las

autoridades de defensa de la competencia. Aunque la légica econdmica fundamental del

andlisis de competencia habitual sigue siendo valida, la forma en que se aplican las
herramientas analiticas debe adaptarse. Por ejemplo, un test del monopolista hipotético sigue
siendo un marco vélido y util para definir mercados e identificar el entorno competitivo que rodea a
una empresa en los mercados digitales. Sin embargo, en relacién con los mercados de multiples
lados, con diferentes grupos de consumidores que tienen una demanda interrelacionada, precios
monetarios cero y un rdpido cambio de los productos debido a lainnovacién, una metodologia SSNIP
estadndar no funcionaria.

Estas caracteristicas no son necesariamente nuevas, pues la mayoria de las autoridades de defensa
de la competencia han probado, por ejemplo, a realizar evaluaciones en mercados de multiples
lados. Sin embargo, la frecuencia con la que se observan dichas caracteristicas en los mercados
digitales y su caracter central a la hora de determinar la dindmica del mercado exigen un detenido
examen de la metodologia y los supuestos integrados en las herramientas analiticas establecidas.

El trabajo de la OCDE ha examinado varios ambitos en los que el andlisis debe adaptarse a los
mercados digitales, a saber:

o Efectos de red: Los analisis de la competencia en los mercados digitales deberian incluir una
evaluacion de la importancia de los efectos de red. Estos efectos pueden generar importantes
ventajas para los consumidores y pueden ser una fuente de posibles eficiencias pero, por otra
parte, podrian constituir un obstéculo a la entrada que reduzca la competencia en el mercado.
En algunas situaciones, los efectos de red pueden ser suficientemente importantes para
generar un riesgo de inclinacién al monopolio, por ejemplo cuando los efectos de red y la
recopilaciéon de los datos asociados dan lugar a bucles de retroalimentacién que se afianzan
automaticamente.

¢ Mercados de plataforma de multiples lados: La relacion entre los diferentes lados de una
plataforma genera externalidades de red multiplataforma, término utilizado para denominar
las ventajas que se obtienen en un lado a raiz del aumento de la participacién en el otro lado
de un mercado. Por ejemplo, los consumidores que usan un mercado en linea se benefician
cuando aumenta el numero de vendedores que ofrecen sus servicios y, de igual manera, los
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vendedores se benefician cuando aumenta el nimero de consumidores que utiliza la
plataforma. Los andlisis de la competencia deben tener en cuenta estas externalidades cuando
desempefian una funcién determinante en el mercado (por ejemplo, en lo que atafie a la
estructura de precios) pues, de no hacerlo, se extraeran conclusiones erréneas sobre la
capacidad de respuesta de la demanda. Por ejemplo, se pueden modificar los test SSNIP para
tener en cuenta la relacién entre la demanda en diferentes lados de la plataforma durante el
proceso de definicion del mercado. Por otra parte, la evaluacion del poder de mercado también
tendra que adaptarse, posiblemente usando indices de Lerner ajustados.

¢ Rapida evolucién de la coyuntura competitiva: Los analisis basados en mercados digitales
definidos tendran que interpretarse con cautela, habida cuenta de que muchos mercados
digitales experimentan una rapida evolucion. Por otra parte, los limites de los mercados de
productos pueden ser difusos —incluso aunque los productos no sean sustitutos funcionales
perfectos, por ejemplo, ;siguen compitiendo directamente por el tiempo, la atencién y los
datos de los consumidores? Los andlisis de la competencia deben lidiar ademas con la posible
entrada de nuevos competidores en un mercado y también con los procesos de desarrollo de
nuevos productos. Para ello, tal vez deban tener en cuenta la capacidad de innovacién de las
empresas, con lo que se podria obtener una imagen diferente de los mercados de productos
actuales (los competidores existentes podrian no innovar demasiado y podria existir laamenaza
de que entrasen otros innovadores de mercados relacionados).

e Competencia no relacionada con los precios: Muchos mercados digitales presentan
dimensiones importantes en las que no se compite en precio, por lo tanto, un analisis centrado
en los precios (por ejemplo, cuando se calcula la capacidad de respuesta de la demanda) podria
no presentar una imagen completa, en especial si los consumidores obtienen los productos a
costo cero. Los analisis de la competencia son necesarios tanto para descubrir dimensiones de
competencia pertinentes no relacionadas con los precios como para valorar la posible
repercusion de conductas o fusiones en dichas dimensiones.

e Ampliadefinicion del mercado geografico: En teoria, los mercados digitales podrian no tener
fronteras, pero serd necesario realizar andlisis para detectar limitaciones del dmbito geografico
de los mercados (por ejemplo limitaciones relacionadas con la regulacién o el idioma).
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Informacion clave del trabajo de la OCDE acerca de la adaptacion
de herramientas analiticas a los mercados digitales

Replanteamiento de las herramientas antimonopolio para
plataformas de multiples lados (2018)

Los analisis de la competencia deberian tener en cuenta el hecho de que existan muiltiples
lados cuando las externalidades de red multiplataforma: (1) incidan de forma considerable en la
determinacion de las decisiones de las empresas y los consumidores del mercado y (2) se vean
directamente afectadas por la fusién o conducta en cuestion. En otras palabras, la decisién sobre
si utilizar herramientas analiticas ajustadas a las plataformas no deberia ser automatica en cuanto
se determine que existen varios grupos de consumidores con una demanda interrelacionada.

El perjuicio en materia de competencia vinculado a conductas o fusiones anticompetitivas
podria verse amplificado en mercados de muiltiples lados debido a la existencia de bucles de
retroalimentacion y fuertes efectos de red.

La decision sobre si definir mercados de una sola plataforma o varias

interrelacionadas no influira en la légica econémica del analisis de la » fo Rl Siad Platlorrms.
competencia, aunque podria tener repercusiones practicas para los casos e

que se traten. En particular, definir mercados separados puede restringir la
capacidad para reconocer la acumulacién de eficiencias en un lado del ¥
mercado. Por lo tanto, las autoridades de defensa de la competencia podrian %
tener que considerar la naturaleza del mercado al tomar esta decisién. Por
ejemplo, las plataformas de asociacién o de una sola operacién pueden prestar
un servicio similar a ambos lados y, por lo tanto, podria resultar razonable
definir un solo mercado, en oposicion a las plataformas en las que solo un lado
se beneficia de una externalidad positiva (como es el caso de la publicidad, en
el que podria ser mas apropiado hablar de mercados separados).

@ oECD

Cuando el hecho de que existan muiltiples lados incide de forma importante en la dinamica
del mercado, es necesario adaptar las herramientas de definicion del mercado. En particular,
el marco del monopolista hipotético sigue siendo pertinente pero las herramientas analiticas
tendran que captar la capacidad de respuesta de los distintos lados de la plataforma a los cambios
en otro lado. Por lo tanto, sera necesario realizar test SSNIP con multiples iteraciones (calculando
el impacto inicial de una subida de precios, mas tarde la reacciéon en otros lados del mercado y
posteriormente el reequilibrio en el lado que ha experimentado la subida inicial) y en cada uno de
los lados. Si no se tienen en cuenta estas reacciones, existe el riesgo de hacer una definicién del
mercado demasiado amplia.

Del mismo modo, los analisis del poder de mercado también deben captar la relacion entre
los diferentes lados de una plataforma. No es posible que exista poder de mercado en un solo
lado de una plataforma. Por lo tanto, las herramientas para evaluar la capacidad de respuesta de
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la demanda deben reflejar elasticidades y ratios de desviacién en todos sus lados, inclusive las
respuestas en un lado de una plataforma a un cambio de la participacion en otros lados.

e Los estudios de mercado deben reflejar la capacidad para reaccionar a cambios en otros lados
de un mercado.

e Se pueden utilizar test de UPP y GUPPI ajustados y, cuando no haya un gran nimero de datos
disponibles, se puede calcular un indice de Lerner ajustado usando solo los benéficios, los
costos fijos y los ingresos.

e Las medidas de la concentraciéon y la cuota de mercado podrian ser menos significativas en
mercados de plataformas porque no reflejan la relacion entre las distintas plataformas y una
sola medida podria no reflejar lo que ocurre en todos los lados de la plataforma.

o No obstante, la durabilidad de la rentabilidad y las cuotas de mercado pueden constituir, atn
asi, un indicio util del posible poder de mercado.

e Los patrones de consumo de una sola plataforma o varias a la vez (single-homing frente a
multi-homing) son utiles para entender la dinamica de mercado pero no son determinantes
para el poder de mercado.

Las plataformas de multiples lados pueden ser especialmente vulnerables ante conductas
excluyentes o danos asociados con restricciones verticales. Para determinar el dafo sera
necesario un analisis caso por caso, al igual que ocurre con cualquier otro mercado, con ciertas
adaptaciones a las herramientas analiticas.

e Los acuerdos de exclusividad podrian ser relativamente mds arriesgados en mercados de
multiples lados, habida cuenta de que pueden afectar a lados del mercado no incluidos en el
acuerdo. Un marco de subida de los costos de los rivales, seguido de una evaluacién del efecto
sobre la intensidad de la competencia, sigue siendo vélido en un contexto de multiples lados.

e Los incentivos para emplear estrategias de precios predatorios pueden ser mas fuertes si se
tienen en cuenta las posibles ventajas generadas por externalidades multiplataforma. Sin
embargo, un simple test de precios-costos no sera vélido, puesto que la fijacién de precios por
debajo del costo en un lado del mercado podria ser solo una forma de internalizar
externalidades multiplataforma (en particular, los beneficiarios de estas externalidades
pueden subvencionar la participacion en el otro lado del mercado). Ademas, los test que se
centran en evaluar si los precios perjudicarian a un "competidor igual de eficiente" podrian no
reflejar una conducta anticompetitiva que perjudique a empresas recién constituidas que aun
estén desarrollando un nivel suficiente de efectos de red. En cambio, la evaluacién de precios
predatorios en mercados de plataformas de multiples lados deberia valorar si esta conducta
solo resulta beneficiosa porque debilita a la competencia, en oposicién a la construccion de
una base de usuarios. Las autoridades pueden valorar si el precio hubiera sido rentable sin
debilitar a los rivales calculando los ratios de desviacién y eliminando los efectos de sustitucion
del célculo de la funcién éptima de fijacion de precios de la empresa.

e Pese a que las restricciones verticales pueden perjudicar en mayor medida a los mercados de
plataformas debido a los bucles de retroalimentacion, podrian darse situaciones en las que
dichas restricciones estuvieran justificadas, para evitar el parasitismo (free-riding) de los
efectos de red multiplataforma.
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El alcance de las eficiencias obtenidas con una fusion puede ser mas amplio en mercados de
plataformas de multiples lados. Por ejemplo, las fusiones pueden servir para combinar de
manera ventajosa las bases de usuarios y aumentar la interoperabilidad de los servicios. No
obstante, tendran que seguir analizandose en profundidad las reivindicaciones sobre la eficiencia
de las plataformas, al igual que en cualquier otro mercado. En particular, podria no quedar claro
que una fusion reporte necesariamente estas ventajas, al contrario que los acuerdos para permitir
la interoperabilidad y el uso de estandares comunes.

o Los estudios de casos pueden ser utiles a la hora de analizar en profundidad las
reivindicaciones acerca de la eficiencia, por ejemplo para valorar si aumentos de escala
anteriores generaron importantes eficiencias para los usuarios.

e Para evaluar efectos de red con herramientas de simulacién, serd necesario hacer una
estimacion del valor de los efectos de red multiplataforma.

e En lo que se refiere al andlisis econdmico, puede resultar mas sencillo, a nivel practico,
considerar conjuntamente tanto las eficiencias como los dafios en materia de competencia.

Publicacion & www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm

Enfoques practicos para evaluar mercados de plataformas digitales

para la aplicacion de la normativa de competencia (2019)

Las autoridades podrian tener que centrarse en tipos de pruebas concretos si quieren
entender la dinamica del mercado de las plataformas en linea.

e Las pruebas pertinentes para valorar la intensidad de los efectos de red multiplataforma
pueden ser, entre otras, encuestas o entrevistas con los clientes, estudios de casos (para
evaluar los cambios registrados por la participacion en la plataforma en respuesta a cambios
en un lado), documentos empresariales internos (que expliquen las interacciones entre los
lados) e informes de expertos en el sector.

e Con respecto a la definicion del mercado, también pueden ser utiles los documentos
empresariales internos preparados antes del inicio de la investigacion o las negociaciones de
la fusion (por ejemplo, presentaciones ejecutivas, correos electrénicos relativos a
posicionamiento competitivo y planes estratégicos) para conocer la perspectiva del contexto
competitivo que tienen las empresas y posibles amenazas para la competencia o para arrojar
luz sobre los motivos que justifican una transaccién. Las empresas también pueden poseer
andlisis que podrian reutilizarse a efectos de definicion del mercado, tales como encuestas a
consumidores.

e Las pruebas cualitativas podrian ser especialmente importantes para la definicion del mercado
y la evaluacion del poder de mercado en los mercados digitales, habida cuenta de la relevancia
de que no se compite en precio.

Documento de base @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/latinamerica/2019-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm
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Macrodatos (2016)

La capacidad para generar y tratar grandes conjuntos de datos puede estar asociada al
poder de mercado y deberia tenerse en cuenta durante el analisis de la competencia.

e Un primer planteamiento para incorporar los macrodatos a las labores de aplicacion de las
normas en materia de competencia es tratar los datos como un insumo o activo que las
empresas pueden usar para aumentar su poder de mercado e incurrir en practicas excluyentes.

e Un segundo planteamiento para las autoridades de defensa de la competencia es tener en
cuenta la repercusion de los macrodatos en las dimensiones de calidad de la competencia. La
analitica de datos pueden incidir en varias dimensiones de la competencia relacionadas con la
calidad. Por una parte, el conocimiento obtenido a partir de datos permite a las empresas
ofrecer productos innovadores y personalizados. Por otra, la excesiva recopilacién de datos y
un uso inadecuado de la informacién personal pueden perjudicar los intereses de los
consumidores, entre ellos los derechos a la intimidad, proteccién de datos, libertad de
expresion, eleccion del consumidor y no discriminacion. Pese a que la calidad puede ser un
aspecto importante de la politica de competencia, no todas las caracteristicas de los productos
son necesariamente pertinentes para los consumidores o se ven directamente afectadas por
el proceso de competencia.

Documento de base D Il Video @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/big-data-bringing-competition-policy-to-the-digital-era.htm

Implicaciones del comercio electréonico para la politica de

competencia (2018)

La dinamica del sector minorista en linea suele ser complejay, en varias dimensiones, difiere
de forma significativa de lo observado en los establecimientos fisicos.

e Cuando se valoren las implicaciones en materia de legislacion sobre competencia del
comportamiento en este entorno, es importante entender el funcionamiento de los modelos
de negocio subyacentes y tener en cuenta los motivos empresariales de la conducta
presuntamente anticompetitiva.

e Enelsector del comercio electrénico, la tarea de definiciéon del mercado resulta especialmente
compleja, pues exige que las autoridades de defensa de la competencia tengan en cuenta: (i)
la relacion entre los canales minoristas que usan Internet y los que no la usan; (ii) la naturaleza
con multiples lados de las grandes plataformas en linea que se benefician de varias fuentes de
demanda interdependientes; y (iii) la probabilidad de competencia futura.

e Sin embargo, en el contexto del comercio electrénico, las autoridades de defensa de la
competencia podrian tener que poner menos énfasis en la definiciéon y la estructura de
mercado, y mas en las repercusiones en cuanto a competencia dindmica.

Documento de base ™ Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/e-commerce-implications-for-competition-policy.htm
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Definicion del mercado geografico fuera de las fronteras

nacionales (2016)

La digitalizacion se asocia a productos de ambito mundial, sin fronteras, pero esto no
significa necesariamente que el mercado pertinente para el analisis de la competencia sea
internacional. En particular, la presencia de productos y servicios extranjeros no constituye una
prueba automadtica de que el mercado de productos debiera ser internacional, puesto que las
condiciones competitivas podrian ser distintas en diferentes zonas geograficas. Por ejemplo,
puede haber limitaciones a la capacidad de las empresas nacionales para competir en los paises
de origen de las empresas extranjeras. Los factores culturales y linglisticos, los cambios en la
regulacion y el bloqueo de zonas geograficas pueden restringir el ambito geografico de los
mercados de productos digitales.

Documento de base @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/geographic-market-definition.htm

Economia de competencia de los ecosistemas digitales (2020)

La competencia dinamica deberia ser un area de especial interés para las autoridades de
defensa de la competencia que traten con ecosistemas de productos digitales. En particular,
la evaluacion de la competencia dentro de un mercado podria tener que complementarse
con una evaluacion de la dinamica entre ecosistemas, que podria estar conformada, por
ejemplo, por posibles nuevos competidores en el mercado, o podria dificultar la entrada de
nuevos actores en este. En términos mas generales, los andlisis centrados en la capacidad de
sustitucién dentro de un mercado de productos podrian tener que ampliarse para tener en cuenta
la dindmica de los ecosistemas.

> 1l Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daflcompetition/competition-economics-of-digital-ecosystems.htm

Efectos de las fusiones no relacionados con los precios (2018)

En los mercados digitales, resulta crucial incorporar dimensiones de la competencia no
relacionadas con los precios a las evaluaciones de las fusiones. En particular, las fusiones
pueden afectar a la capacidad y los incentivos de las empresas para innovar, con implicaciones
relativas al costo y las caracteristicas de los productos ofertados en el mercado en cuestion, asi
como posibles nuevos mercados de productos. Ademas, una gran diversidad de dimensiones de
calidad (como la funcionalidad, el rendimiento, la comodidad para comprar, la fiabilidad y la
privacidad) podrian tener una repercusion en el consumidor igual de importante que el precio. No
tener en cuenta efectos no relacionados con los precios puede dar lugar a inexactitudes en las
definiciones del mercado, las evaluaciones del poder de mercado, los analisis de los efectos
competitivos y la valoracion de las eficiencias.
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Para determinar si un parametro determinado, como la privacidad, es una dimension
pertinente de la competencia, es necesario conocer las caracteristicas que valoran los
consumidores. Por lo tanto, las autoridades deberian ser conscientes de los posibles riesgos que
comporta realizar determinaciones basadas en su apreciacién sobre lo que deberian valorar los
consumidores. Al mismo tiempo, una falta de diferenciacién entre empresas de un mercado en lo
concerniente a la proteccion de la privacidad, por ejemplo, no demuestra que no se trate de una
dimension pertinente de la competencia o de una medida de los resultados del mercado.

Pese a que las pruebas empiricas sobre la relacion entre competencia e innovaciéon no son
concluyentes, esta claro que las fusiones pueden reducir la competencia en materia de
innovacion, lo que afecta a los mercados de productos tanto actuales como futuros. Por
ejemplo, las fusiones cuyo propésito es reducir la eficiencia mediante la eliminacién de las labores
de innovacion duplicadas, en realidad, podrian privar a los consumidores de los beneficios
reportados por dichas innovaciones, o retrasar su acceso de ellos.

Para valorar las posibles repercusiones en materia de innovacion, las autoridades pueden
identificar proyectos de investigacion y desarrollo en curso para determinar si existe un
solapamiento de las actividades en este sentido de las empresas participes en la fusién. Si
no se definen adecuadamente dichos proyectos en curso o no estd claro cudl serd el futuro
producto de esas labores de innovacion, las autoridades pueden comparar la capacidad de
innovacion de las empresas que se fusionan en relacién con los competidores reales y potenciales.
Esto puede ayudar a determinar si las empresas que se fusionan tienen competencias y activos
que se solapan y si la capacidad de investigacion y desarrollo de cualquier empresa dentro o fuera
del mercado genera suficiente presion competitiva para innovar. Para este analisis, pueden ser de
utilidad documentos internos, entrevistas con competidores actuales y potenciales e informes de
analistas del sector.

Cuando la competencia no relacionada con el precio influya de manera importante en el
mercado, las autoridades podrian enfrentarse a concesiones entre el precio y otras
dimensiones de la competencia. El uso de precios ajustados a la calidad o un estudio de la
repercusién que tienen los cambios en la calidad cuando se mantiene fijo el precio podria facilitar
el analisis.

Documento de base D |1 Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/non-price-effects-of-mergers.htm
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Consideraciones en materia de calidad en mercados de costo

cero (2018)

El hecho de que en un mercado se ofrezcan productos o servicios a costo cero no es dbice
para que se le aplique la legislacion sobre competencia ni tampoco demuestra que no exista
perjuicio alguno en materia de competencia. En particular, los productos a costo cero
generalmente se ofrecen como parte de un modelo de negocio de plataformas de multiples lados
que los subvenciona (por ejemplo, a través de la publicidad) o con la intencién de vender otros
productos de pago (por ejemplo, modelos freemium que ofrecen funciones adicionales de pago).

Sin embargo, una oferta a costo cero en la practica puede crear obstaculos para el analisis
de la competencia. Por ejemplo, los andlisis del poder de mercado que se basen en la capacidad
de una empresa para subir los precios tendran que ajustarse con datos cuantitativos sobre la
calidad de los productos, cuando sea posible, y con analisis cualitativos.

Los analisis también deberian tener en cuenta las caracteristicas conductuales del lado de
la demanda del mercado que afectaran a su funcionamiento y podrian generar resultados
imprevistos. Entre esas caracteristicas podrian estar el "efecto gratis" (cuando los consumidores
que reciben un producto a costo cero son reacios a comenzar a pagar por él, aunque sea un precio
simbdlico por mejoras en la calidad que valoran positivamente) y la "paradoja de la privacidad"
(cuando los consumidores afirman preocuparse por la privacidad y la recopilacién de datos pero
esto podria no reflejarse en sus decisiones de compra). El hecho de que no estén dispuestos a
pagar un precio por un producto no es una prueba concluyente de que una empresa no ostente
poder de mercado, en especial si la respuesta de los consumidores a descensos de la calidad
rentables (desde la perspectiva de la empresa) en dimensiones que estos valoran es limitada. De
hecho, puede haber mercados que teéricamente muestren precios negativos en una competencia
perfecta. Por otra parte, habida cuenta de la naturaleza posiblemente excepcional del
comportamiento de los consumidores, un costo cero podria constituir, en realidad, un obstaculo
para la entrada de nuevas empresas que podrian tener que cobrar un precio ligeramente superior,
incluso aunque dichas empresas ofrezcan un nivel de calidad superior en dimensiones que los
consumidores afirman tener en cuenta.

Documento de base > II Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/quality-considerations-in-the-zero-price-economy.htm
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Competencia y derechos sobre datos de los consumidores (2020)

Existen varias dificultades analiticas que las autoridades de defensa de la competencia
pueden encontrar al tratar de entender la dinamica competitiva de mercados en los que los
datos de los consumidores desempenan un papel importante.

o Existen diferentes opiniones sobre cémo calcular el valor de un conjunto concreto de datos de
los consumidores, lo cual es importante para determinar si el acceso a ese conjunto de datos
constituye un obstaculo a la entrada. Los factores pertinentes que han de tenerse en cuenta
son si el conjunto de datos es exclusivo (es decir, si se pueden obtener de otras fuentes los
mismos datos de los consumidores) y si el conjunto de datos se puede reproducir facilmente.
También sera importante tener en cuenta si existen economias de escala y alcance asociadas
a la recopilacién, el uso y el almacenamiento de esos datos, y si existe algun bloqueo que
impide la interoperabilidad de los datos.

Por otra parte, una serie de caracteristicas del lado de la demanda plantean dificultades de
analisis en el caso de teorias de dano relacionadas con la privacidad. En particular, los
consumidores podrian desconocer como recaban y utilizan sus datos las empresas y tener
pocas opciones, a excepcion de aceptar las condiciones de recopilacion de datos, lo que
dificulta la valoracion de la privacidad como una dimensién de la competencia.

Documento de base D II' Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/competition/consumer-data-rights-and-competition.htm
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de condUcta indebidaen los
mercados digitales

as autoridades de defensa de la competencia se enfrentan a una coyuntura compleja al

abordar posibles conductas indebidas en los mercados digitales. En particular, muchas

preocupaciones guardan relacién con conductas, estrategias e innovaciones que tienen un
efecto ambiguo, porque brindan importantes posibilidades favorables para la competencia, tales
como los servicios totalmente integrados, el aumento de la transparencia, la fijacion de precios
dindmicos, el descenso de los costos de busqueda de sitios web en los que se comparan precios y la
comodidad del comercio electrénico. Las empresas también obtienen un beneficio, incluidas las
pequeias empresas que disfrutan de un mayor acceso a los consumidores y pueden aprovechar
amplios efectos de red de las plataformas. No obstante, estas ventajas también pueden ocasionar el
correspondiente perjuicio a la competencia. La fijacién de precios mediante algoritmos puede
erigirse en una herramienta de colusién. Los efectos de red y las economias de escala y alcance
pueden aumentar la efectividad de conductas excluyentes por parte de empresas dominantes. El
caracter central de las plataformas digitales en determinados mercados puede permitir la exclusion
vertical o la imposicion de trabas que limiten la intensidad de la competencia. Ademas, las
caracteristicas subyacentes de los mercados digitales podrian provocar un sesgo en el mercado, lo
cual significa que los efectos de conductas abusivas podrian ser especialmente graves en dichos
mercados.

Por lo tanto, para gestionar posibles conductas indebidas en los mercados digitales, normalmente
sera necesario realizar un cauteloso ejercicio de equilibrismo. La zona gris entre una conducta que
favorece claramente la competencia y otra que claramente la perjudica parece haberse expandido,
al tiempo que se han agravado los riesgos que supone no intervenir. Por otra parte, existen
preocupaciones por que las nuevas formas de conducta indebida, como la colusién mediante
algoritmos, puedan resultar dificiles de detectar y, en algunos casos, también de procesar. Esto ha
provocado dudas sobre si deben revisarse determinados conceptos, desde la definicién de un
acuerdo colusorio a la aplicacién a los mercados digitales de teorias del dafo que se centran en la
integracion vertical en el sector de las redes.

En suma, el trabajo de la OCDE sobre conductas indebidas en los mercados digitales ha concluido
que muchos de los principios basicos, conceptos analiticos y ambitos de preocupacion siguen siendo
pertinentes. No obstante, las autoridades tendran que mantenerse al dia sobre nuevas formas de
conducta indebida y nuevas herramientas de deteccion y analisis. Al mismo tiempo, existe cada vez
mayor consenso sobre que algunas preocupaciones no se pueden resolver con los marcos de
aplicacion de las normas que se encuentran en vigor, ya sea porque no resultan aplicables o porque

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022



42 | 4. RESOLUCION DE NUEVAS FORMAS DE CONDUCTA INDEBIDA EN LOS MERCADOS DIGITALES

podrian no ser efectivos en mercados que experimentan cambios vertiginosos, y por lo tanto, podria
ser necesaria una cierta regulacién previa (tal como se describe en el capitulo 7).

Informacion clave sobre el trabajo de la OCDE
acerca de conductas indebidas en los mercados digitales

Abuso de posicion dominante en los mercados digitales (2020)

Las preocupaciones por un posible abuso de posicion dominante o
estrategias de monopolizacion pueden ser especialmente habituales > Rousecf Dominance n
en los mercados digitales, no solo porque puede ser mas frecuente que

haya poder de mercado sino también por la naturaleza de las relaciones y
los modelos de negocio digitales. En particular, muchos mercados
digitales pueden caracterizarse por modelos de negocio de
conglomerado, ecosistemas o integracion vertical, y subvenciones
cruzadas (entre ellas la oferta de productos a costo cero). Cada una de
estas caracteristicas puede generar problemas concretos en materia de
competencia o, cuando menos, quejas de los competidores por presuntas @) OECD
conductas indebidas.

e Podrian surgir casos de negativa a negociar y de contraccién de margenes con respecto a
las condiciones de acceso a la plataforma o acceso a los datos, o a la informacién técnica
necesaria para participar en un ecosistema de productos. No obstante, estas teorias del
dano podrian no ser faciles de aplicar a mercados digitales en los que no se pueda
establecer con facilidad el caracter fundamental (o no replicable) de una plataforma u otro
insumo, por ejemplo los datos. Por otra parte, puede ser dificil establecer soluciones de
acceso pertinentes para estos problemas y es posible que resulten mas apropiadas las
alternativas relacionadas con la regulacion.

e La oferta de precios bajos o productos a costo cero por parte de empresas dominantes
también suscita quejas por fijacion precios predatorios. Estas quejas deben valorarse
atentamente en el contexto de modelos de negocio de muiltiples lados (por ejemplo, la oferta
de opciones a costo cero y premium de pago) que podrian ser el motivo de dichos precios.
Los test tradicionales sobre precios predatorios basados en margenes no resultan adecuados
en muchos mercados digitales. Las autoridades deberian preguntar, en cambio, sila conducta
en cuestidn no es solo una estrategia para negar a los rivales efectos de red y escala.

o Las estrategias de agrupacion o atado y vinculacion pueden ser especialmente habituales,
y mas faciles de implantar, en los mercados digitales, habida cuenta de los vinculos entre
productos en lo que atafie a oferta y demanda. Dichas estrategias podrian beneficiar a los
consumidores cuando generan importantes economias de alcance o escala, amplifican los
efectos de red o incrementan de otro modo la calidad y la comodidad. No obstante, cuando
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se utiliza la agrupacion o atado y la vinculacidn como una estrategia para excluir a los
competidores, dichas estrategias podrian ocasionar dafios en materia de competencia. Esta
situacion puede darse, por ejemplo, cuando con la agrupacién o atado se persigue negar a
los rivales efectos de red o impedir la entrada de productos individuales. Existe un debate
en curso sobre qué es la "vinculacion" en los mercados digitales. Por ejemplo, se plantea si
una "ligera presion" que aproveche sesgos de consumo podria considerarse como tal y, de
ser asi, en qué circunstancias.

e En los mercados digitales, también pueden surgir problemas debido a condiciones
exclusivas y descuentos por fidelizacién. Por ejemplo, los descuentos pueden concederse
en forma de servicios complementarios gratuitos o las empresas dominantes pueden
imponer relaciones de exclusividad con los consumidores, restringiendo la portabilidad de
los datos o limitando la facilidad con la que los consumidores pueden emplear
simultdaneamente diversas plataformas (multi-homing). Al igual que la fijacion de precios
por debajo del costo, en determinadas circunstancias las estrategias de descuentos por
fidelizacion y exclusividad pueden aumentar la competencia por el consumidor, aunque
también pueden socavarla, si se utilizan para privar a los competidores de la capacidad para
crear una base de consumidores en mercados caracterizados por efectos de red.

e Las jurisdicciones que consideran explotacion los abusos de dominio pueden tener en
cuenta cuestiones relativas a la recopilacion de datos o la exposicion a la publicidad, entre
otras dimensiones de calidad en los mercados digitales. Las preocupaciones con respecto
a estos parametros podrian considerarse precios excesivos o condiciones injustas que
surgen de las desigualdades en cuanto a poder de negociacién, segun el caso especifico y
la legislacion de la jurisdiccion de los que se trate. Determinar qué precios son excesivos o
qué condiciones son injustas siempre ha planteado problemas en casos de explotacion, y
dichas trabas pueden aumentar en los mercados digitales, habida cuenta de que se podria
dar prioridad a parametros no relacionados con precios monetarios. Al no existir un criterio
claro para evaluar las condiciones, puede existir un nivel de incertidumbre importante
entre los participantes de los mercados digitales acerca de la aplicacién de las normas
relativas a los abusos de posicion dominante que constituyen explotacion.

Los casos de abuso o monopolizacion en los mercados digitales pueden materializarse de
formas diferentes a las observadas en sectores establecidos. Se han identificado algunas
nuevas teorias del dafo exclusivas de los mercados digitales, como son el parasitismo forzoso,
el aprovechamiento abusivo/se/f-preferencing y la vinculacion a la politica de privacidad. Sin
embargo, en muchos casos, estas teorias pueden considerarse variantes de conceptos
consolidados con respecto a la exclusividad, la contraccion de margenes y la agrupacion o
atado. Conforme surjan modelos de negocio innovadores bien podrian aparecer también
nuevas formas de conducta contrarias a la competencia. Sin embargo, si las nuevas teorias se
apartan de los conceptos consolidados, tal vez tenga que prestarse atencion a la necesidad de
fundamentar problemas de exclusion en los analisis econémicos.

Documento de base > Il Videos

@ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/abuse-of-dominance-in-digital-markets.htm
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Algoritmos y colusion (2017)

Los algoritmos y las tecnologias asociadas, como el aprendizaje
automatico, ofrecen importantes beneficios tanto a empresas (entre ALGORITHMS AND COLLUSION
otras, mejoras de la eficiencia y nuevos productos) como a T
consumidores (que pueden usar algoritmos para facilitar la adopcion
de decisiones).

No obstante, en algunas circunstancias, los algoritmos también
pueden generar problemas en materia de competencia. En particular:

e Los algoritmos podrian generar una tendencia a la colusiéon en los
mercados, al modificar caracteristicas estructurales como la
transparenciay la frecuencia de interaccién, lo que puede aumentar los
incentivos de las empresas y su capacidad para incurrir en practicas
colusorias.

@ 0ECD

e Ademads, los algoritmos pueden emplearse para facilitar la aplicaciéon de acuerdos de
colusion, por ejemplo mediante el seguimiento y la penalizacion por desviacion.

e Por ultimo, los algoritmos también podrian sustituir la colusiéon explicita por una
coordinacidn técita, pues facilitan a las empresas herramientas automaticas para aplicar un
acuerdo de colusion sin comunicarse directamente (un riesgo especialmente pronunciado
si las empresas utilizan los mismos algoritmos de fijacion de precios). En teoria, los
algoritmos de aprendizaje automatico podrian llegar incluso a lograr resultados de colusion
tacita sin haber sido explicitamente programados para ello.

Las autoridades de competencia se han ocupado de un numero reducido de casos de
colusién explicita facilitada por algoritmos. Sin embargo, siguen existiendo importantes
preocupaciones por el riesgo de colusion tacita derivado de la fijacion de precios
mediante algoritmos, que puede ser dificil de mitigar en el marco de la legislacion sobre
competencia. Algunos sefalan la necesidad de plantear una actualizacién de lo que se define
como acuerdo para tener en cuenta la comunicacion entre algoritmos y considerar problemas
de responsabilidad en relacion con el disefio de estos.

e Para mitigar los riesgos de colusion algoritmica, las autoridades de defensa de la
competencia pueden recurrir a determinados instrumentos existentes. Por ejemplo, a las
instituciones puede resultarles util realizar estudios de mercado, ya que podrian identificar
mercados en los que los algoritmos puedan plantear problemas mds graves y dar con
posibles soluciones de caracter regulatorio o de aplicacion de la ley. Ademas, las
autoridades podrian prestar especial atencion a posibles efectos coordinados de fusiones
que se produzcan en mercados en los que se utilicen algoritmos para fijar los precios. Otra
opcién podria ser utilizar compromisos y vias de recurso para prevenir el uso de algoritmos
como una practica facilitadora, por ejemplo programas de cumplimiento especial,
mecanismos de control y principios de transparencia algoritmica.

Publicacion @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/algorithms-and-collusion.htm
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Implicaciones del comercio electronico para la politica de

competencia (2018)

Una caracteristica definitoria de los mercados de comercio electronico es el
resurgimiento de las restricciones verticales como un problema del derecho de la
competencia.

e La categoria mas habitual de las restricciones verticales son las restricciones que los
proveedores imponen a los minoristas en linea, que suelen tratar de garantizar un nivel de
equivalencia entre la experiencia de compra al por menor que se ofrece a través de Internet
y la que se vive en un establecimiento de venta fisico, y también de prevenir el parasitismo.
Entre estas restricciones estan los sistemas de distribucion selectiva, las prohibiciones sobre
ventas por Internet, el mantenimiento del precio de venta al por menor, las politicas de
precios duales que elevan los precios mayoristas a minoristas en linea, y las prohibiciones
sobre el uso de determinadas herramientas, entre ellas mercados y motores para la
comparacion de precios. No obstante, estas restricciones verticales también podrian limitar
de forma considerable una mayor competencia en cuanto a precios y las opciones de los
consumidores vinculadas al crecimiento del comercio electrénico, ademas de reprimir la
innovacion a largo plazo.

e Una segunda categoria importante de restricciones verticales engloba las clausulas de las
nacion mas favorecida ("NMF") que las plataformas de comercio al por menor en linea
imponen a los proveedores que venden a través de ellas. En este contexto, las clausulas
NMF suelen tener un efecto equivalente a las garantias de "ajuste del precio", es decir, la
plataforma tiene precios garantizados u otras condiciones de venta que, como minimo, son
igual de atractivos para los consumidores que los ofrecidos a través de cualquier otro canal
de ventas. Aunque las plataformas suelen implementar clausulas NMF para prevenir el
parasitismo, estas clausulas también pueden reducir los incentivos de los vendedores para
recortar los precios, facilitar la colusién entre proveedores y actuar como un obstaculo a la
entrada.

e Sin embargo, la forma 6ptima de tratar las restricciones verticales para evitar monopolios
sigue siendo una cuestion muy controvertida en las diferentes jurisdicciones.
Independientemente del planteamiento juridico especifico que se adopte, muchas
jurisdicciones tienen en cuenta aspectos que justifican algunas restricciones.

o En el sector del comercio electrénico se han producido también varios casos de cérteles de
concentracion y distribucion.

Documento de base D Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/e-commerce-implications-for-competition-policy.htm
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Acuerdos de paridad entre distintas plataformas (2015)

Cada vez es mayor la preocupacion por el hecho de que las plataformas en linea utilicen
acuerdos de paridad entre distintas plataformas (APPA) que impidan a los productores
fijar precios al por menor mas bajos en sus canales de venta propios o en plataformas
rivales que ofrezcan tasas de comision mas competitivas.

e Estos acuerdos eliminan los incentivos para que las plataformas compitan por la comision
que cobran a los productores, puesto que no pueden diferenciarse usando el precio que
ofrecen a los consumidores. Ademas, las plataformas pueden aumentar sus comisiones sin
experimentar un descenso correspondiente del volumen. De este modo, los APPA pueden
inflar significativamente las comisiones y los precios finales que pagan los consumidores y
provocar una uniformidad de los precios en todo el sector.

e Los APPA también pueden ser una traba para la entrada de nuevas plataformas de bajo
costo (que no pueden conseguir cuota de mercado con comisiones mas bajas) y entorpecer
la competencia en lo que atafie a la innovacién o la calidad ofrecidas a los proveedores
(puesto que los proveedores no pueden dirigir a los consumidores a una plataforma
concreta).

e Asimismo, existe el riesgo de que los APPA pueden facilitar la colusiéon, habida cuenta de
que crean un mecanismo de penalizacion automatica para empresas que se apartan de un
acuerdo de colusion.

Los APPA también pueden tener efectos de ampliacion de la eficiencia que benefician a
los consumidores. Pueden eliminar el riesgo de "parasitismo", por ejemplo, cuando los
consumidores utilizan una plataforma para comparar productos y disfrutar de otros servicios
(como las resefas de clientes) y después, compran su producto favorito directamente al
productor o en una plataforma mas barata.

e El parasitismo, en teoria, puede desincentivar la inversidn en la calidad y la innovacién de
las plataformas. Sin embargo, existen dudas sobre si son necesarios los APPA para mitigar
estos riesgos y si existen alternativas menos restrictivas. Dichas alternativas pueden servir
de base para que las autoridades de defensa de la competencia realicen un andlisis de
hipotesis de contraste al evaluar eficiencias.

La magnitud de los efectos anticompetitivos de los APPA dependera del poder de
mercado de la plataforma que solicita el acuerdo y del ambito de aplicacion del este. Por
lo tanto, podria resultar necesario realizar una evaluacién del daino en cada caso
concreto.

e Los APPA de caracter amplio obligan a los productores a fijar precios en una plataforma que
sean iguales a los que los consumidores podrian encontrar en otras plataformas o en otros
canales de venta. Por lo tanto, esto puede provocar la eliminacién de la competencia en
cuanto a precios al por menor dentro de una marca.
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e Por el contrario, los APPA de caracter limitado, que imponen la paridad Unicamente entre
la plataforma y el sitio web propio del productor, podrian mantener un grado de
competencia en cuanto a precio entre las diferentes plataformas, ademas de evitar la que
suele ser la principal fuente de parasitismo (es decir, las ventas directas a través del sitio
web del productor). Sin embargo, estos APPA pueden generar aun asi un dafo en ciertos
casos en los que los proveedores no pueden amenazar de manera creible con bajar los
precios en plataformas rivales si esto supondria ofrecer precios inferiores a los de sus
propios sitios web, un riesgo mas pronunciado cuando el proveedor no tiene una marca
sélida.

El enfoque adoptado por las autoridades de defensa de la competencia con respecto a los
APPA varia. En algunos casos, se tratan como restricciones verticales mientras que, en
otros, se consideran fijacion de precios y, por lo tanto, se tratan como infracciones por
objeto. En algunos casos, las autoridades han prohibido los APPA en mercados
especificos y, en otros, los prohibe la legislacion.

e Laseleccidn de vias de recurso pertinentes en casos relacionados con APPA puede plantear
un reto. Algunas autoridades han tratado de mitigar el riesgo de estrategias alternativas a
los APPA que puedan tener efectos equivalentes a la paridad de precios mediante el disefio
de las vias de recurso. También existe el riesgo de que las vias de recurso que limitan el
ambito de aplicacién de los APPA (excluyendo los canales de venta que no usan Internety
otras plataformas) puedan imponer en realidad costos de busqueda adicionales a los
consumidores, reducir la competencia entre las distintas marcas y generar subidas en los
precios.

@ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-cross-platform-parity.htm
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Sistemas de concentracion y distribucion (2019)

Una serie de herramientas digitales pueden facilitar la coordinacion indirecta entre
competidores y posibilitar acuerdos de concentracion y distribucion (hub-and-spoke),
incluso en mercados menos concentrados en los que dichos riesgos son menores
tradicionalmente.

e Enparticular, cuando los competidores horizontales usan los mismos algoritmos de fijacidn
de precios de terceros, el riesgo de coordinaciéon pueden ser mayor. Los programas
informdticos de rastreo y seguimiento de los precios también pueden facilitar el
intercambio de informacién y desincentivar desviaciones de un acuerdo de colusién. Estos
intercambios de informacién pueden reducir las comunicaciones bilaterales por parte de
las empresas, lo que genera dificultades de deteccién y procesamiento de irregularidades.
Por otra parte, las plataformas de venta al por menor también pueden asumir el papel de
un centro de distribucién (Aub) que coordine el comportamiento competitivo de los
proveedores activos en la plataforma, por ejemplo mediante el uso del mantenimiento del
precio al por menor.

e Sin embargo, pese a que las entidades encargadas de hacer cumplir la ley tendran que
conocer los avances que experimenten estas herramientas digitales, el marco juridico en
vigor y las herramientas de aplicacién de la ley parecen adecuados para mitigar los riesgos.

Documento de base D I Video @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/hub-and-spoke-arrangements.htm
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Politica de competencia y cadena de bloques (2018)

Al igual que muchas nuevas tecnologias antes que ella, la cadena de bloques brinda una
oportunidad para reducir los precios, mejorar la calidad y desmantelar el poder de
mercado de las empresas establecidas. Sin embargo, en los mercados que usan la cadena
de bloques también puede haber dificultades relacionadas con la investigacion.

e Las empresas estan optando cada vez mas por un modelo de consorcio para estudiar
soluciones de la cadena de bloques, y estos esfuerzos de colaboraciéon pueden favorecer la
competencia. Sin embargo, existen riesgos tradicionales de que dicha cooperacién dé lugar
al intercambio de informacion sensible desde el punto de vista de la competencia. Otros
riesgos posibles son, entre otros, el uso de boicoteos colectivos para que los rivales no se
puedan unir a una cadena de bloques, o el uso de la cadena de bloques para conservar
acuerdos colusorios. Habida cuenta de la mayor transparencia y fiabilidad de los datos de
las operaciones que tienen lugar en una cadena de bloques, también puede ocurrir que
resulte mas sencillo hacer un seguimiento de la coordinacién tacita y, por ende, sea una
labor mas estable.

e Lainvestigacién de abusos de posicion dominante por parte de una cadena de bloques
plantea una serie de desafios especiales. Por ejemplo, a primera vista, no siempre esta claro
quién habria de responder por cualquier conducta de este tipo y esto podria generar
dificultades practicas al aplicar las normas. Ademas, para la identificacién de posiciones
dominantes, se necesitaria considerar atentamente la naturaleza de las diferentes
restricciones competitivas de una cadena de bloques. Sin embargo, la naturaleza de los
problemas de competencia relacionados con conductas excluyentes no es especialmente
diferente de la observada en otros mercados y, por ende, las herramientas y los marcos
analiticos para examinarlos siguen siendo los mismos en términos generales.

Documento de cuestiones Publicacion D 11 Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/blockchain-and-competition-
policy.htm

Precios personalizados (2018)

La legislacion sobre proteccion de los consumidores suele ser un instrumento mas
adecuado para prevenir formas abusivas de fijacion de precios personalizados -que
pueden considerarse una practica comercial injusta en determinadas circunstancias- asi
como para desincentivar practicas enganosas accesorias a la fijacion de precios
personalizados. Sin embargo, en determinadas situaciones especificas, la fijacion de
precios personalizados puede generar problemas de competencia.

o Alaluzdelos efectos econémicos generales que tiene lafijacion de precios personalizados,
prohibir totalmente estas practicas podria reducir, en Ultima instancia, la eficiencia del
mercado y tener consecuencias imprevistas que perjudiquen a los consumidores.

e En algunas circunstancias, las modalidades de fijacién de precios personalizados que son
nocivas podrian infringir el derecho de la competencia, por constituir un abuso de la
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posicion dominante que genera explotacién o exclusién. Por una parte, la fijacion de
precios personalizados podria considerarse un abuso que genera explotacion dentro de la
categoria de fijacion de precios inequitativos o excesivos, si hay pruebas de que se cobra a
los consumidores un precio mas elevado por motivos no relacionados con los costos. Por
otra parte, la fijacion de precios personalizados podria considerarse un abuso que genera
exclusion si las empresas la usan para dirigirse a consumidores de los rivales con precios
predatorios, en un intento por excluirlos del mercado.

Documento de base P Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm

Competencia en los mercados laborales (2019)

El poder de monopsonio de las plataformas en los mercados laborales puede surgir por
diferentes causas.

e Laconcentracion de los mercados laborales reviste especial importancia. Las posibilidades
de los prestadores de servicios para cambiar a una plataforma diferente (por ejemplo, en el
caso de un recorte real de los salarios) puede estar supeditada a acuerdos contractuales o
a la disponibilidad real de opciones laborales externas.

e Los costos que comporta el cambio y los obstaculos reglamentarios a la movilidad de los
trabajadores también pueden reducir la competencia en el mercado laboral.

La generalizacion del poder de monopsonio de las plataformas puede permitirles
implantar diferentes restricciones verticales.

e Las plataformas que pertenecen a la economia del empleo ocasional, por ejemplo, pueden
fijar los precios que cobran sus proveedores de servicios por contrata a los consumidores,
aprovechar politicas de retribucién basadas en bonificaciones para inducir a los
prestadores de servicios a trabajar en los ambitos y horarios que sean mas favorables para
la plataforma y penalizar a los trabajadores por trabajar simultdneamente para varias
plataformas (multi-homing).

Pese a la escasa observancia histdorica de las normas en este ambito, la aplicacion de la
regulacion antimonopolio puede influir de manera importante si surge monopsonio en
el mercado laboral debido a conductas anticompetitivas.

Documento de base P Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.htm
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“ - .Control de las fusiones en
los mercados digitales

as fusiones en los mercados digitales han planteado algunas preguntas fundamentales para

las autoridades de defensa de la competencia en lo concerniente a los fundamentos

econdmicos de su trabajo, herramientas analiticas y marcos legislativos. Hay teorias del dafo
totalmente nuevas, con nombres pintorescos, que han captado nueva atencién y han surgido dudas
sobre decisiones adoptadas en el pasado.

Pese a que muchos conceptos asentados sobre los que se sustenta el control de las fusiones siguen
siendo validos y, de hecho, las autoridades podrian tener que desempolvar teorias formuladas hace
ya mucho tiempo en los mercados tradicionales, al mismo tiempo sera necesario tener en cuenta las
caracteristicas y la dinamica de mercado. Algunos de los aspectos que habra que tener en cuenta en
este proceso son, entre otros, los siguientes:

¢ El predominio de teorias del dafo verticales y de conglomerado en los debates recientes
sobre los mercados digitales. Muchos problemas de competencia de los mercados digitales
parecen incluir un componente vertical, es decir estrategias de exclusidon centradas en el acceso
a una plataforma, tecnologia o conjunto de datos determinado. Las fusiones del sector digital
pueden tener ademas naturaleza de conglomerado, ya que relnen a empresas que no
compiten entre si en ese momento ni tampoco mantienen una relacién de suministro. Sin
embargo, la distincion entre estas categorias y las fusiones horizontales se esta desdibujando.
Los consumidores downstream pueden convertirse algun dia en un rival de las grandes
plataformas en algunos mercados y las empresas establecidas podrian entrar rApidamente en
mercados relacionados gracias a sus conocimientos y recursos. Las autoridades de defensa de
la competencia deben lidiar con esta complejidad y podrian tener que considerar fusiones
verticales y de conglomerado, que anteriormente habrian captado escasa atencion, habida
cuenta de las singulares caracteristicas de los mercados digitales, ademds de posibles
preocupaciones futuras de caracter horizontal.

¢ Alanalizar las fusiones, podria ser necesario tener en cuenta nuevas estrategias de fusion
y adquisicion, y podrian necesitarse adaptaciones a los marcos existentes. En particular,
las autoridades analizan cada vez en mayor medida las adquisiciones de competidores
incipientes por parte de empresas establecidas, a las que en el pasado podria no haberse
prestado una gran atencién o que incluso podrian no haberse notificado.
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Tal vez sea necesario prestar especial atencion a los efectos de las fusiones en la
competencia dinamica y las dimensiones de la competencia no relacionadas con el precio,
y adaptar las herramientas analiticas. En particular, las autoridades de defensa de la
competencia pueden considerar que los efectos de una fusién en los incentivos y las
capacidades de innovacién son especialmente importantes en algunos mercados digitales, lo
cual les obligara a lidiar con consideraciones a largo plazo y con la incertidumbre que esto
conlleva. También sera necesario prestar gran atencioén a la validez de presuntas eficiencias de
la fusidn, y al caracter especifico de estas, cuando exista el riesgo de que se produzcan dichos
danos.

Pese a que algunos han argumentado que las actuales tendencias en los mercados
digitales (por ejemplo con respecto a los margenes de beneficio) son fruto de errores
cometidos en el pasado durante el control de las fusiones, las pruebas en este sentido son
escasas. En particular, se ha detectado un nimero relativamente reducido de fusiones que en
el pasado han perjudicado considerablemente la competencia. Sin embargo, se necesitan mas
evaluaciones ex post de las fusiones para entender mejor el papel que estas desempefian en
las actuales tendencias de los mercados digitales y ver si deberian cambiarse las herramientas
y los conceptos. Las autoridades de defensa de la competencia deberian realizar estas
evaluaciones y tal vez deseen estudiar la cooperacién con el mundo académico para conocer
perspectivas sobre un nimero mas amplio de decisiones sobre fusiones del sector digital
adoptadas en el pasado.

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022



5. CONTROL DE LAS FUSIONES EN LOS MERCADOS DIGITALES | 53

Informacion clave sobre el trabajo de la OCDE
acerca del control de las fusiones en los mercados digitales

Control de fusiones en mercados dinamicos (2019)

El caracter dinamico de los mercados digitales plantea un desafio a
las autoridades de defensa de la competencia, en especial cuando los ) Wergee Controlin
efectos de una fusion pueden prolongarse mas alla del horizonte
cronoldgico que suele considerarse al analizar una fusion.

e En particular, las elevadas tasas de entrada y salida, asi como la
tendencia a innovar para alterar los modelos de negocio pueden
plantear dificultades a la hora de predecir futuros efectos de las
fusiones en los mercados digitales. Pese a que podria ser necesario un
horizonte cronolégico mas amplio para poder abarcar todos los
efectos de una fusién, también puede aumentar el riesgo de
incertidumbre a la hora de efectuar predicciones y adoptar
decisiones.

e Para detectar los efectos dindmicos, las autoridades pueden prestar especial atencién a la
capacidad de innovacion de las empresas del mercado (y de posibles competidores en
innovacion fuera del mercado), la estabilidad de las cuotas de mercado a lo largo del tiempo
y la relevancia de los obstaculos a la entrada.

e El incremento de las eficiencias generado por las fusiones puede ser especialmente
importante en los mercados dindamicos, entre otros el posible aumento de las capacidades
y los incentivos a la innovacion. No obstante, estas eficiencias deberian evaluarse
atentamente para ver en qué medida podrian no haberse logrado sin una fusién y deberian
situarse en el contexto de posibles perjuicios a corto plazo en materia de competencia.

Los recursos estructurales podrian ser soluciones adecuadas y practicas a determinados
perjuicios en materia de competencia asociados con las fusiones en mercados dinamicos.
En particular, una solucién estructural puede centrarse en la desinversién en capacidad de
investigacion y desarrollo para proteger la competencia a largo plazo en cuanto a innovacion.

Documento de base P Il Video @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/merger-control-in-dynamic-markets.htm
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Start-upsy Killer Acquisitions (2020)

Un trabajo reciente de caracter empirico sobre la industria farmacéutica ha identificado
una tendencia a la realizacion de "killer acquisitions", operaciones en las que empresas
establecidas adquieren competidores incipientes e interrumpen las labores de
produccion o desarrollo de sus productos.

e Este tipo de adquisiciones forma parte de una categoria mas amplia de dafios ocasionados
por las fusiones que comportan la adquisicion por una empresa incumbente de un
competidor en ciernes o posible competidor. Estas adquisiciones pueden resultar nocivas
para la competencia cuando: la empresa adquirida ha introducido recientemente un
producto que compite directamente con los productos de la adquirente; cuando los
productos de la empresa adquirida son sustitutos imperfectos de los de la adquirente pero,
con el tiempo, podrian perfeccionarse; o cuando la empresa adquirida vaya a introducir en
el futuro un producto competidor en mercados de productos nuevos o actuales.

o Los posibles dainos vinculados a estas operaciones han acaparado
cada vez mayor atencion debido a las preocupaciones por un /W Start-ups, Kilor Acouisitions

and Merger Control

aumento del poder de mercado (como demuestra el crecimiento de
los margenes de beneficio y de la concentracién). Las teorias del
dano relacionadas con la adquisicién de competidores incipientes no
suelen investigarse, y no existen indicios de una excesiva diligencia en
la aplicacion de las normas en este ambito.

En jurisdicciones que poseen sistemas de notificacion previa -
obligatoria de las fusiones que se basan en niveles minimos de
ingresos, las adquisiciones de competidores incipientes podrian noser @ oecD
notificadas a la autoridad competente (puesto que la empresa
incipiente adquirida podria no generar ninguin ingreso).

e En otras jurisdicciones, los marcos de examen de fusiones en vigor pueden ser lo
suficientemente flexibles para abarcar estas operaciones, entre otros aquellos que usan un
test de la cuota de suministro, y los que permiten a las autoridades investigar e impugnar
operaciones no notificadas. Algunas jurisdicciones ya han introducido nuevos limites
minimos relativos al valor de las operaciones.

Investigar la adquisicion de competidores incipientes puede resultar especialmente
dificil, habida cuenta de las incertidumbres que comporta. No obstante, pese a que estas
cuestiones conllevan una considerable incertidumbre, las autoridades deben sopesar
dicho desafio en relacion con los riesgos que plantea no intervenir en mercados en los
que exista una posibilidad plausible de que la competencia resulte perjudicada. Los
marcos de evaluacion establecidos siguen siendo pertinentes y algunos tipos de pruebas,
como los documentos internos, pueden resultar especialmente titiles.

e Las autoridades deben valorar la probabilidad de que la empresa adquirida se erija en un
competidor por sus propios medios, ya se trate de un competidor disruptivo o
"heterodoxo", y si tendria posibilidades de ser adquirida por otro competidor o posible
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competidor del mercado. Este proceso podria resultar menos dificil en mercados con
itinerarios de desarrollo de productos asentados, como el de los productos farmacéuticos,
en comparacion con los mercados digitales.

e También cabe considerar si los obstaculos en materia de propiedad intelectual, regulacidn
o de otro tipo podrian socavar la capacidad de la empresa adquirida para tener éxito
comercial. Sin embargo, para demostrar el dafio, las pruebas no tienen que establecer que
la empresa adquirida alcanzaria finalmente la escala y alcance de la adquirente. Incluso
entidades de menor tamafio con un producto competitivo podrian imponer, segun el
mercado del que se trate, una restriccion a la competencia (y por ende la adquisiciéon de
estas empresas podria perjudicar la competencia).

e El marco cronolégico de la evaluacion de estas adquisiciones sera crucial puesto que, si es
demasiado corto, podria infravalorarse el posible perjuicio.

e A las autoridades pueden resultarles utiles los documentos internos contemporaneos que
dan a conocer cudl es la consideracién que tiene la adquirente de la empresa adquirida (asi
como la posible amenaza competitiva que supone) y lo que planea hacer con las
actividades en curso de la empresa adquirida en el dmbito de la investigacion y el
desarrollo. Por otra parte, esto puede facilitar informacién para revisar los planes de
negocio que trazan la estrategia de la empresa adquirida, a fin de valorar el futuro papel
que podria desempefiar esta como obstaculo a la competencia. También sera necesario
consultar las opiniones de otras posibles adquirentes, consumidores y terceros neutrales.
Al recabar pruebas, deberian establecerse medidas de protecciéon contra el riesgo de
tendencia a la comodidad (centrarse, de manera indebida, prioritariamente en puntos de
vista que estén disponibles facilmente).

e Los analisis de valoracién también se han considerado un planteamiento que podria ser
util, aunque exigente, para valorar la adquisicion de competidores incipientes. En
particular, una autoridad podria intentar desglosar los componentes del precio de
adquisicion de la empresa adquirida para determinar si se va a pagar una prima por los
efectos anticompetitivos. Esto podria abarcar la valoracién de los actuales flujos de efectivo
de la empresa adquirida y también posibles sinergias previstas por la empresa incumbente
y, mas tarde, decidir si cualquier componente restante del valor de la operacién podria
traducirse en la obtencién de ventajas por una menor competencia. El analisis de las
valoraciones de otros postores en la compra de las empresas adquiridas también puede
resultar util a efectos comparativos.

Tal vez sea necesario analizar con cautela cualquier eficiencia vinculada a la adquisicion
de un rival emergente de la empresa.

e Porejemplo, no esta claro que se pueda justificar una fusion alegando que permite ofrecer
un producto de una empresa incipiente a una gran base de clientes asentada de la empresa
incumbente. Tampoco esta claro que las eficiencias dinamicas asociadas a que se facilite la
salida de empresas del mercado beneficien a los consumidores. El concepto de que la
perspectiva de adquisicion por una empresa incumbente incentiva la innovacién, por
ejemplo, sigue siendo controvertido.
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De cara al futuro, se estan considerando varios cambios en los marcos de notificacion de
fusiones, en respuesta a inquietudes suscitadas por la adquisicion de competidores
incipientes.

e En primer lugar, algunas instituciones han impuesto nuevos limites minimos del valor de
las operaciones para que sea obligatoria su notificacion, a fin de garantizar que se engloba
la adquisicion de competidores incipientes. Los motivos de estos cambios son que un
elevado precio de compra por una empresa con una facturacién nimia podria indicar que
la empresa adquirida es importante a efectos competitivos y que la pérdida de
competencia es sustancial. No obstante, es demasiado pronto para saber si estos niveles
minimos han identificado en efecto adquisiciones de competidores incipientes que
podrian resultar nocivas. Ademas, existe la necesidad de garantizar que los nuevos niveles
minimos en materia de notificacidn no generen una llegada masiva de notificaciones a las
autoridades que resulte gravosa.

e Entre otras propuestas estan el uso de niveles minimos de cuota de mercado y la aplicacion
de filtros basados en el tipo de producto y operacién (la adquisicion de productos con
posibilidades individuales podria, por ejemplo, ser una mayor causa de preocupacion que
una operacion de adquisiciéon cuyo objetivo es reclutar a sus empleados).

e Las autoridades de defensa de la competencia podrian imponer ademas requisitos de
notificacion automatica a empresas concretas que operen en mercados especificos y que
podrian presentar mas posibilidades de registrar adquisiciones de empresas incipientes,
como los mercados digitales. Asimismo, existen propuestas para utilizar o introducir
facultades que permitan realizar exdmenes ex post de operaciones ya culminadas en las
que hayan participado empresas incipientes.

Otras propuestas tratan de adaptar los marcos de evaluacion de fusiones para abordar
preocupaciones especificas relacionadas con las adquisiciones de competidores
incipientes.

e Otra propuesta objeto de debate es la inversion de la carga de la prueba con respecto a los
efectos competitivos de las fusiones en ciertas situaciones. Por ejemplo, algunos solicitan
la presuncion refutable de que las adquisiciones de un rival incipiente por empresas
dominantes establecidas van en detrimento de la competencia. Esto podria ayudar a
resolver importantes asimetrias de informacion entre las autoridades de defensa de la
competencia y las grandes empresas establecidas.

e Por ultimo, algunos se han preguntado si el test de consideracion de todas las
probabilidades (que obliga por ejemplo a las instituciones a concluir que la empresa
incipiente podria tener éxito) podria obstruir la capacidad de las autoridades para
impugnar adquisiciones de empresas incipientes perjudiciales para la competencia. Como
alternativa, se han formulado propuestas para tener en cuenta tanto la probabilidad del
dano como la magnitud de este, de manera que asi se garantiza que se tengan en cuenta
situaciones en las que pueden producirse dafos importantes incluso aunque no se les
asigne una probabilidad superior al 50%.

Documento de base ™ 1! Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/start-ups-killer-acquisitions-and-merger-control.htm
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Fusiones verticales en el sector tecnoldgico, audiovisual

y de las telecomunicaciones (2019)

Las fusiones verticales pueden generar importantes eficiencias, concretamente una
mejor coordinacion de la inversion y las operaciones, asi como economias de alcance. Sin
embargo, las instituciones deberian evaluar atentamente cualquier eficiencia de este
tipo que se alegue conseguir con la fusion. Una de las presuntas eficiencias mas frecuentes,
la eliminacién de la doble marginalizacion, también puede incluir un elemento anticompetitivo
en determinadas situaciones (cuando la empresa surgida de una fusiéon dirige a los
consumidores hacia productos cuya cadena de suministro esta integrada verticalmente y esto
genera problemas de exclusion).

Una minoria de fusiones verticales también puede ocasionar problemas en materia de
competencia si dan lugar a que la empresa surgida de la fusion tenga incentivos y
capacidad para incurrir en conductas contrarias a la competencia. Sin embargo, los
estudios empiricos realizados hasta la fecha no han encontrado pruebas generales de
tales danos.

El sector tecnolégico, audiovisual y de las telecomunicaciones ha registrado una
importante actividad en cuanto a fusiones en los ultimos afos. Ademds, es
proporcionalmente mas probable que las fusiones verticales de este sector deriven en
intervenciones por parte de las autoridades de defensa de la competencia, lo que podria indicar
que este sector tiene mas posibilidades de suscitar preocupaciones en materia de
competencia.

La principal causa de daino en materia de competencia derivada de las fusiones verticales
esta relacionada con la exclusion.

e En particular, una empresa integrada verticalmente tras una fusién puede tener la
capacidad de incurrir en practicas incluyentes si tiene poder de mercado, ya sea en el
ambito upstream (es decir, sobre un insumo esencial que no se puede sustituir facilmente)
o downstream (es decir, sobre una red de distribucion sin sustitutos faciles).

e Sigue abierto el debate sobre si una empresa surgida de una fusién tendria incentivos para
incurrir en practicas excluyentes, aunque haya quedado demostrado que tiene capacidad
para ello. El debate se centra en la teoria del beneficio del monopolio, la cual indica que una
empresa integrada verticalmente con un monopolio upstream no tendria que excluir a la
competencia downstream para incrementar sus rentas (puesto que ya cobra un precio
monopolistico).

Las fusiones verticales también pueden dar lugar a efectos coordinados, en particular
cuando provocan la eliminacion de compradores o vendedores disruptivos que compiten de
manera agresiva e introducen una restriccién competitiva en un mercado.

Documento de base P Il Video

@ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/vertical-mergers-in-the-technology-media-and-telecom-sector.htm

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2019)5/en/pdf
https://youtu.be/gnSfD3Xu1VE
https://www.oecd.org/daf/competition/vertical-mergers-in-the-technology-media-and-telecom-sector.htm

58 | 5. CONTROL DE LAS FUSIONES EN LOS MERCADOS DIGITALES

Efectos de conglomerado de las fusiones (2020)

Las fusiones de conglomerados pueden generar importantes eficiencias, tanto en relacién
con la oferta (entre otras eficiencias de produccidn, permitir inversiones en aspectos
complementarios de los productos) como en relacién con la demanda (tales como, interfaces
de usuario comunes y una ventanilla Unica para las compras). No obstante, no siempre esta
claro que sea necesaria una fusién para lograr dichos efectos.

Pese a que las pruebas empiricas son limitadas, la teoria econémica indica que las
fusiones de conglomerado pueden perjudicar la competencia en situaciones especificas.
Estas fusiones rara vez son cuestionadas por las autoridades de defensa de la competencia. Sin
embargo, incluso cuando no existe una relacién horizontal ni vertical entre las partes que se
fusionan (o no existe la probabilidad de que esta se produzca en el futuro), la competencia
puede verse igualmente perjudicada. En particular, si las empresas que se fusionan tienen
poder de mercado al menos en un mercado, pueden tener tanto capacidad como incentivos
para excluir a la competencia o elevar los costos de los rivales. El mecanismo principal que se
utiliza para ello es la agrupacion o atado o la vinculacién.

e Lasteorias del dafno basadas en la agrupacion o el atadoy en la vinculacion suelen centrarse
en productos que son complementarios (es decir, que se consumen juntos), aunque en
circunstancias concretas, también puede surgir un perjuicio cuando se agrupan, atan o
vinculan productos sustitutivos o no relacionados.

e Durante el examen de una fusién, se puede valorar la capacidad y los incentivos de las
empresas para emplear esas estrategias, y asi prevenir futuras conductas contrarias a la
competencia.

Las fusiones de conglomerado en los mercados digitales pueden tener relativamente mas
probabilidades de generar preocupaciones en materia de competencia. Esto se debe a
caracteristicas de mercado que aumentan la probabilidad de que se produzca un dafio, entre
otras las economias de escala, los bajos costos marginales, las economias de alcance, los bucles
de retroalimentacion y los efectos de red. Aunque estas caracteristicas pueden generar
ventajas para los consumidores, también pueden crear incentivos para que la empresa surgida
de la fusién vincule o ate y agrupe productos o servicios. A las empresas también puede
resultarles mas sencillo practicar la vinculacién, por ejemplo mediante la degradacién de la
interoperabilidad con los productos complementarios de sus competidores.

e Las nuevas teorias del daino sobre fusiones de conglomerado se han adaptado de forma
especifica alos mercados digitales. Una de estas teorias indica que una empresa surgida de
una fusién puede utilizar un producto a costo cero para obtener el consentimiento del
consumidor para recabar sus datos, lo cual puede emplearse para crear una base de
usuarios en un mercado relacionado. Esta estrategia podria impedir la aparicion de
amenazas competitivas en el mercado de origen, al denegar a posibles nuevas empresas la
capacidad de acumular usuarios y datos en el mercado del que se trate.

e Lasfusiones de conglomerado en el sector digital también pueden suscitar preocupaciones
de caracter mas general en materia de politicas que no se pueden abordar mediante el
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control de las fusiones. En concreto, podrian surgir preocupaciones por que las empresas
resultantes de la fusion con poder de mercado en varios mercados relacionados pudiesen
dar lugar a riesgos sistémicos, ampliar el impacto distorsionador de las subvenciones u
otras ayudas estatales y concentrar el poder de defensa publica y presion.

Para determinar si las labores de recopilacion de informacion preliminar y analisis de
fusiones deberian tener en cuenta posibles efectos de conglomerado, las autoridades
pueden utilizar determinados indicadores preliminares. En particular, no es probable que
surjan dafnos de conglomerado a menos que una de las empresas que se fusiona posea un gran
poder de mercado y el otro mercado o mercados presenten importantes obstaculos a la
entrada, economias de escala o efectos de red. En caso de cumplirse estas condiciones, podrian
valorarse otros factores de riesgo, tales como:

e silos productos son complementarios o existen usos alternativos o compras reiteradas de
uno de los productos

e si los productos son sustitutos imperfectos o no estan relacionados pero presentan
importantes solapamientos en su consumo

e sieshabitual laagrupacion o atado mediante vinculacion en los mercados y si resulta viable
técnicamente

e i existe una probabilidad importante de que uno de los mercados en cuestién de la fusion
podria usarse como piedra de toque para poner a prueba el poder de mercado de las
empresas que participan en la fusién en otro mercado.

e Lasautoridades pueden orientar sus esfuerzos de recopilacion de informacion, al menos en
un principio, a conocer los motivos de la fusion, en particular el papel de las economias de
alcance, las eficiencias relativas a la demanda, los descuentos por agrupamiento o atado y
la aplicacion de los activos empresariales y de los conocimientos especializados a nuevos
mercados.

Documento de base D Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/conglomerate-effects-of-mergers.htm
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os capitulos anteriores resaltan las singulares caracteristicas de los mercados digitales que

pueden generar problemas de competencia y las excepcionales formas que pueden adoptar

las conductas indebidas y los dafios de las fusiones en estos mercados. Este caracter singular
también plantea desafios para la seleccion de vias de recurso. Aunque bien puede surgir un poder
de mercado persistente, su caracter es distinto a los monopolios naturales del pasado, en particular
habida cuenta del papel que desempenan la competencia dindmica, la innovacién y los complejos
ecosistemas de productos. ;Deberian, por lo tanto, las autoridades revisar su enfoque de los recursos,
por ejemplo poniendo especial énfasis en las medidas conductuales? Del trabajo de la OCDE en este
ambito se extraen tres conclusiones principales:

e Los recursos estructurales y las restricciones de la actividad siguen siendo la forma mas
sencilla de hacer un seguimiento y presumiblemente el enfoque mas efectivo con
respecto a las conductas y las fusiones contrarias a la competencia. Sin embargo, en los
mercados digitales podrian no ser viables, en particular si son incompatibles con los
modelos de negocio de las plataformas y se basan en conclusiones no fundamentadas sobre la
causa del poder de mercado (por ejemplo, si equivalen a insumos de datos para los que existen
sustitutos con los monopolios de red del pasado).

e Los recursos basados en el comportamiento deben formularse y supervisarse
minuciosamente, habida cuenta de los incentivos que plantean para las empresas. Por lo
tanto, podria ser necesaria una coordinacion con los 6rganos reguladores sectoriales y
otras autoridades que ostenten las funciones de supervisiéon. Por otra parte, en los
mercados digitales ningun recurso basado en el comportamiento por si solo constituye una
férmula magica, pues las condiciones del mercado han de ser las adecuadas para que la
portabilidad de los datos o las medidas de interoperabilidad, por ejemplo, sean efectivas.

¢ Resulta crucial que las autoridades de defensa de la competencia tengan en cuenta la
dinamica relacionada con la demanda de los mercados digitales. Esta dinamica puede
agravar el daio y limitar la efectividad de cualquier via de recurso que se contemple.
Deberian identificarse las causas de los problemas del lado de la demanda en los mercados
digitalesy, pese a que los recursos para abordar estos problemas son especialmente dificiles de
formular y aplicar, no deberian ignorarse.
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Informacion clave sobre el trabajo de la OCDE acerca de
recursos del derecho de la competencia en los mercados
digitales

onor;a?ilidad de los datos, interoperabilidad y competencia
1

La portabilidad de los datos y la interoperabilidad pueden desempeiar un papel
importante en la promocion de la competencia, tanto entre las diferentes plataformas
digitales como dentro de estas.

e Las medidas de portabilidad de los datos destinadas a promover la competencia tratan de
reducir los costos en que incurre el usuario al cambiar de proveedor y reducir las tensiones
que comporta probar nuevos servicios. A su vez, esto podria estimular la competencia, pues
a los nuevos actores del mercado les resultard mas sencillo atraer usuarios y posiblemente
reducir los obstaculos a la entrada vinculados al acceso a los datos (en aquellos mercados
en los que son Uutiles los datos individuales).

e Las medidas de interoperabilidad son distintas pero estan relacionadas con la portabilidad
de los datos, pues se basan en permitir que los sistemas se comuniquen entre si. Las
medidas de interoperabilidad podrian permitir a los usuarios utilizar diferentes plataformas
(multi-homing) de manera que aumentase la competencia en el mercado. Segun la manera
en que se formulen, las medidas de interoperabilidad pueden promover la competencia
entre plataformas digitales, al permitir a los usuarios mantener efectos de red en nuevos
servicios, y dentro de las plataformas digitales, al permitir a los usuarios combinar y asociar
diferentes servicios complementarios de distintos proveedores. La promocién o imposicion
de la interoperabilidad es un reflejo de la opinién de que el mercado no ha alcanzado un
nivel dptimo por si solo.

Sin embargo, en algunos mercados, las ventajas en materia de competencia de medidas
que promueven la portabilidad de los datos o la interoperabilidad pueden ser limitadas.

e Cuando una plataforma digital dominante carece de rivales (incluidos E TR,
posibles nuevos actores con capacidad suficiente para competir), estas >> ol Piatior Eompiiion
medidas pueden ser mds apropiadas para promover la competencia en
mercados relacionados y complementarios que permitir la aparicién de
rivales de la plataforma principal.

e El valor de un conjunto de datos portado de un usuario individual
también puede ser escaso para un nuevo actor del mercado que trata
de contrarrestar la ventaja de una empresa incumbente en cuanto a
datos recabados.

@ OECD
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e Las medidas de interoperabilidad podrian tener que circunscribirse a
mercados que no presenten una rapida evolucién debido a la
innovacion y centrarse en un conjunto concreto de empresas con
poder de mercado persistente.

Cuando se apliquen utilizando la regulacion o la aplicacion de las normas sobre
competencia, las medidas de interoperabilidad y portabilidad de los datos deberian
seleccionarse y formularse con el objeto de evitar dafos involuntarios a la competencia,
por ejemplo, imponiendo cargas importantes a los nuevos actores, consolidando las
tecnologias y sistemas de las empresas establecidas o desincentivando la innovacion
mediante normas demasiado amplias.

e Asimismo, es importante el objetivo de esas medidas de interoperabilidad y portabilidad
de los datos. Las medidas de interoperabilidad y portabilidad que se aplican con objetivos
distintos a potenciar la competencia (por ejemplo, proteger datos) podrian no tener una
repercusion positiva en materia de competencia, salvo que se hayan formulado teniendo
en cuenta la dindmica del mercado. Esto indica la importancia que reviste que las
autoridades de defensa de la competencia participen en la formulacion de estas medidas,
asi como la estrecha cooperacién entre diferentes autoridades a la hora de ponerlas en
practica.

Las experiencias con medidas de interoperabilidad y portabilidad de los datos
registradas hasta la fecha indican que se han de tener en cuenta algunos aspectos clave,
concretamente la necesidad de: definiciones claras del alcance y los procedimientos (tales
como los plazos de transferencia de los datos o el formato en el que se transferiran);
condiciones tales como prescripciones sobre no discriminacién formuladas teniendo en cuenta
la competencia; la designacién de una entidad o autoridad con facultades para regular, resolver
controversias y supervisar el cumplimiento; y una atenta consideraciéon de la forma en que se
financiara la aplicacion.

e Por otra parte, las medidas de interoperabilidad y portabilidad de los datos podrian tener
que complementarse con otros enfoques, entre ellos conocer mejor los factores
conductuales relacionados con la demanda que pueden coartar la dinamica competitiva.

Documento de base P Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/data-portability-interoperability-and-competition.htm

Restricciones de la actividad (2020)

Las restricciones de la actividad se utilizan para abordar problemas de competencia
vinculados a la integracion vertical o modelos de negocio de conglomerado en
situaciones concretas. En particular, se pueden emplear para resolver preocupaciones sobre
negativas a negociar, contraccion de margenes o agrupacién o atado. Dichas restricciones
pueden imponerse en el contexto de investigaciones sobre abuso de posicion dominante (o
monopolizacion), control de fusiones o regulaciones al respecto.
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Las restricciones de la actividad estructurales se adaptan a situaciones en las que existen
monopolios naturales en un mercado determinado, por ejemplo en sectores de red
tradicionales. Estos recursos podrian no ser apropiados en los mercados digitales en los
que la competencia entre plataformas es viable. En particular, las ventajas monopolisticas
naturales de las redes tradicionales no suelen ser equivalentes a la dinamica de las plataformas
digitales, que se basan en grandes voliumenes de datos.

Las restricciones de la actividad basadas en el comportamiento que estan destinadas a
mantener la competencia en el ambito downstream podrian, sin embargo, constituir
herramientas pertinentes en los mercados digitales. Entre ellas estarian las normas sobre
interoperabilidad para promover la competencia en mercados downstream y posiblemente
obligaciones en materia de no discriminacion para mitigar problemas de aprovechamiento.

Documento de base P Il Videos
Mas recursos: _www.oecd.org/daf/competition/line-of-business-restrictions-as-a-solution-to-competition-concerns.htm

Vias de recurso para los consumidores (2018)

Los recursos destinados a resolver problemas relacionados con la demanda en los
mercados digitales pueden ser, entre otros, mejorar la informacion proporcionada a los
consumidores, introducir elementos que faciliten las compras a los consumidores (por
ejemplo, con herramientas de comparacion) y facilitar el cambio de proveedor (por
ejemplo, mediante una transferencia de datos sencilla).

e Laformulacion de vias de recurso deberia reducir al minimo la carga para los consumidores,
aprovechar las soluciones tecnoldgicas disponibles y tener en cuenta la posible respuesta
en el lado de la oferta a las medidas planteadas. Resulta crucial realizar pruebas minuciosas
y podrian ser necesarias diversas iteraciones de los recursos, ya que las autoridades de
defensa de la competencia no deberian sobrestimar la facilidad con la que se pueden
resolver los problemas en el lado de la demanda.

e También deberia tenerse en cuenta si una medida estimulara la competencia o si resulta
mas adecuada en el ambito de la proteccion de los consumidores o los reguladores
sectoriales. La cooperacién con estos reguladores puede generar sinergias para las
autoridades de defensa de la competencia en la formulacién de vias de recursos destinadas
a los consumidores.
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ese a que la aplicacién del derecho de la competencia ocupa gran parte del debate sobre

problemas de competencia digital, el papel de los obstaculos reglamentarios a la competencia

también resulta crucial. En particular, los marcos normativos que se encuentran desfasados, que
son innecesariamente restrictivos o se basan en modelos de negocio que son objeto de una disrupcién
pueden generar graves dafos en materia de competencia. Pueden impedir que surjan nuevas
innovaciones o dar lugar a una situacién de desequilibrio que favorezca a las empresas establecidas y
genere controversias en lo que atafie al cumplimiento.

El trabajo del Comité de Competencia de la OCDE en materia de innovaciones disruptivas ha analizado
como pueden estos nuevos modelos de negocio, basados normalmente en tecnologia digital, redefinir
de manera fundamental los mercados. Pueden introducir nuevos productos y servicios, recortar costos,
limitar la intermediacién y mejorar la calidad —en especial, en mercados previamente estancados con un
reducido nimero de grandes empresas establecidas-. La politica en materia de competencia y también
las autoridades que se encargan de ella pueden influir de manera importante en la identificacion de
marcos normativos que restrinjan innecesariamente la competencia y proponer alternativas. Este
proceso no carece de dificultades, puesto que comporta equilibrar en ocasiones objetivos contrapuestos
en materia de politicas (que podrian abarcar nuevas preocupaciones, como la proteccién de datos) y una
considerable incertidumbre en mercados que estan experimentando cambios rapidos. Algunas
estrategias, como el uso de espacios controlados de pruebas y una estrecha cooperaciéon entre los
reguladores, pueden resultar utiles.

La OCDE ha actualizado sus Herramientas para la Evaluacién de la Competencia para tener en cuenta los
excepcionales desafios que pueden surgir con respecto a los obstaculos reglamentarios a la competencia
en los mercados digitales. Estas Herramientas ofrecen directrices practicas sobre deteccién, evaluacion e
identificacion de alternativas a los obstaculos reglamentarios a la competencia.

Examenes de evaluacién de la competencia y e
las Herramientas para la Evaluacion de la Competencia de la OCDE | ASoETmION

SESSMENT
TooLky

Los Examenes de Evaluacion de la Competencia de la OCDE ofrecen un analisis de
las restricciones reglamentarias a la competencia en los paises objeto de estudio y
realizan recomendaciones especificas en materia de politicas para introducir
reformas. Las consiguientes recomendaciones permiten a los Gobiernos aumentar
la competencia en la economia y promover un crecimiento duradero.

Islandia (2020), ASEAN (2021), Tinez (2019), México (2019, 2018), Portugal (2018),
Grecia (2017, 2014, 2013) y Rumania (2016) se han sometido ya a examenes
similares y actualmente se encuentran en curso los de Brasil y Ttinez.

2 uidanee

Se puede acceder a todos los examenes y al manual en oe.cd/cat
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Las innovaciones disruptivas pueden provocar cambios fundamentales en los mercados.
Estas innovaciones pueden tener su origen en una empresa nueva o ya existente, aunque
generalmente se producen en mercados con empresas establecidas asentadas pero
ineficientes. Un elemento disruptor puede verse potenciado rapidamente con ayuda de las
tecnologias digitales y ofrecer nuevas formas de satisfacer demandas sin atender de los
consumidores. Ademas, aumentan la competencia, al apartarse de los modelos de negocio
existentes.

Al mismo tiempo, las innovaciones disruptivas pueden plantear importantes desafios a
los reguladores y las instituciones encargadas de aplicar la ley -de hecho, la evasion del
marco normativo podria ser un aspecto fundamental del modelo de negocio de un
disruptor-.

e Tal vez haya que revisar los marcos normativos si existe la posibilidad de que impidan la
entrada en un mercado de innovaciones disruptivas beneficiosas o si generan distorsiones
en materia de competencia entre empresas reguladas y no reguladas. En algunos casos, el
objetivo subyacente de un marco determinado puede dejar de ser pertinente o puede ser
menos importante como consecuencia de las innovaciones introducidas por el disruptor.

e Lalabor de defensa de las autoridades en materia de competencia puede resultar esencial
para identificar aspectos de los marcos normativos en vigor que inhiban innecesariamente
la innovacién y la competencia, y justificar por lo tanto que se introduzcan reformas. Sin
embargo, podrian tener dificultades para reaccionar rapidamente a novedades que se
produzcan en los mercados, encontrar la forma mas efectiva de defender la competencia e
identificar formas de alcanzar el equilibrio adecuado entre distintos intereses politicos.

Las empresas establecidas pueden responder a innovaciones disruptivas tratando de
innovar y superar competitivamente al disruptor, adquirirlo o incurrir en determinadas
estrategias excluyentes. La intervencion de las autoridades de defensa de la competencia
podria ser necesaria en el caso de adquisiciones o exclusiones que perjudiquen la
competencia.

Documento de cuestiones @ Més recursos: www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-and-competition.htm
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La disrupcién digital esta redefiniendo la competencia en el sector financiero, ya que las
empresas establecidas (que cada vez en mayor medida prestan sus servicios a través de
Internet), las empresas de tecnologias de servicios financieros (fintech) y las grandes
plataformas digitales estan introduciendo una serie de innovaciones. Dichas
innovaciones comportan importantes ventajas para los consumidores en forma de
nuevos servicios, menores costos al cambiar de entidad, mayor facilidad para usar varias
plataformas al mismo tiempo (mu/ti-homing) y mayor transparencia.

e Larespuestade las empresas establecidas ha sido variada. En algunos casos, se ha traducido
en la constituciéon de asociaciones y el inicio de cooperaciones con nuevos actores
innovadores y, en otros, en movimientos y esfuerzos defensivos por parte de las empresas
para limitar el acceso a la infraestructura en contra de las empresas dedicadas a las
tecnologias de servicios financieros. No obstante, estd por ver qué impacto tendra la
entrada de grandes plataformas digitales en el mercado del hemisferio occidental.

e Los marcos normativos del sector deben promover tanto la estabilidad financiera como la
innovacion, lo cual puede plantear importantes desafios. Algunos érganos reguladores han
adoptado el enfoque de introducir espacios controlados de pruebas regulatorios, que
permiten a las empresas experimentar y entender mejor cdmo se integran las actividades
relacionadas con tecnologias de servicios financieros en los actuales marcos normativos.

e Algunos principios normativos que deberian tenerse en cuenta a raiz de las disrupciones
observadas en el sector de servicios financieros son la neutralidad tecnoldgica, la
transparencia y la igualdad de condiciones con respecto a la infraestructura y el trato fiscal,
ademas de la regulacion prudencial.

Los mercados financieros que experimentan disrupciones suelen mostrar determinadas
caracteristicas, a saber, costos de intermediacion indebidamente elevados, la
introduccion de nuevas tecnologias, el papel central de la confianza y los efectos de red.
Los marcos normativos influiran de manera importante en el desarrollo de estos servicios
y, por lo tanto, es necesaria una atenta consideracion, a fin de garantizar que no
restringen indebidamente la entrada ni aislan a las empresas financieras establecidas de
la competencia. Algunos ambitos concretos de innovacion incluyen:
e Los préstamos entre particulares, en los que los prestatarios reciben

L Dégitsl Disruption in

préstamos directamente de prestamistas particulares a través de una # Banking and fis Impact

on Competition

plataforma comun. De cara al futuro, las finanzas entre particulares
planteardn desafios normativos en lo que atafie a acceso de los
consumidores, seguridad y proteccion de los consumidores sin una
supervisién invasiva y la disponibilidad de informacién sobre calificacion
crediticia.

e La financiacién colectiva (crowdfunding) de capital consiste en peticiones
publicas para recaudar fondos destinados a un objetivo especifico usando
plataformas disefadas con este fin (por ejemplo, utilizadas por pymes para
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obtener capital). Habida cuenta del riesgo de fraude y de fallos en la
plataforma o el proyecto que comporta este tipo de financiacion, su
regulacion puede estar justificada. Para salvar dichos escollos, las
regulaciones pueden materializarse en restricciones sobre la publicidad, la
limitaciéon de las inversiones en inversores avanzados y prescripciones en
materia de diligencia debida.

e Las monedas virtuales y las criptomonedas son herramientas que permiten acumular valor
y que pueden comercializarse entre usuarios. Por lo general, las emisiones son limitadas,
usan técnicas digitales para garantizar la seguridad de las operaciones y pueden proteger
el anonimato de quienes operan en ellas. El uso de monedas virtuales puede plantear una
serie de desafios normativos, entre otros el riesgo de que se vulnere la seguridad, y la
necesidad de establecer controles contra el blanqueo de capitales.

e También se han introducido pagos y soluciones de cambio de divisas de caracter
innovador, que ofrecen costos de intermediacién considerablemente mas bajos y mejores
prestaciones para realizar transacciones. No obstante, estos servicios también pueden
generar problemas regulatorios con respecto a fraudes y actividades ilegales.

Documento de base Documento de cuestiones ™ |l Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-
financial-markets.htm; www.oecd.org/daf/competition/competition-and-disruptive-innovation-financial-markets.htm

Pese a la tradicional resistencia al cambio de las profesiones legales, las innovaciones
"disruptivas" favorables a la competencia estan comenzando a transformar los servicios
juridicos y la forma en que se prestan.

e Laprestacion de servicios en linea esta permitiendo que tanto profesionales juridicos como
proveedores sin licencia atiendan a los clientes por medios remotos, aprovechando la
escalabilidad de las plataformas digitales.

e Lainformacién sobre exdmenes y clasificaciones relativa a profesionales juridicos es cada
vez mas accesible y permite a los clientes evaluar la calidad de estos antes de contratarlos
—un planteamiento que anteriormente resultaba dificil-.

e Ladesagrupacion de los servicios, impulsada en parte por el aumento de los conocimientos
de los clientes y la presidn en cuanto a tarifas, esta transformando la distribucion de tareas
en el ambito de los servicios juridicos y poniendo fin a los modelos de prestacion de
servicios sin transparencia alguna. Como consecuencia, se estdn subcontratando
actividades estandarizadas a proveedores de bajo costo (inclusive a los que no tienen
licencia) y se estan introduciendo nuevos modelos de facturacion.

e La automatizacion esta cambiando la naturaleza y el volumen de tareas que realizan los
profesionales juridicos. Pese a que el grado en el que se puede automatizar el trabajo de las
profesiones juridicas es objeto de debate, se han introducido sistemas automatizados que
ofrecen nuevas capacidades y, al menos en algunos casos, han mejorado el desempefio en
relacién con las profesiones juridicas.
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Como consecuencia de estas innovaciones y la nueva competencia que generan, el marco
normativo en el que operan los profesionales juridicos esta sometido a una enorme
presion. La exclusividad de la que disfrutan los profesionales del dmbito juridico, y el preciso
alcance de las actividades a las que se aplica, es cada vez menos claro puesto que los nuevos
actores sin licencia ofrecen una serie de servicios cada vez mas amplia. Las restricciones sobre
la cantidad de profesionales que pueden operar en regiones especificas se estan poniendo en
cuestiéon en un momento en el que los servicios que ofrecen podrian prestarse facilmente a
través de Internet. Ademas, los sistemas autorreguladores de las profesiones juridicas pueden
no tener la capacidad o no resultar adecuados para identificar mecanismos que permitan a los
nuevos actores innovadores atender a los consumidores.

Las autoridades de defensa de la competencia pueden influir de manera importante en
la defensa de sistemas normativos que den respuesta a las realidades del mercado actual
y garanticen el acceso a este de las innovaciones disruptivas que favorezcan la
competencia. Su influencia en este sentido podria abarcar, entre otras cosas, asesorar a los
responsables de las politicas que podrian estar tratando de equilibrar las ventajas de la
competencia con otros objetivos politicos, como la protecciéon de los consumidores. Este
proceso exigird que se tengan en cuenta los objetivos de las regulaciones profesionales legales,
en particular las que abordan fallos de mercado, asi como la actual formulacién de dichas
regulaciones.

Documento de base @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-in-legal-services.htm

La innovacion disruptiva en el sector del transporte ha cambiado radicalmente el
contexto normativo y competitivo en beneficio de los consumidores.

e En los ultimos afos han surgido servicios de transporte o uso compartido de vehiculos
entre particulares y han expandido rapidamente la prestacion de servicios competidores.
Este modelo de plataforma ha trastocado los mercados tradicionales de taxi y vehiculos
privados de alquiler, y ha mejorado los servicios para los consumidores.

e Pese a que estos nuevos actores han introducido muchas prestaciones, normalmente las
empresas establecidas han reaccionado, por ejemplo introduciendo aplicaciones digitales
que ofrecen muchas de esas mismas prestaciones o registrandose en ellas.

En muchos paises, los servicios de vehiculos de alquiler privados y de taxi estan sujetos a
una estricta regulacion. A la luz de las recientes innovaciones deben reexaminarse como
minimo algunos aspectos de estos marcos normativos.

e En primer lugar, el ritmo de innovaciéon de estos mercados ha puesto de manifiesto la
importancia de centrarse en principios, y no en normas pormenorizadas, cuando se
formulan las regulaciones. Esto se debe a que unas normas mas pormenorizadas podrian
no ser suficientemente flexibles para dar cabida a innovaciones y avances futuros.
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e En segundo lugar, las restricciones de la demanda son habituales y podrian limitar la
competencia. No esta claro si la justificacion original que motivé la introduccion de tales
restricciones necesité alguna vez tal limitacion. Sin embargo, la apariciéon de servicios de
alquiler de vehiculos y uso compartido de estos entre particulares sin duda ha subrayado
su caracter perjudicial.

e En tercer lugar, pese a que las aplicaciones de alquiler de vehiculos entre particulares han
aumentado la transparencia en cuanto a precios y utilizado precios dinamicos con el fin de
mejorar la disponibilidad de servicios para los pasajeros, los servicios de taxi tradicionales
estan obligados a cobrar tarifas fijas y normalmente no pueden ofrecer una estimacién de
precios. Pese a que esta restriccion puede resolver un problema de informacion asimétrica
cuando los pasajeros llaman un taxi en la calle o en una parada, también restringe la
capacidad de los taxistas para competir por pasajeros que solicitan el servicio a través de
una aplicacion en linea.

e En cuarto lugar, los taxis y los vehiculos de alquiler privados suelen estar obligados a
cumplir diversos requisitos en cuanto a servicio y seguridad. Pese a que algunos requisitos
son excesivamente restrictivos (lo que genera obstaculos a la entrada y aumenta los costos),
los motivos a los que obedecen otras imposiciones relacionadas con el seguro y la
seguridad siguen siendo vdlidos. Los nuevos servicios digitales competitivos pueden
encontrar medios alternativos para cumplir determinados objetivos en materia de politicas
(tales como garantizar un nivel de accesibilidad al servicio por parte de pasajeros con
discapacidad).

No ha habido muchos casos relativos a fusiones o legislacion sobre competencia
relacionados con servicios de alquiler y uso compartido de vehiculos entre particulares.
Sin embargo, a medida que los nuevos actores se convierten en empresas asentadas y con
poder, esto podria cambiar y suscitar algunos asuntos interesantes y estimulantes para las
autoridades de defensa de la competencia. Por ejemplo, los nuevos modelos de negocio, el
hecho de que el mercado tenga varios lados y las cuestiones relacionadas con los macrodatos
pueden plantear posibles desafios a las autoridades de competencia cuando se investiguen
alegaciones de colusidn, exclusion, precios excesivos y discriminacion por precio contraria a la
competencia.

Documento de base P Il Videos
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Como consecuencia de avances tecnolégicos y normativos, el sector del transporte
terrestre ha experimentado importantes cambios en la competencia intramodal e
intermodal. Sin embargo, los servicios de transporte terrestre siguen presentando
importantes ineficiencias en cuanto a precios.

La promocion de la competencia en el transporte terrestre debe tener en cuenta avances
tecnoldgicos que afectan a la forma en que los clientes acceden a dichos servicios de
transporte y trabajar para eliminar obstaculos de acceso injustificados.

e Losavances con respecto a la recopilacion, el tratamiento y la puesta a disposicion de datos
sobre servicios de transporte han generado oportunidades para aumentar la competencia
en el transporte terrestre. La implantacidon de sistemas que permiten una competencia
intermodal significa que los consumidores estaran mejor informados y que sus opciones
aumentaran, lo que deberia redundar en una mayor competencia.

Documento de base @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-in-land-transport.htm

La aparicion de la economia colaborativa ha traido consigo
beneficios pero también riesgos para los contratistas y trabajadores
de las plataformas. / Cabour Markets

e Por una parte, ha incrementado las tasas de produccién y utilizacion,
lo que ha elevado la productividad de los trabajadores de las
plataformas, y ha generado mas puestos de trabajo con mayor
flexibilidad.

e Por otra, el modelo de plataforma también ha ejercido presién sobre
la naturaleza de la demanda del mercado de trabajo, reducido la
seguridad laboral y afectado a las condiciones de trabajo, ademas de
a los ingresos de los trabajadores y contratistas de las empresas
establecidas.

Los esfuerzos de defensa de las autoridades encargadas de la competencia pueden ser
una manera efectiva de erradicar las causas de poder de monopsonio.

e Algunas de las principales dreas de defensa pueden traducirse en medidas para reducir los
costos que comporta cambiar de una plataforma a otra (por ejemplo, garantizando la
portabilidad de la calificacién que los trabajadores tienen en una plataforma para ayudar a
mejorar su movilidad entre plataformas) o aumentar la transparencia en relacién con
informacién pertinente sobre los empleadores (por ejemplo, promoviendo herramientas
de comparacion digital que podrian reducir los costos de busqueda y facilitar el cambio).
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e Las instituciones de defensa de la competencia poseen varias herramientas para llevar a
cabo esta labor de defensa, entre ellas estudios de mercado, siempre que tengan sospechas
de que el mercado no funciona de forma efectiva.

e Las instituciones de defensa de la competencia tal vez deseen analizar ademas las
caracteristicas particulares de un mercado, para saber si una exencién de la legislacion de
competencia relativa a la negociacion colectiva estd justificada por la necesidad de
compensar el ejercicio de poder de monopsonio por parte de las plataformas digitales.
Pueden considerar si el limitado poder de negociacion de los trabajadores de las
plataformas tiene algun efecto en el fortalecimiento del poder de intermediacién de estas.

Para hacer frente al poder de monopsonio, las autoridades de defensa de la competencia
pueden recurrir a otras herramientas no relacionadas con la aplicacion de la ley, como
son las evaluaciones ex post de decisiones sobre fusiones adoptadas en el pasado para
estudiar la repercusion del monopsonio laboral o directrices para que los profesionales
de Recursos Humanos detecten y prevengan infracciones de las normas de competencia
relacionadas con decisiones sobre contratacion y remuneracion.

Documento de base ™ |1 Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.htm

Compplition lssuss

Hf concerning Nows Media

Internet ha cambiado radicalmente la distribucién y el consumo de
noticias, al reducir los costos de los editores pero incrementar al
mismo tiempo las preocupaciones relacionadas con la labor
periodistica.

and Digital Pistfarma

e Internet ha reducido los costos que comporta publicar y distribuir
noticias, ha facilitado nuevas entradas en el mercado y ha aumentado
la cobertura geogrifica de nuevos editores. Los consumidores
también se han beneficiado de una reduccidn de costos para acceder
a las noticias. @) oECD

e Lasgrandes plataformas digitales se han convertido en socios ineludibles de un importante
nimero de editores. La dindmica competitiva entre editores y grandes plataformas
digitales ha afectado de forma especial a los ingresos por publicidad de los primeros, lo que
amenaza la sostenibilidad del periodismo de interés publico. Esto puede tener
consecuencias para los consumidores en lo concerniente a la calidad y la cobertura de las
noticias, asi como repercusiones de mayor calado en el pluralismo y la concentracién de los
medios de comunicacion.

Los analistas y las autoridades de defensa de la competencia han identificado varias
practicas de las plataformas digitales que pueden plantear problemas en cuanto a
competencia y han formulado varias teorias del dafio.

e Entre ellas esta el aprovechamiento del poder de mercado para imponer condiciones o
precios inequitativos a los nuevos editores por su contenido, practicas excluyentes (por
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ejemplo, la negativa a negociar, el se/f-preferencing) que perjudican a los nuevos editores
en mercados en los que compiten horizontalmente, como es el caso de la publicidad digital,
o el parasitismo forzado del contenido de noticias y las inversiones conexas de los editores.

Entre las jurisdicciones, existen importantes diferencias sobre como desarrollar las
teorias del dano, en particular sobre si hacerlo mediante casos de abuso de posicion
dominante u otros medios, como los estudios de mercado y nueva regulacion.

e Lasacciones recientes de aplicacion de la ley dirigidas a plataformas digitales y su relacion
con nuevos editores se han centrado en conductas que socavan la competencia en materia
de publicidad digital y afectan a la capacidad de los editores para generar ingresos
mostrando anuncios.

e Varias jurisdicciones han promovido o introducido nueva regulacién para equilibrar el
desajuste en materia de negociacion, con el objetivo de que los proveedores de noticias
obtuviesen mas valor con la distribuciéon de contenido digital.

Documento de base P> |l Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-issues-in-news-media-and-digital-
platforms.htm
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encia a la era digital
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n los ultimos afnos, los mercados digitales han planteado importantes desafios a los marcos de

las politicas publicas y las leyes en materia de competencia. El trabajo llevado a cabo por la

OCDE en este ambito ha puesto de manifiesto que los conceptos, los principios y las bases
econdmicas principales de la politica sobre competencia revisten actualmente mayor importancia
que nunca en estos mercados. De hecho, muchas teorias del dafio y conceptos centrales asentados
serdn esenciales para velar por el mantenimiento del dinamismo y la innovacién en los mercados
digitales. Las fusiones contrarias a la competencia, los acuerdos entre competidores y las
restricciones verticales pueden generar tanto dafio en los mercados digitales como en los
tradicionales —-de hecho, los efectos de red y las marcadas economias de escala y alcance pueden
amplificar este dafio—. Ademas, muchos marcos juridicos en materia de competencia siguen siendo
lo suficientemente flexibles para dar respuesta a algunas de las nuevas teorias del dafo y a las
singulares caracteristicas que presentan los mercados digitales.

Al mismo tiempo, cada vez es mayor el consenso sobre un necesario ajuste, cuando menos, de
algunas partes del marco de politica de competencia en respuesta a la digitalizacion. Algunas
propuestas incluyen:

e Mejorar los marcos de control de las fusiones, por ejemplo mediante el ajuste de los niveles
minimos de notificaciéon para abarcar las adquisiciones de competidores incipientes que son
contrarias a la competencia, un mayor énfasis en cuestiones de competencia dinamica e
innovacion, incluyendo de forma explicita cuestiones especificas del dmbito digital como el
acceso a datos o el poder de intermediacidon en la legislacién sobre fusiones y situar la carga de
la prueba en las partes que se fusionan para mostrar la ausencia de dafno en materia de
competencia en determinadas situaciones. También se han sefalado las evaluaciones ex post
de decisiones sobre fusiones adoptadas en el pasado como una herramienta importante para
aprender de experiencias anteriores en mercados digitales, conforme se vayan acumulando.

o Reforzar la aplicacion de las normas en materia de abuso de posicion dominante (o
monopolizacion), en particular imponiendo a las empresas dominantes la carga de demostrar
los efectos favorables a la competencia de determinados tipos de conducta y empleando mas
medidas provisionales para mantener la competencia mientras se encuentra en curso un caso.

e Directrices claras para ayudar a las empresas a entender las situaciones en las que pueden
surgir problemas de competencia especificos del dmbito digital y como se analizaran.
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e Mejorar las herramientas digitales y los conocimientos especificos de los que disponen
las autoridades de competencia, habida cuenta de la compleja naturaleza de estos mercados
y la conducta que puede surgir. Las autoridades estan constituyendo equipos dedicados
centrados en los mercados digitales y experimentando con nuevos recursos digitales como el
uso de inteligencia artificial para dar seguimiento a la aplicacion de las soluciones.

¢ Una mayor cooperacion internacional entre las autoridades de competencia, habida cuenta
del caracter transfronterizo de los mercados digitales y los problemas que tienen en comun.

e Mayor uso de estudios de mercado para adoptar una perspectiva holistica de los
problemas de competencia en mercados digitales, ya que pueden surgir fuera del contexto
de un caso de fusién o aplicacién de la ley. Varias autoridades han utilizado estas herramientas
para defender un cambio normativo y mejorar sus conocimientos en ambitos tales como la
publicidad digital, las tecnologias de servicios financieros y las entidades que otorgan patentes.

Ademas de estas ideas para reforzar los marcos de politica de competencia existentes, ha habido una
serie de propuestas que tratan de crear nuevos regimenes ex ante y medidas legislativas. Estas
propuestas ponen de manifiesto la opinion de que los actuales marcos podrian no abarcar toda la
variedad de problemas de competencia que surgen en los mercados digitales o que los actuales
procesos de aplicacién de la norma son demasiado lentos o ineficaces, si se tiene en cuenta el
vertiginoso ritmo al que evolucionan estos mercados. Ademas, las propuestas normativas también
tratan de reconocer que los problemas en materia de competencia de los mercados digitales, que
generalmente tienen su origen en un poder de mercado persistente, pueden solaparse con otras
preocupaciones en materia de politicas, como el comercio justo, la proteccién de datos y la
innovacion, entre otras.

Estas propuestas, y las medidas legislativas para aplicarlas, estan avanzando rapidamente y seguiran
siendo un area prioritaria de trabajo de la OCE en los proximos afos. Aunque muchos de los objetivos
y las preocupaciones centrales que motivan estas propuestas son los mismos, cada vez existe mayor
divergencia sobre el planteamiento especifico que cabe adoptar, por ejemplo:

o las definiciones de conceptos clave (entre ellos lo que se denominan "guardianes de acceso o
gatekeepers" en algunas jurisdicciones)

e |la serie de conductas prohibidas y los recursos disponibles por un incumplimiento de las
normas

e el caracter de las prohibiciones (per se o sujetas a analisis basados en sus efectos)
e el modelo institucional de aplicacion de las normas

De cara al futuro, las ventajas que puede reportar una mayor cooperacion y coordinacién entre los
responsables de las politicas de competencia en este dmbito pueden ser importantes, tanto en lo
que se refiere a mejorar la efectividad de las medidas en cuestién como a reducir la carga que supone
el cumplimiento para las empresas a partir de enfoques divergentes (en particular si existen riesgos
inherentes para los incentivos a la innovacién).
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La regulacion y la aplicacion de las normas de competencia guardan una estrecha
relacion en muchos mercados. La regulaciéon puede basarse en casos de aplicacion de la
normas de competencia, en particular en aquellos que hayan puesto de manifiesto carencias
en los marcos normativos. La regulacién también puede influir en el dmbito de aplicacion de la
legislacién sobre competencia, ya sea mediante la contemplacion de exenciones en dicha
legislacién o mediante procesos de liberalizacion que requeriran una activa aplicaciéon de la
legislacién sobre competencia para surtir efecto. Aunque, también podria

registrarse una influencia en el sentido contrario, es decir, la legislacién sobre Cormpetinen Enforcamest
i Zoof & and Heguiatcry Allsrnatives
competencia puede ofrecer conceptos y enfoques que puede ser util incorporar
en los marcos normativos sectoriales. | 4
"
Las reformas y las propuestas que tratan de aplicar un marco normativo i

especifico en los mercados digitales se inspiran en las carencias percibidas i
en los marcos de aplicacion de las normas sobre competencia y en la
experiencia pasada con casos de persecucion de infracciones. Estas
propuestas suelen basarse en principios de la actual legislacién sobre
competencia, pero amplidndolos, por ejemplo fijando obligaciones basadas en
comportamientos positivos aplicables sin necesidad de que se establezcan
efectos anticompetitivos.

Documento de base ™ |1 Videos

@ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-enforcement-and-regulatory-alternatives.htm

Se han presentado una serie de propuestas y nuevas medidas legislativas que tratan de
aplicar una regulacidon ex ante en determinados mercados digitales. Estas propuestas
ponen de manifiesto que los actuales marcos legislativos en materia de competencia no
abarcan todos los problemas al respecto que pueden surgir en estos mercados y que son
objetivos adicionales que se pueden perseguir mediante la regulacién de los mercados
digitales. En consecuencia, en algunos casos puede resultar dificil distinguir entre medidas de
politica de competencia y otros objetivos en materia de politicas.
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e La promocién de la competitividad en el mercado y la resolucién del poder de mercado
afianzado se han erigido en un tema central de las iniciativas de regulacidon ex ante del
sector digital. En particular, muchas de estas iniciativas sefialan la necesidad de eliminar
determinados obstaculos a la entrada y empoderar a los consumidores (por ejemplo,
subsanando los costos que supone cambiar de proveedor).

o El término "justicia" es otro de los aplicados con respecto a muchas iniciativas, aunque su
definicién exacta varia (o no se facilita en el texto actual de muchas propuestas). El término
"justicia" se ha mencionado tanto en el contexto de las condiciones que se ofrecen a los
clientes como de la relacién entre determinadas empresas digitales con poder de mercado
y las empresas con las que mantienen una relacion empresarial (en particular empresas
downstream que dependen de una plataforma digital o elementos complementarios de un
ecosistema de productos). Los objetivos de justicia que persiguen estas iniciativas son
distintos de las preocupaciones tradicionales del derecho de la competencia, aunque
muestran ciertos solapamientos (por ejemplo, en lo que se refiere a prestar especial
atencion al poder de mercado).

Muchas iniciativas de regulacion ex ante tratan de centrarse
prioritariamente en un conjunto concreto de empresas que se considera
tienen especial capacidad para perjudicar la competencia. La terminologia y

el posible objeto de interés de estas medidas varia entre las diferentes >>
jurisdicciones, desde los "guardianes de acceso" a las "empresas de relevancia
para la competencia entre los distintos mercados" pasando por la "condicion de
mercado estratégico", entre otros. De igual manera, los procesos de designacion
y los criterios de identificacion también varian entre las diferentes jurisdicciones.

Ex A Regulntisn
and Compatition
in Digital Markeds

e Estas disposiciones ponen de manifiesto un deseo de limitar cargas
normativas innecesarias impuestas a las empresas mas pequenas y la
concentracion en problemas de conglomerado o verticales concretos. En
particular, esta designacién difiere del concepto de posicién dominante
utilizado en algunas jurisdicciones, que puede revelar un deseo de abordar
conductas de empresas que pueden no ajustarse a la definicion de posicion
dominante o abordar conductas indebidas sin necesidad de recurrir a la
aplicacion de las normas sobre abuso de posicién dominante ni a los
requisitos procesales relacionados.

También existe variacion en cuanto al mecanismo de aplicacion de la regulacion ex ante,
que puede adoptar la forma de obligaciones per se o prohibiciones que conlleven una
evaluacion de los impactos. Ademas, las medias pueden adaptarse a empresas concretas,
por ejemplo con un cédigo de conducta especifico de una empresa, o aplicarse como tal
a empresas designadas de un determinado sector.

La serie de medidas incluidas en iniciativas normativas ex anfe varia considerablemente
entre las distintas jurisdicciones y puede abarcar las siguientes:

e Medidas para abordar problemas relacionados con datos y mitigar el riesgo de
practicas excluyentes, como la portabilidad de los datos, la interoperabilidad, las
prohibiciones sobre la combinacién de determinados conjuntos de datos (en el caso de
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modelos de negocio de conglomerado o verticales) y obligaciones de otorgar acceso a
determinados conjuntos de datos.

e Medidas para abordar otras practicas empresariales del ambito digital que pueden
constituir explotacion, exclusiéon o un aumento anticompetitivo de los costos de los
rivales, entre ellas medidas relativas al se/f-preferencing, |a vinculacién y la agrupacién o
atado, asi como las clausulas de la nacién mas favorecida o acuerdos de paridad entre
distintas plataformas.

e Medidas por las que se establecen obligaciones de transparencia o practicas
empresariales justa tanto para consumidores como para socios empresariales, por
ejemplo, con respecto a algoritmos utilizados por plataformas y practicas empresariales
publicitarias.

e Otros requisitos sobre fusiones ex ante, por ejemplo, la obligacién de que determinadas
empresas designadas informen al regulador digital o la autoridad de competencia sobre
todas sus adquisiciones.

Documento de base P Il Videos @ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/ex-ante-regulation-and-competition-in-digital-markets.htm

Los problemas de competencia que surgen con respecto a ecosistemas de productos
digitales pueden ser dificiles de resolver usando herramientas tradicionales
antimonopolio y pueden exigir una regulacion ex ante. En particular, el caracter
inherente de los ecosistemas (como los marcados efectos de red y economias de alcance
y escala) pueden generar problemas de competencia incluso aunque los participantes del
mercado no hayan incurrido en conductas anticompetitivas.

e Pese a que existen dudas sobre los peligros que plantea la intervencién en mercados de
ecosistemas digitales, la inaccion también comporta riesgos importantes, habida cuenta de
las posibilidades que existen de que surja un poder de mercado persistente e incontestable.

> 1 Videos @Més recursos: www.oecd.org/daf/competition/competition-economics-of-digital-ecosystems.htm
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La tecnologia de cadena de bloques también brinda oportunidades para las instituciones
de defensa de la competencia. En concreto, la posibilidad de que una entidad tenga su propio
nodo en una cadena de bloques del sector privado podria permitirle mejorar la efectividad y la
eficiencia de sus investigaciones. Por ejemplo, las instituciones podrian recibir informacién

sobre el mercado en tiempo real I S

con un costo marginal cero para los participantes del mercado, lo que les Antitrust and
the trust machine

permitiria superar la asimetria de informacién existente en la mayoria de
mercados. Por ejemplo, podrian supervisar los resultados del mercado, la
observancia de los compromisos contraidos, recabar datos relativos a los
casos y comprobar si existen patrones sospechosos. Por lo tanto, esto
podria ser algo que las instituciones deseen solicitar en los protocolos de
diseno de cadenas de bloques especificos del sector privado. Otra
posibilidad es que la tecnologia de cadenas de bloques podria ofrecer
nuevas opciones a las instituciones cuando buscan recursos en los
mercados que han estudiado. @ 0ECD

Documento de cuestiones M Publicacion > Il Videos

@ Mas recursos: www.oecd.org/daf/competition/blockchain-and-competition-policy.htm

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)47/en/pdf
https://www.oecd.org/daf/competition/antitrust-and-the-trust-machine.htm
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyBGvyEYBNlrT56bYYgtWibQ_Nm51VpX-
https://www.oecd.org/daf/competition/blockchain-and-competition-policy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/antitrust-and-the-trust-machine.htm

Anexo A Lista de recursos de la OCDE
relacmnados con.la competencia digital

Por orden cronolégico
2021

Competition Enforcement and Regulatory Alternatives (Alternativas relacionadas con la regulacion
y la aplicacidn de las normas de competencia), solo disponible en inglés.
www.oecd.org/daf/competition/competition-enforcement-and-regulatory-alternatives.htm

Competition Issues in News Media and Digital Platforms (Cuestiones de competencia en los medios
de comunicacion y las plataformas digitales) (2021), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-issues-in-news-media-and-digital-platforms.htm

Data Portability, Interoperability and Competition (Portabilidad de los datos, interoperabilidad y
competencia), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/data-portability-interoperability-and-competition.htm

Ex Ante Regulation and Competition in Digital markets (Competencia y regulacion ex ante en los
mercados digitales), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/ex-ante-regulation-and-competition-in-digital-markets.htm

The Concept of Potential Competition (El concepto de competencia potencial), solo disponible en
inglés
www.oecd.org/daf/competition/the-concept-of-potential-competition.htm

2020

Abuse of Dominance in Digital Markets (Abuso de posicion dominante en los mercados digitales),
solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/abuse-of-dominance-in-digital-markets.htm

Obtencion de pruebas en formato digital en carteles
www.oecd.org/competition/latinamerica/2020-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm

Line of Business Restrictions as a Solution to Competition Concerns (Las restricciones de actividad
como solucidn a problemas de competencia), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/line-of-business-restrictions-as-a-solution-to-competition-
concerns.htm

Competition Economics of Digital Ecosystems (Economia de competencia de los ecosistemas
digitales), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-economics-of-digital-ecosystems.htm
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Competition in Digital Advertising Markets (Competencia en mercados de publicidad digital), solo
disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-in-digital-advertising-markets.htm

Consumer Data Rights and Competition (Competencia y derechos sobre datos de los
consumidores), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/consumer-data-rights-and-competition.htm

Conglomerate Effects of Mergers (Efectos de conglomerado de las fusiones), solo disponible en
inglés
www.oecd.org/daf/competition/conglomerate-effects-of-mergers.htm

Start-ups, Killer Acquisitions and Merger Control (Start-ups, Killer Acquisitionsy control de
fusiones), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/start-ups-killer-acquisitions-and-merger-control.htm

2019

Merger Control in Dynamic Markets (El control de las fusiones en mercados dinamicos), solo
disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/merger-control-in-dynamic-markets.htm

Digital Disruption in Financial Markets (Disrupcién digital en los mercados financieros), solo
disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm

Vertical Mergers in the Technology, Media and Telecom Sector (Fusiones verticales en el sector
tecnoladgico, audiovisual y de las telecomunicaciones), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/vertical-mergers-in-the-technology-media-and-telecom-sector.htm

Competition Issues in Labour Markets (Competencia en los mercados laborales), solo disponible en
inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.htm

Competition For-the-market (Competencia por el mercado), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-for-the-market.htm

Licensing of IP Rights and Competition Law (Cesidn de licencias de derechos de propiedad
intelectual y derecho de la competencia), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/licensing-of-ip-rights-and-competition-law.htm

Enfoques practicos para evaluar mercados de plataformas digitales para la aplicacion de la
normativa de competencia
www.oecd.org/competition/latinamerica/2019-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm

Hub-and-spoke Arrangements (Sistemas de concentracion y distribucidon), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/hub-and-spoke-arrangements.htm
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2018

Quality Considerations in the Zero-price Economy (Consideraciones en materia de calidad en la
economia con costo cero), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/quality-considerations-in-the-zero-price-economy.htm

E-commerce Implications for Competition Policy (Implicaciones del comercio electronico para la
politica de competencia), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/e-commerce-implications-for-competition-policy.htm

Market Concentration (Concentracion del mercado), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/market-concentration.htm

Blockchain and Competition Policy (Politica de competencia y cadena de bloques), solo disponible
en inglés
www.oecd.org/daf/competition/blockchain-and-competition-policy.htm

Personalised Pricing (Precios personalizados), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm

Consumer-facing Remedies (Vias de recurso para los consumidores), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/consumer-facing-remedies.htm

Rethinking Antitrust Tools for Multi-sided Platforms (Replanteamiento de las herramientas
antimonopolio para plataformas de multiples lados), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm

2017

Algorithms and Collusion (Algoritmos y colusidn), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/algorithms-and-collusion.htm

Radical Innovation in the Electricity Sector (Innovacidn radical en el sector de la electricidad), solo
disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/radical-innovation-in-the-electricity-sector.htm

2016

Price Discrimination and Competition (Competencia y discriminacidn por precio), solo disponible en
inglés
www.oecd.org/daf/competition/price-discrimination.htm

Disruptive Innovations in Legal Services (Innovacion disruptiva en los servicios juridicos), solo
disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-in-legal-services.htm

Competition and Innovation in Land Transport (Competencia e innovacion en el sector terrestre)
www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-in-land-transport.htm

Geographic Market Definition Across National Borders (Definicion del mercado geografico fuera de

MANUAL DE LA OCDE SOBRE POLITICA DE COMPETENCIA EN LA ERA DIGITAL © OCDE 2022


https://www.oecd.org/daf/competition/quality-considerations-in-the-zero-price-economy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/e-commerce-implications-for-competition-policy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/market-concentration.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/blockchain-and-competition-policy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/consumer-facing-remedies.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/algorithms-and-collusion.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/radical-innovation-in-the-electricity-sector.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/price-discrimination.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-in-legal-services.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-in-land-transport.htm

82 | ANEXO A. LISTA DE RECURSOS DE LA OCDE

las fronteras nacionales), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/geographic-market-definition.htm

Big Data (Macrodatos), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/big-data-bringing-competition-policy-to-the-digital-era.htm

2015

Disruptive Innovations (Innovaciones disruptivas), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-and-competition.htm

Competition and Cross Platform Parity Agreements (Competencia y acuerdos de paridad entre
distintas plataformas), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-cross-platform-parity.htm

The Impact of Disruptive Innovations on Competition Law Enforcement (El impacto de las
innovaciones disruptivas en la aplicacion de las normas de competencia), solo disponible en
inglés
www.oecd.org/competition/globalforum/disruptive-innovations-competition-law-enforcement.htm.

Competition and Disruptive Innovation in Financial Markets (Competencia e innovaciones
disruptivas en los mercados financieros), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/competition-and-disruptive-innovation-financial-markets.htm

2013

Vertical Restraints for Online Sales (Restricciones verticales de las ventas en linea), solo disponible
eninglés
www.oecd.org/daf/competition/VerticalRestraintsForOnlineSales2013.pdf

2012

The Digital Economy (La economia digital), solo disponible en inglés
www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf
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Cuestion
A

Abuse of Dominance, Digital Markets (Abuso
de posicién dominante en los mercados
digitales) (2021), solo disponible en inglés

Across Platform Parity Agreements (Acuerdos

de paridad entre distintas plataformas)
(2015), solo disponible en inglés

Advertising Markets, Digita/(Mercados de

publicidad digital) (2020), solo disponible en
inglés

Algorithms and Collusion (Algoritmos y
colusion) (2017), solo disponible en inglés

Evaluar mercados de plataformas digitales
para la aplicacion de la normativa de
competencia, enfoques practicos (2019)

Big Data (Macrodatos) (2016), solo
disponible en inglés

Blockchain (Cadena de bloques) (2018), solo
disponible en inglés

C

Competition For-the-market (Competencia

por el mercado) (2019), solo disponible en
inglés

Conglomerate Effects of Mergers (Efectos de

conglomerado de las fusiones) (2020), solo
disponible en inglés

Consumer Data Rights (Derechos sobre datos
de los consumidores) (2020), solo disponible
en inglés

Consumer-facing Remedies (Vias de recurso
para los consumidores) (2018), solo
disponible en inglés
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D

Data Portability and Interoperability
(Portabilidad de los datos e

interoperabilidad) (2021), solo disponible en
inglés

Digital Economy (Economia digital) (2012),
solo disponible en inglés

Disruptive Innovations (Innovaciones

disruptivas) (2015), solo disponible en
inglés

Disruptive Innovations on Enforcement,
/mpact (Innovaciones disruptivas en la
aplicacion de la ley, Impacto) (2015), solo
disponible en inglés

E

E-commerce (Comercio electrénico) (2018),
solo disponible en inglés

Ecosystems, Digital (Ecosistemas digitales)
(2020), solo disponible en inglés

FElectricity Sector, Innovation (Innovacion en
el sector eléctrico) (2017), solo disponible en
inglés

Enforcement and Regulatory Alternatives
(Alternativas relacionadas con la regulacién y
la aplicacidn de las normas de competencia
(2021), solo disponible en inglés

Obtencidn de pruebas en formato digital en

carteles (2020)

Ex Ante Regulation, Digital Markets
(Regulacién ex ante en los mercados
digitales) 2021), solo disponible en inglés
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GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE

F

Financial Markets, Digital Disruption
(Disrupcion digital en los mercados
financieros) (2019), solo disponible en inglés

Financial Markets, Disruptive Innovation
(Mercados financieros, innovacion disruptiva)
(2015), solo disponible en inglés

G

Geographic Market Definition across
National Borders (Definicion del mercado
geografico fuera de las fronteras nacionales)
(2016), solo disponible en inglés

H

Hub-and-spoke Arrangements (Sistemas de
concentracion y distribucion) (2019), solo
disponible en inglés

[P Rights, Licensing (Derechos de propiedad
intelectual, cesion de licencias) (2019), solo
disponible en inglés

L

Labour Markets (Mercados laborales) (2019),
solo disponible en inglés

Land Transport, Innovation (Transporte
terrestre, innovacion) (2016), solo disponible
en inglés

Legal Services, Innovation (Servicios juridicos,
innovacion) (2016), solo disponible en inglés

Line of Business Restrictions (Restricciones
de la actividad) (2020), solo disponible en
inglés

M

Market Concentration (Concentracién del
mercado) (2018), solo disponible en inglés

Merger Control in Dynamic Markets (Control
de fusiones en mercados dinamicos) (2019),
solo disponible en inglés

Multi-sided Platforms (Plataformas de
multiples lados) (2018), solo disponible en
inglés

N

News Media and Digital Platforms (Medios
de comunicacién y plataformas digitales),
solo disponible en inglés

Non-price Effects of Mergers (Efectos de las
fusiones no relacionados con los precios)
(2018), solo disponible en inglés

P

Personalised Pricing (Precios personalizados)
(2018), solo disponible en inglés

Platform Markets, Assessment of Digital
(Mercados de plataformas digitales,
evaluacion) (2019) , solo disponible en
inglés

Potential Competition, Concept(Concepto de
competencia potencial) (2021), solo
disponible en inglés

Price Discrimination (Discriminacidn por
precio) (2016), solo disponible en inglés

S

Start-ups, Killer Acquisitions and Merger
Control (Start-ups, Killer Acquisitions y
control de fusiones) (2020), solo disponible
en inglés



https://www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/digital-disruption-in-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-disruptive-innovation-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-disruptive-innovation-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-disruptive-innovation-financial-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/geographic-market-definition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/geographic-market-definition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/geographic-market-definition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/geographic-market-definition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/hub-and-spoke-arrangements.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/hub-and-spoke-arrangements.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/licensing-of-ip-rights-and-competition-law.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/licensing-of-ip-rights-and-competition-law.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-concerns-in-labour-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-in-land-transport.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-in-land-transport.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-in-legal-services.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/disruptive-innovations-in-legal-services.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/line-of-business-restrictions-as-a-solution-to-competition-concerns.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/line-of-business-restrictions-as-a-solution-to-competition-concerns.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/market-concentration.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/market-concentration.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/merger-control-in-dynamic-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/merger-control-in-dynamic-markets.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-issues-in-news-media-and-digital-platforms.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/competition-issues-in-news-media-and-digital-platforms.htm
https://www.oecd.org/competition/non-price-effects-of-mergers.htm
https://www.oecd.org/competition/non-price-effects-of-mergers.htm
https://www.oecd.org/competition/non-price-effects-of-mergers.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/personalised-pricing-in-the-digital-era.htm
https://www.oecd.org/competition/latinamerica/2019-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm
https://www.oecd.org/competition/latinamerica/2019-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm
https://www.oecd.org/competition/latinamerica/2019-latin-american-and-caribbean-competition-forum.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/the-concept-of-potential-competition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/the-concept-of-potential-competition.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/price-discrimination.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/price-discrimination.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/start-ups-killer-acquisitions-and-merger-control.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/start-ups-killer-acquisitions-and-merger-control.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/start-ups-killer-acquisitions-and-merger-control.htm

ANEXO A. LISTA DE RECURSOS DE LA OCDE | 85

T Z

Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services Zero-price Fconomy, Quality Considerations
(Servicios de taxi, alquiler de vehiculos a (Economia de costo cero, consideraciones en
particulares y uso compartido de vehiculos) materia de calidad) (2018)

(2018), solo disponible en inglés

Vv

Vertical Restraints for Online Sales
(Restricciones verticales de las ventas en
linea) (2013), solo disponible en inglés

Vertical Mergers in the Technology, Media
and Telecom Sector (Fusiones verticales en el
sector tecnoldgico, audiovisual y de
telecomunicaciones) (2019), solo disponible
en inglés
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