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Resumen

El 30 de septiembre del afio 2009 se implementd la portabilidad numérica en la Republica Dominicana producto del
compromiso asumido con la firma del Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana - Centroamérica y los Estados
Unidos (DR-CAFTA). Para cumplir este objetivo el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) agoté un
proceso que conllevo la elaboracion del Reglamento que normé el proyecto y establecié el procedimiento de ejecucion
del mismo.

El tiempo de implementacién de la portabilidad numérica fue de tres afios y conllevé el involucramiento del Estado
Dominicano a través del Regulador: INDOTEL, de las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, de las
asociaciones de consumidores y del apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

La portabilidad numérica ha hecho que el mercado de telecomunicaciones se vuelva mas competitivo. En efecto, el
cambio permite a los usuarios de servicios de telefonia cambiar de proveedor de servicios manteniendo su mismo
nimero de teléfono. Asi los usuarios pueden exigir servicios telefénicos de calidad y la libertad de eleccién del
proveedor de servicios mds conveniente. Asimismo, la portabilidad estd contribuyendo a una desconcentracién del
mercado, ya que a partir de la implementacion un mayor nimero de usuarios han decidido abandonar las prestadoras
grandes para irse a las pequefias.

1. Cuestiones tratadas

La alta valoracion al nimero telefénico que identifica a cada uno de los usuarios de los servicios de telefonia es una de las
principales razones por las que éstos deciden no cambiar de prestadora de servicios. Esta situacién ha promovido que la
evolucion tecnolégica y regulatoria en el sector de las telecomunicaciones haya permitido el desarrollo de la portabilidad
numeérica, lo cual permite al cliente conservar el nidmero asignado al momento de cambiar de empresa operadora,
servicio, o ubicaciéon geogréfica.




El Reglamento de Portabilidad Numérica se apr6b6 de manera definitiva en agosto del 2006. Posteriormente, el INDOTEL
aprobd las especificaciones administrativas y técnicas de red elaboradas por las prestadoras de servicios publicos de
telefonfa para la ejecucién del proyecto y supervisé el proceso de instalacion en lo que respecta a las adecuaciones de
redes y sistemas de las empresas telefénicas para hacer posible la portabilidad y en lo relacionado a la instalacién del
Sistema Central de Portabilidad, ademds de la ejecucién de los cronogramas establecidos.

El Reglamento establece que los costos derivados de la actualizacién de los elementos de red y de los sistemas necesarias
para lograr la portabilidad deberdn ser costeados por cada prestadora de servicio telefénico. Sin embargo, las

prestadoras podran recuperar estos costos a través de una contraprestaciéon econdmica de los usuarios, cuyos términos
fueron aprobados por la INDOTEL.

Se tomé en consideracién que la inversidn en este campo de ningdn modo se encontraba relacionada con la cantidad de
clientes que lo utilizarfan. Por esta razén se establecié que la financiacién del sistema de portabilidad no podia recaer
de manera exclusiva sobre los clientes que, efectivamente, decidieran portarse en un momento dado del tiempo, ya que

puede convertirse en una seria restriccién al hecho de portarse. Por esto se optd por un cargo Unico y a bajo costo a ser
cobrado a la totalidad de los usuarios.

Un reto importante fue el andlisis del alto costo de implementacién de la portabilidad numérica. Aqui la asistencia
economica (USDS$ 40,000) otorgada al pais por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través del Proyecto para la Implementacion del DR-CAFTA, fue fundamental. Estos recursos se destinaron a una
consultoria que permitié una reduccién considerable en los costos de adecuaciones de redes y sistemas para hacer
posible la portabilidad por parte de las empresas.

Para la determinacion del monto a pagar por concepto de dicha contraprestaciéon econémica, el INDOTEL ordené la
realizacion de una auditoria de los costos de inversién asociados a la portabilidad, los cuales segin las empresas
ascendian a la suma de USS$ 38.85 millones de ddlares. Para el acompafiamiento especializado de esta auditoria en marzo
del 2009, se recibié una asistencia técnica de USAID a INDOTEL, con la contratacién de un especialista en el sector de
telecomunicaciones. Gracias a esta auditoria se confirmé el costo total de recuperacion de USDS 20,5 millones (lo cual
representd un ahorro de USD$18.85 millones de dodlares) y se establecié un cargo unico o “cuota regulatoria”, a ser
pagada por cada usuario, de RD$80.00 (equivalente a USD 2,15).8

En Republica Dominicana la portabilidad numérica entré en vigencia el 30 de Septiembre de 2009 y se aplicé tanto a las
redes moviles como fijas dentro de una misma zona tarifaria. Es decir, en la primera fase de su aplicacién, ios usuarios

s6lo podrén realizar la portabilidad de su nimero al proveedor de servicios, dentro del mismo servicio y dentro de la
misma zona geografica.

4. Problemas que se plantearon

El principal problema que se planted en la ejecucién de este proyecto fue lo relacionado a los costos de implementacidn,
dado que el mismo requeria de grandes inversiones por parte de las empresas prestadoras de servicios telefénicos y se
debia crear un mecanismo de recuperacion de estas inversiones.

Asimismo, la tarea de seleccionar la empresa que gestionara el Sistema Central de Portabilidad Numérica requirié
grandes esfuerzos debido a que la misma debia ser una empresa totaimente neutral a todas las prestadoras, y con
experiencia internacional probada en el manejo de este tipo de base de datos, lo que conllevo la celebracién de dos
procesos de licitacidn internacional. ’

Otro gran reto fue defender la decision de aplicar la cuota regulatoria a todos los usuarios y presentar las ventajas de
esta decision frente a las demas opciones de recuperacién de costos de implementacién. Al inicio de la portabilidad,
algunas asociaciones de consumidores presentaron quejas ante el INDOTEL alegando desconocimiento sobre la
aplicacion de esta cuota y la implementacién de una campafia de educacion deficiente.

¥ Se llegé a esta suma a partir de la division del monto de recuperacion total entre la totalidad de los usuarios de servicios de telefonia que
se encuentren activos al 30 de septiembre del 2009




El Tratado de Libre Comercio firmado entre Republica Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-
CAFTA, por sus siglas en inglés) establece que los diferentes paises signatarios se comprometen a garantizar que los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones en su territorio proporcionen portabilidad del nimero, en la
medida técnicamente factible, de manera oportuna, y en términos y condiciones razonables.’ En virtud de este

compromiso se buscé permitir a los usuarios la posibilidad de poder mantener su nimero telefénico al cambiar de
prestador.

En este sentido, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) aprobd el Reglamento General de
Portabilidad Numérica® (“el Reglamento”), el cual establece las disposiciones esenciales para introducir la portabilidad
numeérica en la Republica Dominicana. El objetivo de este Reglamento fue establecer las disposiciones que regulan los
aspectos técnicos, econémicos y administrativos para garantizar la portabilidad numérica de los usuarios del servicio
publico telefénico, entre las que estan:

—  Aplicacién y alcance del Reglamento.

—  Obligaciones de las prestadoras.

— Lineamientos generales para la elaboracidn de las especificaciones administrativas y técnicas de red y
otorgd un plazo a las prestadoras para la entrega al INDOTEL de sus propuestas.

—  Aspectos organizativos y econdmicos de la implementacién de la Portabilidad Numérica.

2. Objetivos

Con la portabilidad numérica se busca alcanzar los siguientes resultados:

e Promover la competencia en el sector, lo que eventualmente se traduciria en beneficios a los usuarios a través
de servicios con tarifas mas bajas y mayor calidad.

e  Estimular la eficiencia en la gestién de las empresas que prestan los servicios de telefonia, la innovacién y
adopcién de nuevas tecnologias y métodos mas eficientes de produccién. Esto deberia tener un correlato en
mayores inversiones en el sector.

e  Estimular la entrada de nuevos operadores. Dado que algunos usuarios no cambian de prestador de servicio
para no perder el nimero telefénico, la existencia de portabilidad incrementa la posibilidad de capturar clientes
a nuevos prestadores en el mercado.

e  Garantizar el uso eficiente del limitado recurso de numeraciéon. Como respuesta a la portabilidad numérica,
INDOTEL ha decidido modificar su politica de asignacién numérica elevando la eficiencia requerida en el manejo
de nimeros a las operadoras desde un 70% a un 75%.

3. (Paralos proyectos y programas: Disefio y ejecucidn)

A partir de la firma por parte de la Rep. Dominicana del DR-CAFTA, el INDOTEL inici6 los trdmites regulatorios y
administrativos para este proceso poniendo a circular entre las prestadoras de servicios publicos de telefonia un
documento de pre consulta para iniciar las discusiones con el sector sobre la implementacién de la portabilidad

La Republica Dominicana fue el pais niumero 3 en Latinoamérica en implementar la portabilidad numérica’. Desde el
inicio de este proceso se mantuvo un dialogo abierto con el sector y se tomaron decisiones consensuadas. Para citar un
ejemplo, podemos destacar que para la elaboracion del Reglamento se creé un equipo multidisciplinario conformado
por personal técnico del INDOTEL y de las prestadoras de servicios de telefonia, que analizaron las experiencias
internacionales en la implementacion de la portabilidad numérica, principalmente de paises europeos, que establecié las
opciones técnicas y de procesos que demostraron ser exitosas en el ambito internacional.

® Articulo 13.3.3.
¢ Resolucion No. 156-06 del 30 de agosto del 2006.

7 http://www.andeanlawyers.com/procesos_de_portabilidad_numeric.htm




5. Factores que determinaron el éxito o el fracaso

El gran logro en la implementacion de la portabilidad numérica fue el bajo costo que tuvo para los usuarios de servicios
de telefonia contar con esta herramienta. De acuerdo a la informacién presentada inicialmente por las prestadoras, la
cuota regulatoria que se aplicaria a los usuarios iba a ser el equivalente en pesos dominicanos de 4.33 ddlares, pero
gracias a la asistencia técnica recibida por la USAID los usuarios sélo pagaron 2.15 ddlares.

La campafia de educacién a los usuarios fue otro factor determinante para el resultado obtenido en este proyecto. En
este sentido se elabord un plan para difundir la informacién a través de medios televisivos, radiales, de prensa y a través
de las redes sociales. Esta campafia se desplegd a nivel nacional tres meses antes de la entrada en vigencia de la
portabilidad numérica.

6. Resultados obtenidos

A cuatro afios de haberse anunciado la entrada en vigencia de la portabilidad numérica mediante la aprobacién del
Reglamento, y a un afio de haberse implementado la misma, todo indica que el impacto de la portabilidad arroja un
balance positivo. Si bien la metodologia utilizada para realizar el analisis de impacto no permite atribuir los impactos
observados exclusivamente a la portabilidad, todo indica que la portabilidad ha inducido a una caida en las tarifas, a un
aumento en la inversién y a una desconcentraciéon del mercado. En el anexo, en las figuras 1 y 2 se muestra el
comportamiento de las tarifas en la telefonia fija y en los servicios de Internet donde se presentan reducciones
importantes en las tarifas de estos servicios.

En el sector de telefonia movil el precio (de lista) del minuto se ha mantenido constante por afios. Sin embargo, el ingreso
por minuto cursado (RPM) que efectivamente refleja el precio promedio que paga el consumidor por tréfico cursado ha
venido en descenso antes de la portabilidad, y esta tendencia se ha visto reforzada después de la implementacién de la
portabilidad, el 30 de septiembre 2009. El precio promedio que paga el usuario se ve afectado por las constantes
promociones que lanzan las empresas. Por ejemplo, se ofrecen doble de minutos si el usuario recarga durante una
determinada semana. También se lanzaron planes de llamadas gratis a los nimeros favoritos, o para las llamadas dentro
de red. Sibien no contamos con suficiente informacién estadistica que nos permita afirmar que la portabilidad numérica
es la causa principal del aumento en la cantidad de promociones ofrecidas, si se observé que en el mercado dominicano
la cantidad de promociones se ha intensificado después de entrada la portabilidad. Por lo mismo resulta prudente
afirmar que la portabilidad ha incidido en un aumento de la competitividad en el sector.

Con relacién a la concentracién del mercado, observamos que al cumplirse un afio de implementada la portabilidad
numeérica se realizaron 63,647 solicitudes de portabilidad de las cuales 44,802 se efectuaron exitosamente y se
rechazaron 18,845.9. En este periodo las prestadoras con mayor participacion en el mercado tuvieron una cantidad de
numeraciones port-out superior a las port-in, es decir que mayor nimero de usuarios decidieron abandonar las
prestadoras grandes para irse a las pequefias. Estos resultados sugieren que, de mantenerse esta tendencia, la
portabilidad numérica estaria contribuyendo a la desconcentracién del mercado. Es decir, el objetivo de la portabilidad
numérica como una herramienta para dinamizar la competencia se estd cumpliendo y esté contribuyendo a volver el
mercado menos concentrado y més atractivo para la entrada de nuevos actores.

En un afio, alrededor de 1 de cada 200 niimeros se han portado, que aunque no es un objetivo de la portabilidad, si es
una sefial del impacto que ha tenido. No ha habido impacto en término del nimero de empresas, lo cual puede deberse a
detalles de implementacién que hicieron que empresas pequefas tuvieron que cargar con mayores incrementos relativos
en sus costos fijos. Esta diferencia en el peso relativo de los costos fijos desalienta el interés de las empresas con menor
participacion en el mercado a permanecer operando, a la vez que también desalienta a nuevas empresas a comenzar a
operar.

° A pesar de que los usuarios de telefonia fija representan sdlo un 10% del mercado de telefonia, éstos representaron el 32% de las
solicitudes de portabilidad realizadas. En términos relativos, la portabilidad numérica tuvo un peso mayor en el sector fijo que en el
celular.




7. Ensefanzas extraidas

Un aprendizaje de esta experiencia es que una buena parte del eventual éxito de la portabilidad numérica no depende
del proyecto en si mismo, sino de los detalles de implementacién del mismo. Aspectos a ser tenidos en cuenta en esta
dimension serian:

e Reglas claras para usuarios y prestadoras;
e un proceso rapido y simple para portar los nimeros;
e  bajo o ningun costo para los usuarios;

e evitar contratos de “amarre” largos para los usuarios, como la posibilidad de “amarrar” al cliente con ventas
atadas;

e amplia difusién de informacién dirigida a los usuarios para que sepan hacer uso de su derecho a portar su
nimero;

Limitar las razones por las cuales una empresa puede denegar una solicitud de portabilidad.

8. Conclusion (aplicabilidad a otros programas)

El hecho de que la Replblica Dominicana fuera el tercer pais en América Latina y el primero de los paises firmantes del
Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y Estados Unidos DR-CAFTA es un logro importante de todo el sector de
telecomunicaciones en la Republica Dominicana.

Este resultado se obtuvo gracias a la participacién de todos los agentes involucrados en este proyecto que hicieron
aportes importantes, a la asistencia técnica internacional recibida de USAID, y a que se tomaron decisiones conjuntas
para cumplir con los objetivos trazados.

De esta experiencia vale la pena replicar en otros proyectos la incorporacién de todos los participantes en el sector para
la toma de decisiones, este fue un factor importante que logré el involucramiento y el compromiso de las partes y que
permitio la entrada en vigencia de la Portabilidad Numérica en el tiempo pautado y con las caracteristicas deseadas.

Anexos y referencias

Figure 1 — Cargo Promedio Telefonia Fija

Cargofijo promedio Telefonia Fija

® A pesar de que los usuarios de telefonia fija representan sélo un 10% del mercado de telefonia, éstos representaron el
32% de las solicitudes de portabilidad realizadas. En términos relativos, la portabilidad numérica tuvo un peso mayor en el
sector fijo que en el celular.
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Figure 2 - Precio Promedio Internet Banda Ancha en RD$
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PROGRAMAS DE AYUDA PARA EL COMERCIO

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS DEL SNPA

Politicas y reglamentos Politicas comerciales y gestion administrativa 33110

comerciales Facilitacion del comercio 33120
Acuerdos comerciales regionales (ACR) 33130
Negociaciones comerciales multilaterales 33140
Formacion/capacitacion sobre comercio 33181

Infraestructura econdmica Transporte y almacenamiento 21010to0 21081
Comunicaciones 22010 to 22040
Generacion y suministro de energia 23010 to 23082

Creacion de capacidad Servicios prestados a las empresas y servicios 25010

productiva de otro tipo 24010 to 24081
Servicios bancarios y financieros 31110 to 31195
Agricultura 31210 t0 31291
Silvicultura 31310t0 31391
Pesca 32110 to 32182
Industria 3221010 32268
Recursos minerales y mineria 33210
Turismo

Ajuste relacionado con 33150

el comercio

Otras necesidades relacionadas
con el comercio




